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Zahrani¢noobchodna spolupraca EU s regionom Strednej Azie!

Natalia Barinkova?

Abstract

Central Asia is a large region with strategic location and huge mineral resources which
makes the region attractive not only for surrounding countries such as Russia and China but
also for other important players as the EU or the USA. Central Asia is important partner for
the EU mainly in the field of mineral resources import but in recent years the cooperation
has been focused on diversification of trade cooperation. The aim of the article is to analyse
the economy of Central Asia and to review the trade cooperation between the EU and Central
Asia. According to the last available statistical data and calculations based on Trade Intensity
Index, the current bilateral trade relations between these two regions will be evaluated and
prospective areas of further trade cooperation between the EU and Central Asia will be
outlined.

Key words
Central Asia, EU, foreign trade cooperation

JEL Classification: F19

Uvod

Strednd Azia je rozsiahla vnitrozemska oblast’ Azie, ktord méa vel'ky geopoliticky vyznam
a je bohata na viaceré strategické nerastné suroviny (Prokhorov, 2009). Neexistuje jednotné
vymedzenie pojmu Stredna Azia, avSak najCastejSie sem zarad'ujeme Kazachstan, Kirgizsko,
TadZikistan, Turkménsko a Uzbekistan. Tento region zohrava vyznamnu dlohu v sicasnych
geopolitickych vztahoch Ruska, USA, Ciny, ale aj inych regionalnych hracov ako Iran (i
Turecko (Byrd, 2006). Zaujmy Ruska v regidne Strednej Azie su réznorodé. Jednym su
nerastné suroviny, druhym je strach zo Sirenia hnuti za nezavislost' regionu (Igbal, Afridi,
2017). Hlavné zaujmy Ciny si v oblasti bezpecnostnej, energetickej a ekonomickej
spoluprace. Svoje ekonomické a politické zaujmy si Cina v regione upeviuje aj vdaka
Sanghajskej organizacii spoluprace (SCO), ktorej Clenmi su aj Kazachstan, Kirgizsko,
Tadzikistan a Uzbekistan. Postupne posilfiuje svoje pozicie nielen Co sa tyka nakupu
energetickych zdrojov, ale aj ako investor v regione (Drienikova, 2018). Pre USA vzrastol
zaujem o oblast’ Strednej Azie po teroristickych Utokoch v roku 2001. Irdn sa zameriava viac
na ekonomicku spolupracu so stredoazijskymi republikami a ponuka svoje uzemie ako
tranzitné zemie na transport ropy do Turecka a nasledne do EU. Turecko je krajina, cez
ktord sa m6zu dostat’ stredoazijské vyrobky na eurdpske trhy (Fida, 2018). EU nie je podla
Konopelka (2018) kI'G¢ovym hrac¢om v regidne a nemoze superit’s Ruskom ¢i Cinou v oblasti
konceptu pouzitia vojenskej sily, avSak zameriava sa na uplatiovanie demokratickych
principov, ochranu l'udskych prav a boju proti chudobe. V minulosti bola hlavnou oblast'ou
spoluprace medzi EU a Strednou Aziou energetika, v sicasnosti sa dostavaju do popredia aj
iné oblasti (Cornell, Engvall, 2017). Nerastné suroviny sa stali zaroven hlavnym faktorom
hospodarskeho rozvoja a nastrojom ich zahranic¢nej politiky (Teleuova, 2015).

! Dany prispevok je vystupom rieSenia vedeckeho projektu: VEGA 1/0039/20 Vyznam Eurazijskej hospodarskej
Unie pre formovanie obchodnych stratégii EU (s implika-ciami pre SR)

2 Ing. Natalia Barinkova, Ekonomicka univerzita v Bratislave, Katedra zahrani¢ného obchodu, Dolnozemska
cesta 1, 852 35 Bratislava, e-mail:natalia.barinkova@euba.sk
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1 Metodika prace

~ Cielom clanku je preskumat’ zahranicnoobchodné vztahy EU s regionom Strednej
Azie, nacrtnt’ perspektivne oblasti spoluprace na zaklade analyzy vzajomnej obchodnej
vymeny a obchodnej intenzity a zhodnotit' vyznam Strednej Azie vo vonkajsich
ekonomickych vzt'ahoch EU.

Na dosiahnutie ciel'a sa vyuzili viaceré teoretické metddy, ktoré boli pouzité vo forme
vSeobecnych metdd (syntézy, analyzy, indukcie, dedukcie a komparacie). Na sprehladnenie
udajov o zahranicnom obchode sa pouzili grafické zobrazenia a tabulky. V Casti, kde sa
zaoberame strucnou charakteristikou hospodarstva Strednej Azie, bude vyuzitd metdda
syntézy, ktora spaja informacie o aktualnej ekonomickej situacii v regione.
Zahrani¢noobchodnld vymenu medzi EU a Strednou Aziou analyzujeme na zaklade dat
z EUROSTATu a UNCTADSTATu. Na to, aby sme mohli vyvodit zavery ohladom
perspektivnych oblasti spoluprace, bude vyuzita metdda indukcie a dedukcie.

Index obchodnej intenzity (TII) je jednou z metdd vypoctu obchodnej intenzity a
pouZziva sa na posudenie toho, ¢i objemy obchodu medzi dvoma krajinami su vacsie alebo
mensSie, nez by sa oCakavalo na zaklade ich pozicie vo svetovom hospodarstve. Je
definovany ako podiel vyvozu jednej krajiny do partnerskej krajiny, deleného podielom
svetoveého vyvozu smerujuceho k partnerskej krajiny (Svetova banka, 2010). Po vypocte
tohto indexu budeme schopni zhodnotit/, ako sa dari SR v obchode s krajinami Strednej Azie
a naopak.

Vypocita sa ako:

4)) eE—
1)
kde:

Xij predstavuje hodnotu vyvozu z krajiny i do krajiny j;

Xit predstavuje hodnotu celkového vyvozu krajiny i do sveta;

xwj predstavuje hodnotu celkového svetového vyvozu do krajiny j;
Xwt predstavuje celkovi hodnotu svetového vyvozu.

Hodnoty TII sU v rozsahu od 0 do + . Ak je hodnota indexu 1, znamena to, ze
vyvazajuca krajina i vyvaza do krajiny j presny pomer vyvozu, ktory krajine j prinalezi
vzhladom na jej podiel na svetovych importoch. Ak je hodnota indexu vysSia ako 1,
obchodné toky medzi skiimanymi krajinami s na vysSej Urovni, ako by sa ocakavalo
vzhladom na dolezitost’ ekonomiky vo svetovom hospodarstve. To znamena, Ze krajina i
vyvaza do krajiny j v pomere viac tovaru ako do zvysku sveta. Je to teda intenzivny obchodny
vzt'ah. Ak je hodnota nizSia ako 1, intenzita obchodu je na nizSej Urovni, ako by sa ocakavalo.
(Svetova banka, 2013)

2 Vysledky a diskusia

Strednd Azia je pomenovanie oblasti Statov, ktoré leZia v oblasti centralnej Azie s
rozlohou viac ako 4 mil. km? a populaciou priblizne 62 mil. obyvatefov. Svetova banka
charakterizuje Strednu Aziu ako rozmanity regidn pozostavajlci z krajin s vysSim strednym
a nizkym prijmom a velkym strategickym vyznamom vzhl'adom na ich polohu a dostupnost’
prirodnych zdrojov (Svetova banka, 2019). Ekonomiky jednotlivych Statov sa vyvijaju
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rozdielne, krajiny sa snazia o uzSiu ekonomickd spolupracu. Spolupraca v ekonomickej
oblasti medzi Kazachstanom a Kirgizskom je este intenzivnejSia nakol'ko su obe krajiny
Clenmi Eurazijskej hospodarskej unie, ktora vznikla v roku 2015 s ciel'om rozsirit’ ekonomicku
spolupracu medzi jej clenmi. Clenmi Eurazijskej hospodarskej tnie si okrem Kazachstanu a
Kirgizska aj Rusko, Bielorusko a Arménsko. Cielom organizacie je podpora regionalnej
ekonomickej spoluprace, zabezpecenie volného pohybu tovarov, sluzieb a kapitalu a
spolocna colna politika. Hospodarsky vyvoj celého regionu sa v sucasnosti Castejsie spomina
v suvislosti s Cinskym projektom obnovy starovekej Hodvabnej cesty. Geograficka poloha
a nevyuzity hospodarsky potencidl mu predurcuju strategick poziciu ako krizovatku
politickych a hospodarskych zaujmov (Drienikova, 2018).

2.1 Zmluvny zaklad zahraniénoobchodnych vzt'ahov medzi EU a Strednou Aziou

Strednd Azia predstavuje pre EU strategicky vyznamny region. Podla Gasta (2014)
existuju 3 hlavné dévody, preco EU posilfiuje svoju poziciu smerov k regidonu a upevnuje ju
aj zmluvnym zdakladom: nerastné suroviny, geostrategicky vyznam regionu, snaha o
expanziu sféry vplyvu. Boonstra a Panella (2017) tvrdia, Ze region Strednej Azie ma vyznam
pre EU najma z dovodu, Ze EU je alternativou voci Rusku a Cine zalozenou na hodnotovom
pristupe so stabilnym hospodarskym rozvojom podporujuci spolupracu.

EU sa snazi o rozvoj vztahov s regionom Strednej Azie ako celkom ale aj osobitne s
jednotlivymi krajinami. Vztahy medzi EU a Strednou Aziou upravuje Stratégia EU pre
Strednu Aziu z roku 2007, ktora presla v roku 2015 sStvrtou reviziou, ktora sa zameriava
najma na podporu principov trvalo udrzatel'ného rozvoj a bilateralne vztahy (Apokins, 2016).
V oblasti obchodu a investicii sa Stratégia zameriava aj na podporu vstupu krajin Strednej
Azie do Svetovej obchodnej organizacie (WTO). Ide hlavne o Uzbekistan, ktory je zatial’ len
pozorovatel'skou krajinou WTO a Turkmensko, ktoré o vstup do WTO eSte nepoziadalo.
Cielom EU je vytvorit’ novu stratégiu zohl'adrujlcu aktualnu geopoliticki a hospodarsku
situaciu. Vysoka predstavitelka Unie pre zahranicné veci a bezpecnostnu politiku a Eurdpska
komisia vypracovali novu stratégiu pre Stredn( Aziu s nazvom: EU a Stredna Azia: nove
prilezitosti pre silnejSie partnerstvo. Stratégia bola prijatd Radou EU v juni 2019 a zameriava
sa na oblasti ako spolupraca v oblasti vody a Zivotného prostredia, socioekonomicky rozvoj,
podpora MSP, podpora regionalneho obchodu (Euractiv, 2019).

Tab. 1 Zmluvné rdmce EU s krajinami Strednej Azie

Kazachstan | Kirgizsko Tadzikistan | Turkménsko | Uzbekistan
platnost’ od platnost’ od platnost’ od podpis v roku | platnost’ od
jula 1999 jula 1999 januara 2010 | 1998, bez jula 1999
vstupu do
PCA platnosti
podpis v zaciatok tadzicka zaciatok
decembri rokovani v strana rokovani v
2015, zatial decembri poziadala o novembri
neratifikovana | 2017 zacatie 2018
rokovani v
novembri
EPCA 2018

Zdroj: Spracované autorkou na zaklade Specifikd zahrani¢noobchodnej politiky EU vodi Strednej Azii,
Drienikova, 2018



Bilateralne vztahy EU s krajinami Strednej Azie sa riadia nepreferenénymi dohodami o
partnerstve a spolupraci (PCA) znazornené v tab. 1. Dohoda PCA s Turkménskom bola
podpisana v roku 1998 ale nevstupila do platnosti kvoli politickej situacii, preto su vzajomné
vztahy upravené DoCasnou dohodou z roku 1999 (Drienikova, 2018). Bilateralne vztahy
medzi EU a Kazachstanom su upravené v Dohode o rozSirenom partnerstve a spolupraci
(EPCA), ktora je dohodou podpisanou 21 decembra 2015 v Astane (Delegécia Eurépskej
Vzt'ahy medzi EU a Kazachstanom sa riadia aj Dohodou o partnerstve a spolupraC| (PCA)
podpisanou v roku 1995, ktora nadobudla platnost’ v roku 1999. Dohoda je platna az do
okamihu, ked vsetkych 28 clenskych krajin EU ratifikuje EPCA (Kastakova, Drienikova,
Zubal'ova, 2019).

2.2 Zahraniénoobchodné vzt'ahy medzi EU a Strednou Aziou

Strednd Azia predstaVUJe pre obchodné zaujmy EU region ddlezity z hladiska |mportu
energetickych surovin. Obchodna bilancia Strednej Azie s EU je dlhodobo pasivna, ¢o je
sposobené zavislost'ou I§U na dovoze nerastnych surovin z tychto krajin. Obchodna vymena
medzi EU a Strednou Aziou je od financnej krizy v roku 2009 relativne stabilna. Pokles
stredoazijského importu do EU bol zaznamenany v rokoch 2015 a 2016, ktory bol zapriCineny
poklesom cien ropy a zhorSenim vztahov medzi EU a Ruskom, Co vplavalo negativne aj na
ekonomiky krajin Strednej Azie, ktoré su naviazané na ekonomiku Ruska. Od roku 2017 je
opdtovne zaznamenany narast obchodnej vymeny. Vyvoj zahraniéného obchodu medzi EU
a Strednou Aziou je zobrazeny v grafe 1.

Graf 1 Zahrani¢ny obchod EU so Strednou Aziou 2010-2019 (v mil. eur)
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Zdroj: vlastné spracovanie podla Udajov z EUROSTAT

EU podporuje snahy krajin Strednej Azie o integraciu do svetového hospodarstva.
Nakolko je vSetkych pat’ krajin zavislych na vyvoze najma nespracovanych nerastnych
surovin, EU si dala za ciel pomoct stredoazijskym krajinam diverzifikovat’ ich export
prostrednictvom systémov GSP a GSP+, prostrednictvom ktorych poskytuje znizené alebo
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nulové colné sadzby pre stredodzijské exporty na trhy EU. Kirgizsko vyuZiva systém GSP+ a
Tadzikistan s Uzbekistanom systém GSP (Eurdpska komisia, 2019). Hospodarsky vplyv
systémov nie je zatial' vyznamny, nakolko napriklad v roku 2019 takmer tri Stvrtiny
kirgizského exportu do EU pochadzali z jedinej komodity, zlata. V buduicnosti by tento systém
mohol pomdct’ vyrobkom s potencidlom export ako napriklad kirgizskému susenému ovociu
alebo uzbeckej bavine dosiahnut’ eurdpske trhy.

Graf 2 Najvyznamnejsi obchodni partneri Strednej Azie v 2019

14,2%

N

= EU = Cina Rusko m Juznd Kérea = Turecko miné

Zdroj: Spracované autorkou na zaklade udajov EUROSTAT

EU je najvyznamnejsim obchodnym partnerom Strednej Azie s podielom viac ako 30%
na zahranicnom obchode Strednej Azie v roku 2019, nasledovanym Ruskom a Cinou (graf
2). Na druhej strane Stredna Azia sa podiela menej ako 1% na celkovom zahrani¢nom
obchode EU.

Graf 3 SITC komoditna strukttra importu EU zo Strednej Azie v 2019

0.9% 3,1% - 1,6%

3,9% \ ‘

= 3 Nerastné paliva = 6 trhové vyrobky = 0 Potraviny Iné = 5 Chemikdlie

Zdroj: Spracované autorkou na zaklade udajov EUROSTAT

Podla klasifikacie SITC tvorili v roku 2019 (graf 3) viac ako 90% dovozu EU zo
Strednej Azie nerastné paliva, nasledované trhovymi vyrobkami (3,9%) a chemikaliami
(1,6%) (Eurostat, 2020). Podl'a klasifikacie SITC predstavovali v roku 2019 (graf 4) viac ako

11



50% vyvozu EU do Strednej Azie stroje a prepravné zariadenia, chemikélie (18,4%),
prlemyselne vyrobky (10,2%), trhové vyrobky (8,6%), ostatné (9%) Vyvoz Strednej A2|e
do EU je tvoreny najma nerastnymi surovinami, zatial' ¢o vyvoz EU do Strednej Azie
pozostava zo sofistikovanejsej vyroby a nie surovin.

Graf 4 SITC komoditna truktdra exportu EU do Strednej Azie

m 7 stroje a prepravné zariadenia m 5 chemikalie
= 8 priemyselné vyrobky 6 trhové vyrobky

ostatné

Zdroj: Spracované autorkou na zaklade Udajov EUROSTAT

Najsilnejsim sektorom stredoazijskych ekonomik je tazobny, Co sa odzrkadl'uje aj na
Struktire stredoazijského exportu do EU. Perspektivnou oblast'ou pre eurdpskych exportérov
je preto vyvoz technoldgii v tomto sektore. Tato forma spoluprace moze byt vyhodna pre
oba regiony. Stredoazijské krajiny by mohli exportovat’ tovar s vySSou pridanou hodnotou
a eurdpske spolocnosti zabezpecia export svojich technoldgii. DalSimi perspektivnymi
oblastami spoluprace mézu byt’ energeticky a stavebny sektor, ktoré zazivaju v poslednych
rokoch velky boom.

Graf 5 Vyvoj obchodnej intenzity medzi EU a Strednou Aziou v rokoch 2010 — 2019 na
zaklade TII
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Zdroj: Spracované autorkou na zaklade Udajov UNCTADSTAT

12



Ide najma o vystavbu elektrarni, bytovych jednotiek, ciest ¢i nemocnic. Viaceré
krajiny Strednej Azie realizuju vystavbu cez PPP projekty, do ktorych sa mézu zapojit a]
eurdpske spolocnost| Nova stratégia pre spolupracu EU so Strednou Aziou uréuje aj iné
oblasti ako voda ¢i zZivotné prostredie. ) )

Na zhodnotenie vzajomného obchodu medzi EU a Strednou Aziou taktiez mozno
vyuzit’ Index obchodnej intenzity. Index obchodnej intenzity (TII) sa pouziva na posudenie
toho, ¢i objemy obchodu medzi dvoma krajinami/regidonmi su vacsie alebo mensie, nez by
sa oCakavalo na zaklade ich pozicie vo svetovom hospodarstve. Detailny prehl'ad Indexu
obchodnej intenzity medzi EU-Strednou Aziou v rokoch 2010-2019 je zobrazeny na grafe 5.

Index obchodnej intenzity medzi EU a Strednou Aziou dosahuje za roky 2010 - 2019
hodnoty nizsie ako 1, Co znamena, ze objemy obchodu medzi nimi si mensie, nez by sa
oCakavalo na zaklade ich pozicie vo svetovom hospodarstve. Stredna Azia nie je pre EU
vyznamnym obchodnym partnerom, o zodpoveda Statistike, ze Stredna Azia sa podiela na
zahranicnom obchode EU menej ako 1 %. Hodnoty TII SA-EU dosahuju o nieco vyssie
hodnoty ako TII EU-SA nakolko aj EU je pre Strednu Aziu vyznamnejSim obchodnym
partnerom.

Zaver

Na zéklade vyskumu zahrani¢noobchodnych vztahov EU so Strednou Aziou a uréenia
moznych perspektiv dalSieho vyvoja ich vzajomnych obchodnych vztahov v obdobi
geoekonomickych zmien sme dospeli k nasledujucim zaverom. ) )

V juni 2019 EU vypracovala a prijala novu stratégiu s nazvom: EU a Stredna Azia:
Nové prilezitosti pre silnejSie partnerstvo, ktoré sa zameriava na oblasti ako spolupraca v
oblasti vody a Zivotného prostredia, socialno- ekonomlcky rozvoj, podpora MSP a podpora
regionalneho obchodu. Bilaterdlne vztahy EU s krajinami strednej Azie sa riadia
nepreferencnyml dohodami o partnerstve a spoluprau

Stredna Azia je pre EU doleZitym regiénom dovozu energet|ckych surovin. Obchodna
bilancia EU s krajinami StredneJ Azie je dlhodobo negatlvna prave kvoli zavislosti EU na
dovoze energetickych surovin z tychto krajin. Zaroven mdzeme konStatovat, Ze EU je
najdoleZitej$§im obchodnym partnerom pre Strednl Aziu. Na ziklade vysledkov Indexu
obchodnej intenzity sme dospeli k zaverom, ze vzajomny obchod medzi EU a Strednou Aziou
nezodpoveda potencialu spoluprace.

Sucasna pandémia virusového ochorenia COVID-19 prinaSa znacnu mieru neistoty do
budlceho vyvoja obchodnych vztahov nielen sledovanych krajin, ale aj globalnej
ekonomiky. Trvanie vynimocnej situacie, ktora uz ma vazne désledky na hospodarstva EU,
]e tazké predpovedat'. Preto v pripade zhorSenia situacie nemozno vylucit' pokles hodnoty
vyvozu z EU, ako aj dovozu.
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Potencial zahraniénoobchodnych vzt'ahov EU a Ciny!

Barbora Druzbacka?

The potential of EU - China foreign trade relations
Abstract

The development of the world economy brought about the creation of a triad of economic
as well as trade power - the US, the European Union (EU), and China. So far, the 21st
century is bringing interesting changes to this triangle of great powers. As protectionist
measures emerge from the United States, long-term protectionist China is opening up
cooperation across the Eurasian continent. And even though the EU is on the opposite side
of the continent, this mainland may increasingly act as a bridge rather than a barrier
between the EU and China. The paper aims to examine the current development of the EU's
foreign trade with the second largest trading partner - China. The analysis of this trade has
shown that is developing negatively for the EU in the long run. The article further examines
the current commodity structure of mutual trade, where commodities from product groups
related to mechanical and electrical machinery clearly dominate. The analysis of the data
pointed to the existence of a certain complementarity in foreign trade that could be used to
the benefit of the EU, for example by expanding exports to pharmaceuticals, aircraft,
spacecraft, and parts thereof.

Key words
China, EU, foreign trade, trade potential

JEL Classification: F10, F50, P45

Uvod

Globalizacia, heslo 90. rokov, ziskala svoju dolezitost’ vd'aka otvoreniu druhého sveta
(tj. strednej a vychodnej Eurdpy a byvalého Sovietskeho zvazu) a rozmachu novych
priemyselnych mocnosti v Azii, predovietkym v Cine (Dauderstadt & Stetten, 2005).
V tomto obdobi prislo kvytvorenlu novej triddy ekonomickej moci — USA, EU, Cina, ako
vysledok globalizacnych tendencii, a s tym slvisiace socialno-spolocenské, ekonomické
a geopolitické zmeny (Druzbacka & Krivosudska, 2019). Rovnako tieto tri ekonomické celky
mbzeme oznacit’ za svetové obchodné vel'moci, kedZe napriklad podla Europskej komisie
(2020a) v roku 2019 zaznamenali EU, USA a Cina zdaleka najvysSie hodnoty obchodu
s tovarmi vo svete. Tieto krajiny spolu predstavovali asi 42 % globalneho exportu a 43 %
globalneho importu tovarov.

Podl'a Balaza a kol. (2019) je medzinarodny obchod, najvyznamnejsia stcast’ vonkajsich
hospodarskych vztahov ukazovatel'om, ktory signalizuje, aka je redlna Uroven a skutocny
stav svetového hospodarstva i jeho jednotlivych teritoridlnych sucasti. V poslednych vsak
rokoch protekcionistické tendencie administrativy amerického prezidenta D. Trumpa,
vracaju spat’ do globalnej agendy ,staromodne™ néstroje obchodnej politiky, t.j. cla, o
vyUstilo do tzv. obchodnej vojny medzi Cinou a USA, ¢o znacne ovplyvriuje medzinarodné

! Tento prispevok je stUcastou vyskumného projektu MSVVaS SR VEGA ¢&. 1/0777/20: C|nska hodvabna cesta
(Belt and Road Initiative) - prileZitost’ alebo riziko pre konkurencieschopnost’ exportu EU a SR?

2 Ing. Barbora Druzbacka, Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra medzinarodného
obchodu, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, barbora.druzbacka@euba.sk
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obchodné toky. Napriek tomu, Ze takyto spor nema na EU priamy dopad, je aj pre tato
ekonomickd vel'moc ohrozujlici. KedZe obchodny konflikt medzi USA a Cinou urcite
ovplyviuje trhy aj mimo obchodu a vytvara tak neistotu, ktora opatovne ovplyviuje doveru

.....

celého globalneho systému (Plummer, 2019).

Na druhej strane realizacia iniciativ a projektov ako je snaha o obnovenie Hodvabnej
cesty prostrednictvom cinskej iniciativy Belt and Road (BRI), ktora v sucasnosti zacina
naberat’ redlne kontury, rozSiruje moznosti obchodnej spoluprace naprie€¢ euroazijskym
kontinentom. Jednym z hlavnych ciel'ov BRI je prave zlepSenie konektivity medzi Eurépou
a Aziou. BRI mozno teda chapat’ ako vzajomné prepojenie krajin a ekonomik najma
euroazijského kontinentu prostrednictvom celého radu projektov zameranych v prvom rade
na podporu rozvoja obchodu, infrastruktiry, a koordinacie narodnych i regionalnych planov
rozvoja. BRI by tak mala rozsirit’ a prepojit’ dopravné siete a trhy, rozptylit’ a zlepsit’ vyrobnu
kapacitu Eurazie, ulahCit’ tranzit tovaru, kapitalu, energii, surovin a do urcitej miery aj
informacii, 'udi a kultiry (Ghiasy & Zhou, 2017). Pricom Minghao (2016) konstatuje, ze
prave Eurdpa hra v Cinskych zahrani¢nych veciach kl'i¢ovu ulohu pri hl'adani podpory pre
modernizaciu a budovania multipolarneho sveta.

Dve z najvyraznejsich svetovych velmoci — EU a Cina nadviazali formaine diplomatické
vztahy uz vroku 1975 avroku 2003 podpisali dohodu o komplexnom strategickom
partnerstve. Pomaly, ale vytrvalo tieto krajiny buduju partnerstvo, ktoré stelesiiuje
pravdepodobne jeden z najviac StruktUrovanych vztahov medzi dvomi hlavnymi
mocnostami vo svetovom hospodarstve. Jeho vyznam nespociva iba v prepojeni dvoch
kl'i€ovych tvorcov poriadku vo svete, ale aj v riadeni antagonistickej kvality vztahu medzi
aktérmi s takouto odliSnou identitou (Geeraerts, 2019). V roku 2013 sa obe strany zaviazali
ku komplexnému strategickému partnerstvu, ktoré je vyjadrene v Strategickom programe
spoluprace EU - Cina 2020. V Eur6pe sa vsak Coraz viac uzndva nazor, ze rovnovaha vyziev
a prileZitosti, ktoré Cina prinasa, sa posunula. V poslednom desat'roci rastla hospodarska
sila a politicky vplyv Ciny bezprecedentnym rozsahom a rychlost'ou, o odraza jej ambicie
stat’ sa veducou svetovou velmocou (Eurdpska komisia, 2019). Na druhl stranu pre
budicnost’ EU bude kl'i¢ové najst’ sposob, ako efektivne spolupracovat’ s Cinou tak, aby iSlo
0 vzajomne prospesnu spolupracu, ktora prinesie prosperitu obom obchodnym partnerom
(Balaz a kol., 2020).

1 Metodika prace

Ciel'om prispevku je zhodnotenie sucasného vyvoja zahraniéného obchodu medzi dvomi
ekonomickymi velmocami EU a Cinou, a ich perspektivy v sucasnom obdobi, ktoré je
charakteristické geopolitickymi zmenami. Na dosiahnutie hlavného ciela boli stanovené
Ciastkové ciele:

1 zhodnotenie vyvoja zahrani¢noobchodnych vztahov EU - Ciny v rdmci poslednej
dekady,

1 preskiimanie si¢asnej (2019) komoditnej Struktury zahrani¢ného obchodu EU a Ciny,

¢ kalkulacia Indexu odhalenych komparativnych vyhod (RCA) a Indexu
vnutroodvevtvového obchodu resp. Indexu Grubel - Lloyd (GL) na posudenie
exportného potencialu skimanych krajin,

¢ analyza potencidlu zahrani¢ného obchodu prostrednictvom Indexu obchodnej
komplementarity (TCI) medzi danymi partnermi.
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V ¢lanku boli vyuzivané zakladné vedecké metddy skimania ako analyza, syntéza,
indukcia, dedukcia, Ci selekcia vybranych Udajov. Matematicko-Statistické metddy boli
taktiez pre sprehladnenie doplnené grafickymi zobrazeniami ako aj slovnymi opismi.
Na kalkulaciu obchodného potencidlu medzi danymi obchodnymi partnermi boli vyuzité
nasledujlce jednofaktorové indikatory hodnotenia zahrani¢ného obchodu.

Analyza sucasnej komoditnej Struktiry bola doplnena o Index odhalenych
komparativnych vyhod (z angl. The revealed comparative advantage index - RCA), ktory sa
vyuziva na vyhodnotenie exportného potencialu krajiny. Pre lepSiu analyzu celkového
exportného potencialu sme vyuzili priemerni hodnotu indexu pre jednotlivé tovarové
skupiny za poslednych 10 rokov. RCA naznacuje, Ci je krajina v procese rozSirovania
vyrobkov, v ktorych ma obchodny potencial, na rozdiel od situacii, v ktorych je pocet
vyrobkov, ktoré je mozné konkurencne vyvazat, staticky. Moze tiez poskytndt uzitocné
informacie o potencidlnych obchodnych vyhliadkach s novymi partnermi. Je
nepravdepodobné, ze by krajiny s podobnymi profilmi RCA maju vysoké bilateralne
obchodné intenzity s vynimkou vnutroodvetového obchodu (World Bank, 2010). Existuje
niekol’ko metdd na vypocCet RCA. V tomto pripade sme vsak zvolili jeden z p6vodnych
vzorcov na vypocet RCA, ktorého autorom je B. Balassa (1965):

Y6 & —h (1)

pricom xij predstavuje export krajiny j v komoditnej skupine i, Xit predstavuje celkovy
export krajiny j, Xwj predstavuje svetovy export komoditnej skupiny i a Xwt predstavuje
celkovy celosvetovy export. Zakladna interpretacia vysledku hovori, ze pokial’ je RCA > 1,
krajina v danej komoditnej skupine dosahuje komparativnu vyhodu, a naopak, pokial’ je RCA
< 1, indikuje to komparativu nevyhodu. Hinloopen & Marrewijk (2001) vSak detailnejSie
identifikovali vysledky indexu resp. intenzitu komparativnych vyhod pri¢om vysledok:

¢ 0 <RCA < 1 indikuje zZiadnu komparativnu vyhodu,
f 1 <RCA < 2 slabu komparativnu vyhodu,

f 2<RCA < 4 stredni komparativnu vyhodu,

{1 4<RCA silni komparativnu vyhodu.

Ked'ze tedria hovori, ze je nepravdepodobné, aby krajiny s podobnymi profilmi RCA mali
vysoké bilateralne obchodné intenzity, pokial' nejde o vnutroodovetvovy obchod, v pripade
podobnych vysledkov RCA v ramci komoditnej Struktiry sme skimali, ¢i sa jedna
o vnutroodvetvovy obchod a teda existuje potencial na zvySovanie obchodnych tokov.
Vyuzili sme Index vnutroodvevtvového obchodu, ktory zaviedli H. Grubel a P. Lloyd (1975)
a v pripade bilateralnej vymeny vyuziva napriklad Fukasaku (1992) vypocitany ako:

"00 PZ SOORMAQON OQQD QQ0Q (2)

Kde Xkij predstavuje export komoditnej skupiny k krajiny i do krajiny j a MKkij
predstavuje import komodity k z krajiny j do krajiny i. Vysledok indexu sa pohybuje od 0 po
1. Ak sa GL rovna 0, tak jedna z krajin je Cistym dovozcom alebo vyvozcom, teda nie je
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pritomny vnutroodvetvovy obchod. Ak sa vysledok GL rovna 1, tak medzi krajinami existuje
vnutroodvetvovy obchod.

Dalej bol potencial zahrani¢ného obchodu medzi EU a Cinou skimany Indexom
obchodnej komplementarity (z angl. Trade Complementarity Index- TCI). TCI poskytuje
informacie o vyhliadkach na medziregionalny obchod vd'aka tomu, ze ukazuje, do akej miery
sa zhoduju Struktiry dovozu a vyvozu krajin (World Bank, 2010). TCI teda meria
komplementarnost’ obchodu medzi dvoma vybranymi krajinami, teda do akej miery su dve
krajiny ,,prirodzenymi obchodnymi partnermi* v tom zmysle, ze to, ¢o vyvaza jedna krajina,
sa prekryva s tym, o dovaza ina krajina. Inymi slovami TCI udava, do akej miery sa
exportny profil jednej krajiny zhoduje alebo doplha s importnym profilom partnera. Na
vypocet TCI bol vyuzity jeden z najznamejsich vzorcov zavedeny Michaelym (1996):

Yo pmp B—— (3)

Kde: w= podiel tovaru i na celkovom exporte krajiny j a & = podiel tovaru i na

celkovom importe krajiny k. Vysledky tohto indexu sa pohybuju v intervale od 0 po 100,
pricom index je nulovy, ak jedna krajina nevyvaza alebo nedovaza Ziadny tovar, a 100, ked’
sa podiely vyvozu a dovozu presne zhoduju. Inak povedané, s dokonalou korelaciou medzi
sektorovymi podielmi je index rovny 100 a s perfektnou negativnou korelaciou je nulovy.
Vysoky index m6ze naznacovat, Ze dve krajiny by ziskali zo zvySeného obchodu. Preto index
moze byt zvlast’ uzitoCny pri hodnoteni buducich bilateralnych alebo regionalnych
obchodnych dohdd (World Bank, 2013).

Na kvantifikaciu vybranych indikatorov boli vyuzité data z International Trade Center,
ktory poskytuje vykazovanie zahrani¢ného obchodu v stanovenom casovom intervale
v ramci databazy ITC Trade Map.

2 Vysledky a diskusia

EU ako integrané zoskupenie predstavuje najvacdiu svetovi obchodni velmoc,
rovnako ako aj najvacSieho svetoveho exportéra tovarov, ktorého hodnota v roku 2019
presahovala 6,3 bil. $. AvSak, rozmach Ciny spdsobeny vyuzivanim prilezitosti rychleho
rozvoja sposobeného reformou hospodarskeho reZimu ako procesu globalizacie zabezpecuje
Cine (ako samostatnej krajine) od roku 2009 poziciu najvacSieho exportéra tovarov, pricom
v roku 2019 export Ciny predstavoval pvribliine 13,3 % svetového onzu v celkovej hodnote
viac ako 2,4 bil. $. Vdaka tomu Cina a EU zastavaju pozicie najvacSich svetovych
obchodnlkov Cina predstavuje pre EU druheho najvacsieho obchodného partnera po USA.
EU je najvacsim obchodnym partnerom Clny (Eurdpska komisia, 2020b). Enormné mnozstvo
tovarov, ktoré pradi medzi Eurdpskou Uniou a Cinou predstavuje hodnotu vzajomného
obchodu v priemere viac ako 1 mld. $ denne.
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Graf 1 Zahrani¢ny obchod EU a Ciny v rokoch 2009 az 2019 (v mid. $)
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Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade udajov z ITC Trade Map (2020)

Na zaklade (dajov z grafu 1 mozno konstatovat, Ze vyvoj zahranicnoobchodnych
vzt'ahov Cl'ny a EU sa v poslednom desatroci vyvija v neprospech EU, napriek tomu, ze je
trend zvySovania, aj ¢inskeho exportu do EU, aj importu z EU Je za poslednych desat’ rokov.
V ramci sledovaného obdobia dominuje export Ciny do EU. Cina vyvezie do EU kazdy rok
tovary v priemere za 350 mld. $. Najvyssiu hodnotu export zaznamenal v roku 2019, kedy
bol do krajin EU vyvezeny tovar v hodnote 428,1 mid. $. Rovnaky rok priniesol Cine aj
najvyssiu hodnotu kladnej obchodnej bilancie, ktora predstavovala 151,7 mid. $. Napriek
snaham EU znizovat’ negativny schodok obchodnej bilancie, EU vyvaza do Ciny rocne tovary
% priemernej hodnote 217 mId $. V roku 2019 EU do Ciny vyviezla tovary v hodnote

sV V7

VV7s

zaznamenany v roku 2009, kedy predstavoval hodnotu 109,7 mid. $.

2.1 Komoditna struktira vzajomného obchodu EU a Ciny

V tabulke 1 je zobrazenych prvych 10 komoditnych skupin na Urovni HS2, ktoré boli
najviac vyvazané z EU do Ciny. EU exportovala najviac produktov zo skupiny HS 84 - jadrové
reaktory, kotly, stroje, pristroje a mechanické zariadenia; ich Casti a sucasti, v hodnote viac
ako 47,6 mid. $, ktora predstavuje skoro jednu pétinu véetk{/ch vyvozov do Ciny v danom
roku. Druhou najviac exportovanou komoditnou skupinou su vozidla (HS 87) v hodnote
39,8 mld. $ s podielom 14,4 % na celkovom exporte EU do Ciny. Nasleduju elektrické stoje
a pristroje (HS 85) v hodnote 33,5 mid. $ (12,1 %) a farmaceutické vyrobky (HS 30)
v hodnote viac ako 22,7 mld. $ (8,21 %). Piatou najexportovanejSou skupinou je HS 90,
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ktora predstavuje nastroje a pristroje optické, fotograficke, kinematograficke, priCcom z tejto
skupiny boli do Ciny vyvezené produkty za 20,8 mid. $ a podielom vyse 7,5 % z celkovych
tovarov smerujucich na Cinsky trh.

Tab. 1 Komoditna Struktira exportu EU do Ciny v roku 2019 (v mid. $)

, Hodnota Podiel na Hodnota GL
Kod Tovarova skubina (vmid celkovom | Hodnota RCA Index
HS2 P g) | exporte | RCAEU | -2

do Ciny 2019
'84 Jadrové reaktory, kotly, stroje,
pristroje a mechanické zariadenia; 47,65 17,24 % 1,33 1,67 0,72
ich Casti a sucasti
87 | Vozidla, iné ak,o k(v)Ia]ove, ich Casti 39,84 14,41 % 165 0,40 0,47
a prislusenstvo
'85 Elektrické stroje, pristroje a
zariadenia
a ich Casti a sUcasti; pristroje na
zaznam a reprodukciu zvuku, 33,47 12,11 % 0,76 2,12 0,52
pristroje na zaznam a reprodukciu
televizneho obrazu a zvuku, Casti
a sUcasti a prislusenstvo k tymto
pristrojom
'30 Farmaceutické vyrobky 22,71 8,21 % 2,24 0,12 0,17
'90 Nastroje a pristroje optické,
fotografické, kinematografické,
meracie, kontrolné presné, 20,80 7,52 % 1,22 1,12 0,80
lekarske alebo chirurgické; ich
Casti a sUcasti
88 | Lietadla, kozmicke lode a ich Casti 11,37 411 % 1,50 0,08 0,19
a sucasti
'27 | Nerastné paliva, mineralne oleje
a produkty ich destilacie; 8,12 2,94 % 0,38 0,13 | 0,59
bitumenove latky; mineralne
vosky
'39 Plasty a vyrobky z nich 7,81 2,83 % 1,25 0,94 0,77
'29 Organické chemické vyrobky 6,88 2,49 % 1,26 0,98 0,70
33 Silice a.rez,|n0|dy; vor,1avl,<arske, 5,69 2,06 % 172 0,31 0,39
kozmeticke a toaletné pripravky

Zdroj: spracované na zaklade vlastnych kalkulacii Udajov z ITC Trade Map (2020)

Co sa tyka vysledku indexu RCA (1), mbZeme konstatovat, Ze spomedzi 10 najviac
vyvazanych komodit z EU, vo viac ako polovici pripadov EU exportuje do Ciny komodity,
v ktorych dosahuje v ramci svetového hospodarstva komparativne vyhody. AvSak na zaklade
metodiky hodnotené ako slabé. Naopak v Cina v tychto komoditnych skupinach nedosahuje
komparativnu vyhodu resp. dosahuje komparativnu nevyhodu., NajvyssSiu komparativnu
vyhodu — strednu, dosahuje v ramci tejto komoditnej Struktiry EU v skupine Farmaceutické
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vyrobky (HS 90). GL Index (2) ma v tomto pripade hodnotu 0,17, Co indikuje, Ze medzi
krajinami nie je vnutroodvevtovy obchod resp. Ze EU je Cisty vyvozca tovarov zo skupiny
HS 90 do Ciny. Podobna situacia je aj pri lietadlach, kozmickych lodiach a ich Casti a sucasti
(HS 88), nakol'ko EU tu taktiez v ramci svetového exportu dosahuje svoju komparativnu
vyhodu a hodnota GL Indexu predstavuje len 0,19, Co taktiez znaci nepritomnost
vnutroodvetveho obchodu a potencialne rozSirenie exportu tychto komodit smerom do Ciny
by malo pozitivny dopad na obchod pre EU.

Tab. 2 Komoditnd Struktdra importu EU z Ciny v roku 2019 (v mld. $)

Kod
HS2

Tovarova skupina

Hodnota
(v mid.

Podiel na
celkovom
importe

Hod not,a
RCA EU

Hodnota
RCA

GL
Index
2019

$) z Ciny Cina

'85 Elektrické stroje, pristroje a
zariadenia
a ich Casti a sUcasti; pristroje na
zaznam a reprodukciu zvuku,
pristroje
na zaznam a reprodukciu
televizneho obrazu a zvuku, Casti a
sUcasti a prislusenstvo k tymto
pristrojom
Jadrové reaktory, kotly, stroje,
pristroje a mechanické zariadenia;
ich Casti a sucasti
Nabytok; postel'oviny, matrace,
matracové podlozky; vankise a
podobné vypchaté potreby;
svietidla a ich prislusenstvo inde
neuvedené ani nezahrnuté;
svetelné reklamy, svetelné znaky a
znacky, svetelné oznamovacie
tabule a podobné vyrobky;
montované stavby
Hracky, hry a Sportové potreby; ich
Casti, sucasti a prislusenstvo
Odevy a odevné doplnky, iné ako
pletené alebo hackované
Odevy a odevné doplnky, pletené
alebo hackované
Nastroje a pristroje optické,
fotografické, kinematografické,
meracie, kontrolné presné,
lekarske alebo chirurgické; ich Casti
a sucasti
Plasty a vyrobky z nich
Vozidla, iné ako kolajové, ich Casti
a prislusenstvo

Organické chemické vyrobky

103,45 24,16 % 0,76 2,12 0,52

'84

84,47 19,73 % 1,33 1,67 0,72

'94

23,39 5,46 % 1,32 3,28 0,15

'95

16,37 3,82 % 0,91 3,88 0,06

'62

16,24 3,79 % 1,00 2,98 0,16

'61

15,57 3,64 % 0,73 3,36 0,10

'90

14,20 3,32 % 1,22 1,12 0,80

'39
'87

12,43 2,90 % 1,37
1,65

1,34

0,94
0,40
0,98
Zdroj: spracované na zaklade vlastnych kalkulacii Udajov z ITC Trade Map (2020)

0,77
0,47
0,70

12,15 2,84 %

'29 12,11 2,83 %
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Z pomedzi skimanych tovarovych skupin dosahuje ekvivalentné vysledky aj HS 33
(Silice a rezinoidy), kde sa GL index rovna iba 0,39, ¢o mbézeme oznacit' za velmi malu
pritomnost’ vnutroodvetvového obchodu, a taktiez aj HS 87. Pri skupinach tovarov HS 84,
90 maju krajiny relativne podobné RCA, kde obe dosahuju komparativne vyhody, avsak je
tu suCasne pritomny aj silny vnutroodvetvovy obchod. Teda aj vysoké obchodné toky
v tomto pripade m6zu mat’ pozitivny efekt pre EU.

Ztabulky 2 vyplyva 7ze EU zCiny dovéza najviac elektrické stroje, pristroje
a zariadenia (HS 85). Hodnota importovanych tovarov z tejto produktovej skupiny
predstavovala hodnotu 103,5 mid. $, Co je skoro 1/4 celkovych importov z EU
z Ciny. Na druhom mieste sa nachadza HS 84, teda jadrové reaktory, kotly, stroje, pristroje
a mechanické zariadenia v hodnote 84,5 mid. $ s podielom skoro 20 % na celkovom
eurépskom importe z Ciny. Dalej nasledovali produkty zo skupiny HS 94, ktora zahfma
nabytok, matrace, vankise a podobné vypchaté potreby; svietidla a ich prislusenstvo,
svetelné reklamy, a podobné vyrobky, v hodnote 23,4 mid. $ (5,5 %). EU taktiez doviezla
hracky, hry a Sportové potreby (HS 95) v hodnote 16,4 mid. $ (3,8 %) a odevy a odevné
doplnky, iné ako pletené alebo hackované (HS 62) za 16,2 mid. $ s podielom taktiez skoro
3,8 % na celovych importoch z Ciny.

Cina je dlhodobo vnimana a zndma ako manufakturna velmoc, Co sa prejavuje nie len
na Struktdre importu z tejto krame do EU ale najma vysokymi hodnotami RCA (1), ktoré
dosahuje. Cina totiz do EU vyvaza najma skupiny tovarov ako HS 85, 95, 62, 61, v ktorych
dosahUJe,podIa zvolenej metodiky dokonca stredné komparativne vyhody a v ramci tychto
skupin EU dosahuje komparativne nevyhody ZaUJlmava je HS 94, ktora zahffia komodity
ako nabytok, matrace, postel'oviny, Ci svietidla, kde EU sice dosahuje komparativnu vyhodu
avdak nie tak vysoku ako Cina. V tomto pripade index GL (2) dosahuje hodnotu iba 0,15,
¢o poukazuje na fakt, ze medzi krajinami v te]to tovaroveJ skupine neexistuje skoro Z|adny
vnutroodvetvovy obchod a teda ani relativne zvysenie exportu EU do Ciny by nemalo va&si
pozitivny ucinok pre EU.

2.2 Komplementarita vzajomnych obchodnych vzt'ahov medzi EU a €inou

Na zaklade TCI (3) mbZeme taktiez hodnotit’ potencial vzajomného obchodu, pretoze
hodnoti, do akej miery exportny profil jednej krajiny doplfia importny profil partnera a teda
silne doplnujuce sa profily mézu naznacovat’ vyuzitelné zdroje rastu obchodu.

Vtomto pripade sme skimali vyvoj obchodnej komplementarity za poslednych 10
rokov, aj z pohl'adu exportu (ponuky) EUv |mporte (dopyte) Ciny, ako aj z pohl'adu exportu
Ciny v importe EU. TCI udéva, Ze skdre 100 oznacuje |dealnych (prirodzenych) obchodnych
partnerov, kym skdre 0 naznacuje ze tieto dve krajiny s dokonalymi konkurentmi, teda
absentuje akakol'vek komplementarita. V ramci nasho vyskumu, uvaZujeme o silnej
obchodnej komplementarite v pripade, ak vysledky TCI st minimalne 70 a strednej pokial
su vysledky nad 50. Graf 2 zobrazuje vyvoj obchodnej komplementarity pre obe eventuality.
V oboch pripadoch index nenadobudol hodnoty nad 70, teda krajiny nie st Uplne idedlnymi
obchodnymi partnermi.
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Graf 2 Vyvoj obchodnej komplementarity EU a Ciny v rokoch 2009 az 2019
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Zdroj: spracované na zaklade vlastnych kalkulacii idajov z ITC Trade Map (2020)

Je evidentné, ze za sledované obdobie nenastala vyrazna zmena komplementarity
a hodnoty v oboch prlpadoch su velmi podobné, ale zistujeme, Ze od roku 2013 nastdva
tzv. ,roztvaranie noznic* medzi ponukou Ciny v dopyte EU a ponukou EU v dopyte Ciny.
AvSak mo6zeme konsStatovat' nadpolovicné prelinanie importu a exportu krajin, teda aj
existujuci potencial pre zvySovanie obchodnych tokov.

Zaver

Zahranicny obchod je dolezitym prvkom dlhodobého napredovania v§etk§/ch ekonomik
vo svetovom hospodarstve. Cina ako naJvac5| vyvozca na svete a druhy najvacsi obchodny
partner EU stabilizuje svoju obchodnu poziciu a vyjednavaciu silu s EU. Tdto skutocnost’ by
nemala ignorovat Ziadna z &lenskych krajin EU (Baldz & Zabojnik & Harvanek, 2019).
Napriek pretrvava]ucemu trendu rasttceho objemu ¢inskeho exportu do EU ako aj exportu
zEU do Clny sa totiz zahranicny obchod medzi tymito partnerm| v poslednych desiatich
rokoch vyvija v neprospech EU, ktory sa prejavuje vo zvy$ovani deficitu obchodne] bilancie,
ktory v sucasnosti (2019) predstavuje viac ako 151 mid. USD, Co je najvysSia zaznamena
hodnota v sledovanom obdobi.

Analyza obchodneJ komplementarlty odhalila, ze aj v tomto pripade sledujeme
neprlaznlvy vyvoj pre EU, ktord v mendej miere dokaze dopifiat’ importny profil Ciny ako je
to v opac¢nom pripade. AvSak, medzi krajinami existuje stredne silna komplementarita, teda
existuje potencidl na zvySovanie obchodnych tokov. Taktiez skimany index hovori
o limitacii, podl'a ktorej krajiny, ktoré su geograficky vzdialené alebo maju vysoké prepravné
a transakcné naklady, nemusia byt idealnymi obchodnymi partnermi aj napriek vysokému
indexu komplementarity (World Bank, 2013). Prave preto na jednej strane tak méze
napriklad BRI poskytnut’ pre EU (a samozrejme aj Cinu) prilezitost’ skratit’ ¢as transportu
tovarov zhruba o polovicu, ako pri klasickej namornej kontajnerovej doprave cez USA. To je
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v sicCasnosti mozné napriklad vdaka piatim nemecko — Cinskym Zelezninym spojeniam,
ktoré su sucast'ou BRI: Leipzig - Shenyang, Duisburg - Chongqing, Hamburg - Zhengzhou,
Hamburg - Harbin a Nurnberg - Chengdu (Li & Taube, 2019) a vyuzit' tak potencial relativne
vysokej obchodne] komplementarity. Na druhej strane prave od roku spustenia BRI — 2013,
sledujeme zvySovanie Cinskej ponuky v importe EU a zniZovanie ponuky EU v importe C|ny
Co potvrdzuje stanovisko Wanga a Rueta (2017), Ze zatial' Co vlaky na tychto novych
zelezniCnych spojeniach dovazajuce tovar z Ciny su vo vSeobecnosti Uplne piné rbznym
tovarom, vlaky spat’ do Ciny smeruju poloprazdne. RozSirenie exportu v ramci tovarovych
skupin ako farmaceutické vyrobky, lietadla, kozmické lode a ich Casti a sucasti by mohli
tomuto neprlaznlvemu trendu pomdct’ najma v sucasnosti, ked” sa USA sustredia viac na
svoje vlastné Uzemie a ak budd vztahy medzi EU a C|nou ozivene napriklad BRI, ako
katalyzatorom hibsej euroazijskej medzikontinentélnej hospodarskej spoluprace, mdze aj EU
profitovat’ z dalSich svojich komparativnych vyhod. Buddci vyskum by sa tak mal orientovat’
na SirsSi zaber moZnosti a tovarov, vd'aka ktorym EU bude vyuzivat' iniciativy, ktoré sa stale
vyvijaju, ale aj zvratit’ nepriaznivy vyvoj obchodnej bilancie s Cinskym partnerom.
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Konzekvencie posobenia pandémie COVID-19 na vykony
v medzinarodnej osobnej leteckej doprave

Alexander Frasch!

Consequences of the COVID-19 pandemic on performances in the international
passenger air transport

Abstract

The COVID-19 pandemic and its negative consequences are unquestionable worldwide. The
aviation industry can be considered as one of the most affected sectors, which has been
literally paralyzed by the effects of this pandemic. The aim of this paper is to identi-fy the
negative consequences of the effect of a pandemic on performances in the interna-tional
passenger air transport. The goal set in the research was achieved by secondary data from
world statistical databases characteristic for the aviation industry, as well as by own
calculations. Through regression analysis, we demonstrated an extremely strong
dependence between the increasing number of infected people by the COVID-19 and the
declining volume of flights performed. In April 2020, we registered an almost 75% decline
in performance of the international passenger air transport compared to the same period
last year, and these negative phenomena can be described as the beginning of perhaps the
most extensive recent crisis in the aviation industry.

Key words
crises, air transport, COVID-19, consequences

JEL Classification: L93, Z32

Uvod

Letecka doprava je kvoli svojej multidisciplinarnosti, globalnosti, ako aj potrebe
sucinnosti mnohych subjektov zrejme najkomplexnejSim odvetvim sicasnosti zo vSetkych
odborov l'udskych ekonomickych cinnosti (Prusa akol., 2015). Medzi subjekty
s najvyznamnejSim postavenim v ramci odvetvia mozno zaradit’: letecké spolocnosti a ich
dodavatelov, letiska aich dodavatelov, sluzby letovej prevadzky, ako aj samotného
cestujuceho (Novacka a kol., 2014). Vsetky tieto subjekty boli vSak bezprecedentne
zasiahnuté pandémiou COVID-19, ktorl mozno kategorizovat' ako globalne, spolocenské
(zdravotné) riziko, ktoré vyustilo do najvacsej krizy leteckého priemyslu od jeho samotného
vzniku.

Vadsina autorov identifikuje najvyraznejsie globalne rizika v oblastiach ekonomickej,
geopolitickej, environmentalnej, socidlnej a technologickej (Machkova a kol., 2014;
Dvoracek a Sluncik, 2012; World Economic Forum, 2018). Udalosti, ktoré vzniknu v dosledku
nezvladnutého rizika, mozu nastartovat’ krizu. Krizy ekonomického charakteru maju obvykle
pomalsi a miernejsi priebeh v porovnani s krizami, ktoré s spdsobené havariou, pandémiou
alebo prirodnou katastrofou. Za krizu je mozné povazovat’ kazdy neZiaduci vyvoj, pripadne
situdciu, kde je potrebné prijat’ zasadné stanovisko ¢i opatrenie.

Krizu mozno charakterizovat' ako urciti etapu vyvoja systému, pocas ktorej musi

1 Ing. Alexander Frasch, Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra sluZieb a cestovného
ruchu, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, alex.frasch@gmail.com
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nasledovat’ podstatné rozhodnutie o jej d'alSom smerovani (Mika, 2016). Ekondmovia krizu
definuju ako nestabilny — tazky stav, ktory je spojeny s hroziacimi alebo uz uskutocnenymi
prudkymi zmenami ekonomickych podmienok (Sterbova a kol., 2013). Autor Mikolaj (2001)
vnima krizu ako logické vyustenie existencie rizika, jeho nasledny jav alebo dokonca ako
vyvrcholenie pdsobenia samotného rizika.

Celosvetova kriza sp6sobena pandémiou koronavirusu ma nespochybnitel'ny negativny
impakt na mnohé hospodarske ¢innosti. Letecky priemysel mozno bez pochyb zaradit’ k tym
najviac postihnutim odvetviam. Mnohi svetovi autori tak reflektuju na aktualnu tému a tymto
konzekvenciam sa venuju vo svojich vyskumoch (Gossling, 2020; Abu-Rayash & Dincer,
2020; Rahman et al., 2020; Uva & Ratajczyk, 2020).

1 Metodika prace

Za UcCelom nadobudnutia vysledkov bol realizovany sekundarny vyskum — zber,
spracovanie uz znamych publikovanych Udajov dostupnych v domacich ako aj zahrani¢nych
publikaciach, ako aj publikaciach indexovanych v databazach Web of Science a Scopus. V
prispevku boli pouzité aj vybrané metddy vyuzivajuce principy logického myslenia ako
abstrakcia, analyza, syntéza. Komparativhou metddou, ktora spoliva v porovnavani
sledovanych javov bolo dosiahnuté stanovenie zhodnych alebo rozdielnych znakov v
skimanom predmete v ramci jednotlivych vykonovych ukazovatelov leteckej dopravy v
sledovanych obdobiach. Vyuzivané boli data z relevantnych Statistickych databaz Flight
Radar 24 a Our world in data. Pre vypocet tempa prirastku vykonov v pocte realizovanych
letov a l'udi nakazenych koronavirusom bol aplikovany nasledovny vzorec:

p%:MS 100
N2 1)

pricom predstavuju: p% tempo prirastku, X poCet prepravenych cestujlcich
v Case i, x,_, poCet prepravenych cestujlcich v ¢ase i — 1.

Prostrednictvom korelacnej a jednoduchej linearnej regresnej analyzy bola zistovana
zavislost' poctu l'udi nakazenych koronavirusom a objemom realizovanych letov v ramci
jednotlivych dni v tzv. prvej vine pandémie. Na tuto analyzu boli vyuzité funkcie programu
Microsoft Excel. Vztahy medzi jednotlivymi premennymi vyjadruje nasledujlca regresna
rovnica:

Vi = Bo + Br*Xis + U (2)

pricom predstavuju: y;— i-té pozorovanie modelovanej premennej Y (zavisla premenna
— pocet letov), x;; — i-té pozorovanie premennej X (nezavisla premenna — pocet nakazenych),
Bo, B 1 — odhadnuté nezname parametre, ui — ndhodna zlozka.

Ciel'om prispevku je na zaklade analyzy Statistickych Udajov identifikovat’ zavaznost’
dopadu koronakrizy na vykony v medzinarodnej osobnej leteckej doprave a prostrednictvom
korelacnej a regresnej analyzy urCit’ mieru zavislosti medzi prirastkami nakazenych l'udi
koronavirusom a poklesom vykonov v medzinarodnej osobnej leteckej doprave. Ciastkovym
cielom prispevku je identifikacia dopadov koronakrizy na leteckych dopravcov s akcentom
na inovativne moznosti tvorby produktu v obdobi pandémie.
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2 Vysledky a diskusia

Posobenie koronavirusu a jeho rozsirenie z Azie na iné kontinenty so sebou prinieslo
neistotu v leteckej doprave, ktora sa zacala odzrkadlovat' v jej samotnych vykonoch.
Restriktivne opatrenia mnohych vlad, leteckych spolocnosti, ako aj strach samotnych
cestujucich cestovat’ mali za nasledok kontinualne znizujuci sa objem realizovanych letov.
Tento jav, ako aj preukdzatelnd suvislost Sirenia virusu s poklesom objemov
v medzindrodnej osobnej leteckej doprave kvantifikujeme prostrednictvom kl'Gcovych
ukazovatel'ov v zmysle relevantnych Statistickych databaz a naslednych kalkulacii a analyz.

2.1 Dopady posobenia koronavirusu na objem realizovanych letov

V sucasnosti uz mozno konstatovat, Ze koronakriza ma fatalne dosledky na aktérov
posobiacich v leteckom priemysle, a to hlavne letecké spolocnosti. Zaciatok a priebeh
ekonomickej recesie odvetvia ako takého mozno kvantifikovat’ podl'a kl'iCovych vykonovych
ukazovatel'ov, akymi su napr. denny pocet zrealizovanych komercnych letov, ako aj 7 driovy
priemer realizovanych komercnych letov. Postupny pokles tychto ukazovatel'ov v kontexte s
narastajucim poctom nakazenych l'udi koronavirusom interpretujeme prostrednictvom
nasledovnych grafov.

Graf 1 Globalny vyvoj objemu realizovanych letov a denného prirastku nakazenych l'udi
virusom COVID-19 v sledovanom obdobi troch mesiacov

120000,00
10000000 i
80000,00
60000,00

40000,00

i
) .

{
i*

20000,00

0,00

2020-02-17 ’

2020-02-09 '
2020-02-21

2020-01-28
2020-02-01 i
2020-02-05
2020-02-13
2020-02-25
2020-02-29
2020-03-04
2020-03-08
2020-0312
2020-03-16
2020-03-20
2020-03-24
2020-03-28
2020-04-01
2020-04-05
2020-04-09
2020-04-13
2020-04-17
2020-04-21
2020-04-25

7 -driovy priemer realizovanych letov
Pocet letov

Denny prirastok nakazenych virusom COVID - 19

Zdroj: vlastné spracovanie podla: Flight Radar, 2020; Our world in data, 2020

Poznamka: pocet letov — objem komercnych letov (pravidelné lety, chartrové lety, cargo lety, lety private-
jetov) za dany den zaznamenanych prostrednictvom Flight Radaru.

Zavislost’ objemu realizovanych letov od objemu dennych prirastkov nakazy virusom
COVID-19 pocas sledovaného obdobia prvych troch mesiacov pandémie je prezentovana
prostrednictvom grafu 1. Pocet realizovanych letov v mesiacoch januar a februar zvacsa
prevysuje objem 100 000 komercénych letov denne s mensimi vykyvmi, pricom prudko zacina
klesat’ v druhej polovici mesiaca marec. Obdobie pred tymto mimoriadnym vykyvom vsak
bolo poznacené restrikciami na azijskych trhoch, kde sa prejavili prvé vplyvy koronavirusu
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na leteckd dopravu, a to vo forme zrusenych letov. V mesiaci marec 2020 doslo k poklesu
realizovanych komercnych letov zo 100 000 na priblizne 40 000. Prave toto obdobie mozno
vyhodnotit’ ako najviac restriktivne, ked” dopravcovia na celom svete boli nuteni z dovodu
V tomto mesiaci zaroven dochadza k dramatickému narastu denného prirastku l'udi
nakazenych koronavirusom. Sledovana krivka poctu letov ako aj 7-driového priemerného
objemu realizovanych letov sa zacina stabilizovat’ v mesiaci april, kde sa v druhej polovici
mesiaca pohybuje priemerne pod objemom 30 000 realizovanych letov. Je potrebné
zdoraznit, Zze v tomto obdobi krizy sa medzinarodna osobna letecka doprava minimalizuje a
prave naopak, posiliuje sa cargo letecka doprava, ktora zabezpecuje transport
zdravotnickeho materiadlu a pomdcok.

Tab. 1 Deskriptivna Statistika

t 26S0 (5Sy@® LINNNI a

Priemer 73 196,34 31441,78
Standardna odchylka 3571,61 3629,38
Median 93 504,00 8 881,00
Koeficient Spicatosti -1,71 -1,45
Koeficient Sikmosti -0,36 0,58
Rozsah 88 699,00 101 170,00
Minimum 23 926,00 527,00
Maximum 112 625,00 101 697,00
Sucet 6 587 671,00 2 829 760,00
Pocet 90,00 90,00

Zdroj: vlastné spracovanie podla: Flight Radar, 2020; Our world in data, 2020

Za UcCelom zistenia vzajomnej zavislosti premennych pocet letov (y) a denny prirastok
nakazenych (x) sme vyuzili funkciu korelacnej a regresnej analyzy. Pred samotnou
interpretaciou tychto analyz su charakterizované prostrednictvom tabulky 1 vstupné data
pomocou deskriptivnej Statistiky. Jednotlivé vybrané ukazovatele, ktoré si predmetom
skimania su nasledovné: priemerna hodnota premennej (Mean), Standardna odchylka (St.
Dev.), median (Med.), koeficient Spicatosti (Kurt.), koeficient Sikmosti (Skew.), rozsah
(Ran.), minimalna (Min.) a maximalna (Max.) hodnota a pocet pozorovani (Count.).

Pocet sledovanych jednotiek suboru reprezentuje 90, teda 90 sledovanych dni od
28.1.2020 — 25.4.2020. V ramci tohto obdobia monitorujeme denny prirastok nakazenych
vrozmedzi od 527 — 101 697 aod toho zavisly pocet letov od 23 962 — 112 625.
V sledovanom obdobi sa globalne nakazilo novym koronavirusom vyse 2,8 miliéna l'udi na
celom svete. Zaporna hodnota koeficientu Sikmosti znaci zaporné, I'avostranné asymetrické
ako je priemer. V pripade kladnej hodnoty je to naopak, o mozno evidovat' pri dennom
prirastku nakazenych. Vysoka hodnota koeficientu Spicatosti naznacuje, ze v sibore existuju
extrémne hodnoty prekracujice normované normalne rozdelenie.
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Graf 2 Zavislost' a logaritmicka regresna rovnica medzi premennymi
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Zdroj: vlastné spracovanie podla: Flight Radar, 2020; Our world in data, 2020

Prostrednictvom grafu 2 je dokazana silna zavislost’ (koeficient korelacie r=0,977) medzi
premennymi pocet letov a pocet nakazenych v priebehu jednotlivych dni. Na zaklade
koeficienta determinacie (r? =0,95) mozno konstatovat, Ze az 95 % Udajov je vysvetlenych
tymto modelom. Zostavajlcich 5 % je ovplyvnenych variabilitou inych Cinitel'ov, ktoré nie
su zahrnuté v tomto modeli a su sucastou nahodnej zlozky. Trend vyjadruje klesajlica
exponencialna priamka, ktord mozno interpretovat’ nasledovne: So stupajlicim poctom l'udi
nakazenych novym koronavirusom, klesa celkovy pocet realizovanych letov. V pripade
poklesu poctu nakazenych na 5 000 za den predikujeme pocet realizovanych letov 99 177
v priebehu daného dna.

Graf 3 Vyvoj tempa rastu 7-dnového priemerného objemu realizovanych letov a tempa
rastu celkového poctu nakazenych virusom COVID-19 v krizovych mesiacoch marec a april
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Zdroj: vlastné spracovanie podla: Flight Radar, 2020; Our world in data, 2020

Na zaklade kalkulacii je tu ilustrovany vyvoj tempa rastu 7-diiového priemerného
objemu realizovanych letov a tempa rastu celkového poctu nakazenych virusom COVID-19
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v kritickych mesiacoch marec a april. V tychto mesiacoch nadobudla pandémia celosvetovy
charakter, jej konzekvencie mozno Co najpresnejSie preukazat’ prave v tomto obdobi. Ku
diu 1. marca 2020 bol pocet ludi nakazenych virusom COVID-19 celkovo 87 026
a k poslednému sledovanému dnu predstavoval tento pocet celosvetovo 2 832 580.
V uvedenom grafe je znazornené kazdodenné tempo rastu tohto ukazovatela v porovnani
s predchadzajucim drom.

Celé sledované obdobie je charakteristické vysokym tempom rastu nakazenych ludi
virusom, pricom v druhej polovici mesiaca marec dosahuju tieto hodnoty 8 — 13 %. Mesiac
april 2020 je Specificky spomalenim tempa rastu nakazenych l'udi v hodnotach tempa rastu
9 % az 3 %. NajvyraznejSi prepad v tempe rastu realizovanych letov sa javi od druhej
polovice marca do prvej polovice aprila, ked' su tieto hodnoty zaporné v rozmedzi — 1 % az
— 8 %. Obdobie s najvyraznejsSim zapornym tempom rastu v objeme realizovanych letov
~kopiruje® v opacnej hladine aj vrchol pandémie z aspektu najvysSieho tempa rastu
nakazenych v danom obdobi. Prostrednictvom tejto grafickej ilustracie je zrejmé, Ze ide o
najkritickejSie obdobie v pociatkom koronakrizy, kde s monitorované mimoriadne
negativne konzekvencie jej posobenia na medzinarodni osobnu leteckd dopravu.

Graf 4 Komparacia 7-dnového priemeru realizovanych letov v rokoch 2019 a 2020 podla
jednotlivych dni
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Recesiu leteckého priemyslu je mozné najverejnejSie interpretovat’ prave
prostrednictvom jeho vykonov. Graf 3 ilustruje komparaciu 7-driového priemeru
realizovanych letov podla jednotlivych dni, pricom skimané je tempo rastu (medzirocna
percentualna zmena) tohto ukazovatela v ramci toho istého dnha s odstupom jedného roka.
PoCas mesiaca januar 2020 nie su badané ziadne negativne javy vo forme medzirocného
poklesu realizovanych letov, prave naopak, ide o stipajlicu tendenciu a letov sa realizuje
viac v porovnani s mesiacom januar 2019. Prvé mierne dopady pandémie mozno vnimat’' v
mesiaci februar, kedy je zaznamenany mierny, maximalne vsak 5 % - ny medzirocny pokles
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sledovaného ukazovatela. Krivka medziro¢nej percentualnej zmeny ma najstrmsi negativny
sklon v nasledovnych mesiacoch — a to hlavne marec, april, kedy dochadza k masivhemu
prepadu 7-dnového priemeru realizovanych letov, a to az o 75%. Prave v tomto obdobi
mozno hovorit' o najvacsom ,Soku" a zaroven zaciatku rozsiahlej krizy v medzinarodnej
osobnej leteckej doprave. V dalSich mesiacoch sa sledovana krivka pomaly stabilizuje a
zaCina mierne stipat/, pricom stale reflektuje zaporni medziro¢ni percentualnu zmenu
sledovaného ukazovatela. Ani letna turisticka sezdéna nedokazala zabezpedit' rozsiahly narast
v objeme realizovanych letov, o bolo samozrejme stale podnietené restrikciami v cestovani
ako aj pretrvavajucim strachom l'udi vycestovat' do zahranicia leteckou dopravou. Krivka
medzirocnej percentudlnej zmeny ma sice v tychto mesiacoch stlpajlci charakter, avSak
stale naznacuje masivny prepad daného ukazovatela o niekol'ko desiatok percent. Je preto
skuto¢ne otazne, ako dlho bude trvat, kym sa letecky priemysel z tejto rozsiahlej krizy
zotavi, a medzinarodné lety sa budu realizovat’ aspon v takom rozsahu a bez akychkol'vek
restrikcii ako tomu bolo pred koronakrizou.

Obr. 1 Graficka komparacia realizovanych letov eurdpskych klasickych leteckych dopravcov
v rovnakom obdobi v roku 2019 a 2020

@flightradarzs

Thu, 5 Sep 2019 | 1500 UTC

Tnu, 3 Sep 2020 | 1500 UTC

Zdroj: Flight Radar, 2020

Na zaklade grafickej komparacie je mozné taktiez jasne potvrdit’ doposial’ prezentované
skutocnosti v poklese realizovanych letov v ramci jednotlivych teritorialnych Struktur.
V rdmci obrazku 1 su zaznamenané lety eurdpskych klasickych leteckych dopravcov. Lava
strana obrazku odzrkadl'uje pohyby lietadiel eurépskych klasickych dopravcov dna 5. 9. 2019
0 15:00 UTC, pricom pocet zaznamenanych letov v dany okamih predstavuje 18 269. Prava
strana obrazku reprezentuje obdobie krizy, a to konkrétne datum 3. 9. 2020, 15:00 UTC,
kde je evidovanych len 12 086 letov. Na prvy pohlad je zrejmé, ze vyrazny ubytok v pocte
realizovanych letov zaznamenali okrem letov v rdmci Eurdpy aj zaoceanske lety, a to hlavne
lety do Ameriky.

Prostrednictvom obrazku 2 sU porovnavané lety realizované eurdpskymi
nizkonakladovymi leteckymi spolocnostami. Nakolko sa jednda o segment low-costu,
absentuju tu dial'kové, pripadne zaoceanske lety, ktoré su typické pre klasickych leteckych
dopravcov. lava strana obrazku ilustruje pohyby lietadiel eurdpskych nizkonakladovych
leteckych dopravcov dria 13. 9. 2019 o 15:00 UTC, pricom pocet zaznamenanych letov
v dany okamih predstavuje 809.
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Obr. 2 Graficka komparacia realizovanych letov eurdopskych nizko nakladovych leteckych
dopravcov v rovnakom obdobi v roku 2019 a 2020

@fhightigdor2a @flightrgdurz4

Tue, 13 Aug 2019 | 1500 UTC lue, 11 Aug 2020 | 1500 UIC

Zdroj: Flight Radar, 2020

Prava strana obrazku reprezentuje krizovy rok 2020, a to konkrétne datum 11. 9. 2020,
15:00 UTC, kde evidujeme len 440 letov, Co reprezentuje 46 % - ny medziroCny pokles.

2.2 Dopady koronakrizy na letecké spolocnosti a ich inovativne produkty
v krizovych casoch

Dynamicky sa vyvijajuca situacia po prepuknuti pandémie vo svete sa ihned' prejavila
a zacala negativne ovplyvinovat’ Cinnost’ leteckych dopravcov. Restrikcie viad vo vztahu
k cestovaniu, ako aj samotny strach l'udi z vycestovania prispeli k vyraznému poklesu
dopytu po sluzbach leteckych dopravcov. Letecké spolocnosti ktoré vyuzivali svoju flotilu
lietadiel vzdy na 100% pri efektivne nastavenych letovych poriadkoch sa ocitli v situacii,
kedy im vacsina flotily ostala uzemnend, bez akejkol'vek vidiny realizovaného letu. To boli
javy, ktoré s okamzitou platnostou zacali nepriaznivo posobit’ na ekonomickl situaciu
leteckych dopravcov, ako aj na ich cash-flow. Uzemnena prevazna cCast’ flotily a minimum
realizovanych letov si v pociato¢nom stadiu koronakrizy vyZziadali optimalizaciu nakladov na
viacerych Urovniach. Znizovanie miezd zamestnancov bol jednym z prvych prejavov toho,
ako letecki dopravcovia reagovali. V mnohych pripadoch boli dokonca ndteni zahajit’
hromadné prepustanie, o sa tykalo prevazne letového personalu. S cielom optimalizacie
nakladov sa mnohé letecké spoloCnosti, ktorych lietadlda si majetkom leasingovych
spoloc¢nosti, snazili dohodnut’ na minimalizacii lizingovych splatok za tieto kapacity, ktoré su
odstavené od prevadzky. Aj napriek skutocnosti, ze letecké spolocnosti neplatia letiskam za
handlingové sluzby v pripade nerealizovania letov, stale musia uhradzat’ parkovacie poplatky
za uzemnené lietadla a ich udrzbu. Mimoriadne ohrozenymi sa stali nakupy novych lietadiel,
ktoré su v danej situacii nepotrebné vo vztahu k nizkemu dopytu. Mnohi dopravcovia pocas
koronakrizy vyrad'ovali zo svojej flotily starSie lietadla, ktorych by tento proces zasiahol
v najblizSej dobe. Mimoriadne velkym problémom sa pre letecké spolocnosti stal aj narocny
systém refundovania leteniek, ktoré boli v dosledku pandémie zrusené a cestujicim tak
vznikol narok na vratenie penazi.

Aj napriek skutocnosti, Ze situacia vo svete leteckej dopravy sa oproti tzv. prvej vine
pandémie len mierne zlepsila, mnohi letecky dopravcovia stale Celia existenénym problémom
a Ziadaju tak o pomoc vlady, ¢i bankovy sektor, aby boli schopné aj nadalej splacat’ svoje
nelmerne vysoké finanéné zavazky a prezivat’ tak v tejto krizovej dobe. Mnohi dopravcovia
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vSak aj napriek krizovym ¢asom prichadzaju na trh so skutocne inovativnymi produktami,
aby tak aspori minimalne navysili svoje uz aj tak nizke trzby. Australska letecka spolocnost’
Qantas bola ako prva na svete, ktora zacala ponukat’ tzv. okruzné/vyhliadkové lety. Ide
o lety z destinacie A do destinacie A, v praxi to znamena, zZe lietadlo odleti a rovnako
aj pristane napr. v destinacii Sydney. Letecka spolocnost’ tak reagovala na tuzbu cestujucich
po lietani a vzhl'adom k vSetkym cestovatel'skym obmedzeniam tak vytvorila tento atypicky
produkt, o ktory bol enormny zaujem od spustenia predaja. Dana iniciativa je vSak priam
odcudzovana environmentalistami, a to prave z aspektu Uplne zbytocne vyprodukovanych
emisii CO 2. Rovnaky produkt vo forme okruznych letov, vytvorili uz aj eurépsky dopravcovia
Smartwings a Air Baltic, pricom dopyt o tieto lety bol tiez mimoriadne vysoky. KedZe sa vo
vSetkych pripadoch jedna o vnutrostatne lety, absentuje tu potreba absolvovania akejkol'vek
karantény po prilete, ¢o cestujuci jednoznacne vyhodnocuje ako vel'ku vyhodu a je ochotny
tak absolvovat’ let, ktory sa v danom momente stava zazitkom a nie dopravou medzi dvomi
vzdialenymi miestami. Vypadok prijmov sa letecké spolocnosti snaZia vykompenzovat' aj
d'alSimi kreativnymi sposobmi — kym letecka spolo¢nost’ Singapore Airlines planuje premenit’
svoj dvojpodlazny Airbus A380 na luxusnu restauraciu, tak australsky Qantas planuje zahajit’
predaj pyzam z biznis triedy. Je potrebné vSak konsStatovat' Ze obdobné kompenzacné
aktivity mnohych leteckych dopravcov nikdy nebudud predstavovat’ plnohodnotnu substittciu
za masivny Ubytok realizovanych letov v poslednom obdobi.

Zhrnutie

Letecky priemysel v sucasnosti zaziva azda najvacsiu krizu od svojho samotného vzniku.
Pandémia koronavirusu a k nej pridruzené javy negativne prispeli k docasnej paralyzacii
leteckého priemyslu. Konzekvencie posobenia koronakrizy na letecky priemysel sposobili
v mesiacoch marec — maj 2020 az 75% - ny medzirocny pokles 7-dhového priemeru poctu
realizovanych letov. Prostrednictvom regresnej analyzy bola preukazana mimoriadne silna
zavislost’ medzi stupajlucim po¢tom nakazenych a klesajiicim objemom realizovanych letov.
Najvyraznejsi prepad v tempe rastu realizovanych letov v ramci roku 2020 sa javi od druhej
polovice marca do prvej polovice aprila, ked’ su tieto hodnoty zaporné v rozmedzi — 1 % az
— 8 %. Obdobie s najvyraznejSim zapornym tempom rastu v objeme realizovanych letov
~kopiruje" v opacCnej hladine aj vrchol pandémie z aspektu najvysSieho tempa rastu
nakazenych v danom obdobi. Je nespochybnitelné, ze pandémia koronavirusu zapriCinila
nespocCetné mnoZzstvo zruSenych letov, ktoré mali za nasledok procesy optimalizacie
nakladov spolocnosti, aj vdaka ktorym sa negativnhu ekonomickl situaciu leteckych
dopravcov podarilo v mnohych pripadoch zmiernit. Mnohé letecké spolo¢nosti sa vSak ocitli
na pokraji krachu a Ziadaju o pomoc vlady alebo bankovy sektor, dufajuc vo financnu
podporu na udrzanie existencie leteckej spolo¢nosti. Mnohi dopravcovia prichadzaju na trh
s novymi produktami vo forme okruznych/zazZitkovych letov, ktoré ale nikdy nebudi
predstavovat’ skuto¢nu substitticiu za realizované lety z Cias pred vypuknutim pandémie. Je
preto skutocne otazne, do akej miery a hlavne do kedy su letecki dopravcovia schopni
splacat’ svoje rozsiahle zavazky a prezivat' tak v tejto bezprecedentnej dobe, ktorej dosledky
moze letecky priemysel pocit'ovat’ nie len najblizSie mesiace ale aj nasledovné roky.
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Vyuzitie klasickej linearnej regresie v analyze zavislosti trzieb od
navstevnosti v cestovnom ruchu?

Jozef Gall — Martina Ozoglu?

The use of classical linear regression in the analysis of the dependence of
revenues on arrivals in tourism

Abstract

Tourism is a global phenomenon that has affected and penetrated the most remote parts
of the world and helped the process of economic and cultural globalization. Numbers and
mathematical relationships are not yet the most common attributes in the field of tourism,
and experience in this field tells us that the application of mathematical and statistical
concepts and procedures Is far from common practice. The main aim of the presented article
is the application and interpretation of the econometric multiple linear regression model to
examine the impact of various performance and capacity indicators of tourism in the districts
of the Slovak Republic. The study summarized and selected the main factors influencing
tourism revenues in the examined Slovak districts. Using the regression analysis, we
identified the dependence of traffic indicators and overnight stays of tourism participants on
tourism revenues.

Key words

regression analysis, performance indicators of tourism, capacity indicators of tourism,
tourism revenues

JEL Classification: L83, 018

Uvod

Cestovny ruch a jeho rast je dolezitym nastrojom pre mnohé ekonomiky, a preto je v
tejto oblasti potrebné neustale uskutocriovat’ rozne vyskumy. Jeho dlhodobé monitorovanie
a planovanie znamena prognézovanie dopytu a ponuky cestovného ruchu, ¢im sa zabrani
roznym chybam v ekonomickom raste (Goeldner a Ritchie, 2014).

Cestovny ruch je — nanajvy$S elementarny — o dislach: o poctoch navstevnikov,
o poctoch letov, o pocte hotelov, restauracii a kaviarni a dopade tychto poctov na vyuzitie
dostupnych zdrojov, na rast alebo pokles v kultirnej a ekologickej rozmanitosti, ako aj
z hl'adiska vytvarania pracovnych miest, prijmu, prileZitosti a socidlneho zaclenenia. Meranie
intenzity cestovného ruchu poskytuje krok k hodnoteniu relativnej vahy vsetkych tychto
Cisel, a teda aj relativnych vyhod samotného cestovného ruchu v krajine, regione alebo
konkrétnej destinacii cestovného ruchu (Hillman a Radel, 2018). K Udajom charakterizujicim
intenzitu cestovného ruchu patria vSetky indexy informujlce o vyuziti zariadeni cestovného
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ruchu — vykonné a kapacitné ukazovatele cestovného ruchu, ktoré predstavuju zakladny
pilier pri aplikacii roznych metdd vyskumu orientovaného na problematiku cestovného ruchu.

Regresna analyza (alebo regresny model) pozostava zo suboru metdd strojového
ucenia, ktoré nam umoznuju predpovedat’ spojity vysledok premennej (¥) na zaklade
hodnoty jednej alebo viacerych predikénych premennych (X). Regresna analyza je jednou z
najbeznejsie a najintenzivnejSie pouzivanych metdd kvantitativneho vyskumu v tak
rozmanitych oblastiach, ako su ekondmia, financie, Uctovnictvo, marketing, politika,
medzinarodné vzt'ahy, pol'nohospodarstvo, medicina a bioldgia. Preto nie je prehnané tvrdit/,
Ze regresna analyza sa stala neoddelitenou stucast'ou vyskumu, takmer vo vsetkych vednych
disciplinach (Silvestrini a Burke, 2018).

V kontexte cestovného ruchu sa regresna analyza spaja predovsetkym s predikciou
a tvorbou roznych modelov. Ku prikladu aplikdcia metddy kvantilovej regresie na
preskimanie rastu trhu cestovného ruchu na hotelierstvo (Chen, 2016) alebo analyza vplyvu
korupcie na cestovny ruch prostrednictvom regresnych modelov (Lv a Xu, 2017) a vela inych
publikacii (Jelusi¢, 2017; Radu a kol., 2010).

1 Metodika prace

Hlavny ciel' predkladaného clanku je aplikacia a interpretacia modelu ekonometrickej
viacnasobnej linearnej regresie na preskimanie vplyvu réznych vykonnych a kapacitnych
ukazovatel'ov cestovného ruchu v okresoch Slovenskej republiky. Studia sa pokusi zhrnut' a
vybrat’ hlavné faktory ovplyviujlce trzby z cestovného ruchu v slovenskych okresoch.

Proces hl'adania adekvatneho a vhodného linearneho regresného modelu sa niekedy
oznacuje ako linearna regresna analyza. Vela kniznych publikacii zaoberajucich sa linearnou
regresiou (Soltés, 2019; Fox, 2016; Faraway, 2015; Montgomery a kol., 2012;
a Kutner a kol., 2004) navrhli sériu krokov, ktoré je mozné pouzit na usmernovanie
vyskumnikov prostrednictvom tohto procesu.

Prvym krokom celého procesu je zhromazdit’ idaje a pripravit’ ich na analyzu. Akakol'vek
Statisticka inferencia, ktord vykoname, je iba taka dobra ako Udaje, z ktorych vychadza.
Vstupnymi premennymi v tomto Clanku si vykonné a kapacitné ukazovatele cestovného
ruchu v Slovenskej republike ziskané z vyrocnej publikacie Statistického Uradu Slovenskej
republiky (2019) — Sprava o hospodarskom vyvoji v krajoch SR za rok 2019. Pri vykonavani
nasej linedrnej regresnej analyzy pomocou Standardnych softvérovych balikov programu R
(2020) sa pouzije format udajov, ktory vyZaduje aby boli do riadkov umiestnené pozorovania
(n celkovych pozorovani, vysledkom je n riadkov Udajov, ktoré v nasej Studii reprezentuju
okresy Slovenskej republiky) a regresorov, ktoré budi umiestnené do stlpcov (m celkovych
stipcov a budu zobrazovat’ Udaje trzieb — REVENUE, navstevnosti — VISITORS, prenocovani
— OVERNIGHT_STAYS a pocet 16zok — BEDS).

2 Vysledky a diskusia

Daléim krokom v procese nasej analyzy bolo zostavenie viacnasobného regresného
modelu vplyvu regresorov (VISITORS, OVERNIGHT_STAYS a BEDS) na regresant
(REVENUE).
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Vzorec pre tento model vyzera nasledovne:

REVENUE = Ry + 84 * VISITORS + R, * OVERNIGHT _STAYS + R3 * BEDS + &;

Obrazok 1 Zhrnutie odhadovaného modelu

Estimate 5td. Error t value Pr(>|t])
{Intercept) 3.91885632 0.608920654 6.435742 1.039915e-088
VISITORS @.84592711 ©.802198875 20.8B86640 5.46389%e-33
OVERNIGHT_STAYS @.19492448 0.015020878 12.976984 7.383229%e-21
BEDS -9.81541674 ©.009880099 -1.568383 1.228794e-01

Zdroj: vlastné spracovanie autorov v Statistickom programe R na zaklade udajov Spravy o hospodarskom vyvoji
v krajoch SR za rok 2019, SU SR (2019)

Vystup zobrazeny na Obrazku 1 predstavuje odhad regresnych beta koeficientov a ich
Urovne vyznamnosti. Na zaklade zistenych skutocnosti je mozné napisat’ odhadovanu
regresnl rovnicu nasledovne:

REVENUE = 3,919+ 0,046+ VISITORS + 0,195« OVERNIGHT _STAYS — 0,015+ BEDS
Std. Error  (0,609) (0,002) (0,015) (0,010)

n =79 R-squared = 0,903

V pripade, Ze chceme vysSie uvedeny model pouzit’' na predikciu, musime posudit’ jeho

Statistickll vyznamnost'. Nasledujici Obrazok 2 zobrazuje Statisticky sihrn nasho modelu
(1).
Prvym krokom pri interpretacii viacnasobnej regresnej analyzy je preskimat’
F-Statistiku a priradent P-value nachadzajlcu sa v spodnej Casti odhadovaného modelu (1)
(Obrazok 2). V nasom pripade vidime, ze P-value v F-Statistike je < 2.2e-16, Co je vysoko
vyznamné. To znamena, Ze prinajmensom jeden z regresorov je vyznamne pribuzny
regresantu. Ak chceme zistit, ktoré regresory su vyznamné mozeme preskimat’ odhad
regresnych beta koeficientov (Obrazok 1), ktory ukazuje T-Statistika P-values.
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T-Statistika hodnoti, Ci existuje alebo neexistuje Statisticka vyznamnost medzi
regresorom a regresantom, t. j. ¢i sa beta koeficient vyrazne liSi od nuly. Je vidiet, ze
navstevnost’ a prenocovania su Statisticky vyznamnymi regresormi, zatial' ¢o l0zka su
Statisticky nevyznamné a nemaju vyrazny vplyv na trzby. Z toho dovodu modifikujeme nas
model,

v ktorom odstranime nevyznamny regresor. Novy vzorec odhadovaného modelu (2) ma
nasledovny tvar:

YOOOU0Y® h zaOYOYOIRNY oO'Y) 00D Y-
Obrazok 2 Odhad parametrov modelu (1)

Call:
Im(formula = REVENUE ~ VISITORS ~ ..., data = Data_Tourism)
Residuals:
Min 10 Median 0 Max
-5.8098 -1.1435 8.2298 1.3831 3.1141
Coefficients:
Estimate 5Std. Error t walue Pr{>|t|)
{Intercept) 3.918856 ©.688921 6.436 1.84e-88 ***
VISITORS ©.845927 ©8.082199 20,887 ¢le-16  **F
OVERNIGHT_STAYS ©.194924 8.815e21 12.977 ¢le-16  **#
BEDS -8.815417 ©.009888 -1.568 8.123
Signif. codes: @ "**¥*'  @.@el '**' @.e1 '*' @.85 '." 8.1 ' "1
Residual standard error: 1.984 on 75 degrees of freedom
Multiple R-squared: 8.9872, Adjusted R-squared: 8.9835
F-statistic: 244.5 on 3 and 75 DF, p-value: <2.2e-16

Zdroj: vlastné spracovanie autorov v Statistickom programe R na zaklade dajov Spravy o hospodarskom vyvoji
v krajoch SR za rok 2019, SU SR (2019)
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Obrazok 3 Odhad parametrov modelu (2)

Call:
Im{formula = REVENUE ~ VISITORS ~ ..., data = Data_Tourism)

Residuals:
Min 10 Median aQ Max

-6.1628 -1.1587 8.4364 1.5453 2.8798

Coefficients:
Estimate Std. Error t value Pr(>|t]|)

{(Intercept) 3.55351 8.56739 6.263 2.87e-B8 ¥*¥*
VISITORS B, 84665 8.ee217 21.588 «2e-16 ok
OVERNIGHT_STAYS ©.18341 8.81328 13.889 <2e-16 ik
S5ignif. codes: B "Ex=E" e.gal "**' @.e1 '*' @.85 ".' .1 ' "1

Residual standard error: 2.883 on 76 degrees of freedom
Multiple R-squared: 8.9842, Adjusted R-squared: 8.9817
F-statistic: 358.8 on 2 and 76 DF, p-value: <2.2e-16

Zdroj: vlastné spracovanie autorov v Statistickom programe R na zaklade dajov Spravy o hospodarskom vyvoji
v krajoch SR za rok 2019, SU SR (2019)

Grafické znazornenie — diagnostiku nami odhadovaného modelu (2) ilustruje nasledujici
Graf 1.
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Zdroj: vlastné spracovanie autorov v Statistickom programe R na zaklade dajov Spravy o hospodarskom vyvoji
v krajoch SR za rok 2019, SU SR (2019)
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Graf 1 nam overuje predpoklad normality. Mozeme vidiet, ze (s vynimkou tazkych
chvostov) nam body pomerne dobre kopiruju priamku zobrazujucu kvantily normalneho
rozlozenia.

Vystupom nového odhadovaného modelu (2) je odhadovana regresna rovnica v tvare:

REVENUE = 3,554 + 0,047 = VISITORS + 0,183 « OVERNIGHT _STAYS
Std. Error  (0,567) (0,002) (0,013)

n =79 R-squared = 0,901

Celkova kvalita linedrnej regresnej analyzy sa moze hodnotit pomocou troch
ukazovatel'ov odhadovaného modelu (2):

| Zostatkova Standardna chyba (dalej len ,RSE") zodpovedajuca chybe predikcie,
predstavuje priemer rozdielov medzi pozorovanymi vyslednymi hodnotami
a predpovedanymi hodnotami modelu. Nizka hodnota vyslednej RSE je ukazovatel'om
dobrej kvality odhadovaného modelu. V nasej sStudii, pouzivajic iba regresory
navstevnost’ a prenocovania, je RSE = 2.003, ¢o znamena, Ze zaznamenané hodnoty
trzieb sa odchyl'uju od predpovedanych hodnét priblizne
0 2,00 jednotiek v priemere. To zodpoveda chybovosti 2.003/16,77 (= mean) = 12
%, €o je vSeobecne nizka hodnota.

 Koeficient determinacie sa pohybuje na medzi hodnotami 0 a 1 a vysvetluje kolko
percent variability zavislej premennej ( ¥) ovplyviiuje nezavisla premenna (X). Cim je
hodnota R-squared blizSie k 1, tym je zavislost' silnejSia. Upraveny koeficient
determinacie zohl'adnuje aj pocet odhadovanych parametrov a pocet merani.
V nasej Studii je upraveny koeficient determinacie na hodnote 0.90, ¢o znamena, ze
dany model a teda regresory navstevnost’ a prenocovania vysvetluju 90 % trzieb,
zvySok trzieb ovplyvriujl iné faktory a nahodna zlozka.

{ F-Statistika umocriuje celkovd vyznamnost odhadovaného modelu. Velkost
F-Statistiky zodpoveda Statistickej vyznamnosti P-value (p < 0,05). V nasej studii,
F-Statistika sa rovna 358.8 tvoriacej P-value 1,46e-42, Co predstavuje vysoku
vyznamnost'.

Pomocou testovacich dat v nasledujucej Casti Clanku urobime predikcie (v dvoch
krokoch), aby sme vyhodnotili vykonnost' nasho odhadovaného regresného modelu (2).
Prvym krokom je predpovedat’ hodnoty trzieb na zaklade novych hodnét ukazovatel'ov
v testovacich datach. Druhym krokom je vyhodnotit’ vykon modelu (2) vypoctom: priemernej
kvadratickej chyby (d'alej len ,,RMSE") predstavujlcej priemerny rozdiel medzi pozorovanymi
znamymi vystupnymi hodnotami v testovacich datach a predpovedanymi vystupnymi
hodnotami podla odhadovaného modelu; koeficientu determinacie predstavujicim korelaciu
medzi pozorovanymi vyslednymi hodnotami a predpovedanymi vyslednymi hodnotami.

Na zaklade vystupov zo softvéru R je hodnota koeficientu determinacie R? = 0,93.
To znamen3, Ze pozorované a predpovedané vystupné hodnoty su vysoko korelované, ¢o je
vel'mi dobré. Priemerna kvadraticka chyba RMSE = 1,58 zodpovedajlca chybovosti 1,58/17
(= mean) = 9,2 %, Co predstavuje dobré vysledky, nakol'ko hodnota RMSE je nizka.
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Zaver

Aplikaciou regresnej analyzy sme identifikovali zavislost' ukazovatelov navstevnosti
a prenocovani Ucastnikov cestovného ruchu na trzby z cestovného ruchu. Pomocou
regresnej rovnice nami odhadovaného modelu (2) vieme lahko vypocitat' priemerné
zvySenie hodnoty trzieb cestovného ruchu pri priamo Umernom naraste hodnét oboch
skumanych regresorov.

Okrem toho, predlozeny vyskum sa moze povazovat' ako prvy krok rozsiahleho
prieskumu, ktory by bol zamerany na predikovanie vyvoja cestovného ruchu v podmienkach
Slovenskej republiky. Identifikované regresory sa mozu vyuzit' pri modelovani predpovedi
vyvoja dopytu cestovného ruchu, ale aj predikcii samotného vyvoja trzieb cestovného ruchu
v budicom obdobi. V tomto smere je mozné vyuZit' viaceré predpovedné techniky, ako
napriklad viacnasobny regresny model alebo sezdnny integrovany autoregresny model s
klzavym priemerom.
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Vnimanie a spravanie studentov k udrzatel'nosti?

Petra Garasova?2

Abstract

Today's world have to challenge changes like food insecurity, increasing environmental
pollution, overpopulation. One of the opportunity is to turn towards sustainability. The aim
of the paper is to clarify the behavior and attitudes of students to sustainability in the
environment of the University of Economics in Bratislava. The primary data was obtained by
using the standardized query method. Descriptive statistics, cross-tabulations were used to
process the results from the questionnaire. We analysed the relationship between some
selected variables and the perception of the University of Economics as environmentally
friendly university with using mathematical-statistical methods of calculating regression
analysis. We found out that, if students separate waste at home, they will probably separate
waste at university. But it is important to have enough trash bins for separate waste,
because lower number of them can decrease number of students who separate waste at
university.

Key words
sustainability, environment, university, students
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Uvod

Dnesny svet je plny rychlych zmien, ktoré prinasaju mnozstvo modernych vyziev a tie
sa uz nedaju dalej ignorovat. Svet je zaneprazdneny rieSenim sucasnej situacie od
potravinovej neistoty, zvySujuceho sa znelistenia zivotného prostredia, preludnenia.
Jednym z moznych rieSeni je obratit’ sa k udrzatel'nosti, spdsobu zivota, ktory inteligentne
vyuziva a cykluje nasSe zdroje, ¢o sa da aplikovat’ do kazdej dimenzie spolocnosti (Sadusky,
2014).

Sauvé zdo6raziuje koncepciu udrzatelného rozvoja a spaja ju s environmentalnym
vzdeldvanim a podporou modelov rozvoja zalozenych na rozumnom vyuzivani zdrojov s
obavami o spravodlivost’ a trvacnost’ (Sauvé v Boca & Saracl, 2019). Environmentalne
vzdelavanie musi bez ohl'adu na to, akym sp&sobom suvisi s trvalo udrzatelnym rozvojom,
Celit’ svojim viastnym limitom. Koexistuju rozne koncepcie Zivotného prostredia, vzdelavania
a trvalo udrzatelného rozvoja. Tieto koncepcie ovplyviuju spbsob, akym pedagdgovia
definuju a praktizuji environmentalne vzdelavanie (Boca & Saracl, 2019).

Cielom environmentalneho vzdeldvania je naucit' a vzdeldvat' verejnost o funkcii
prirodného prostredia a najma o tom, ako mozu l'udia riadit’ svoje spravanie a ekosystém.
Akinci a Yurcu. (2018) pochopili, Ze na zabezpecenie udrzatelnosti vzdelavania v smere
ziskanych poznatkov je okrem splnenia o¢akavani ekonomického sektoru vel'mi délezité urcit’
a splnit’ o¢akavania Studentov.

1 Prispevok vznikol v ramci grantového projektu VEGA 1/0543/18 ,Vyznam dizajnu produktov pri
spotrebitel'skom rozhodovani a perspektivy zvySovania vplyvu dizajnu na tvorbu konkurencného postavenia
firiem pOsobiacich v Slovenskej republike®

2 Ing. Petra Garasova, Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra tovaroznalectva a kvality
tovaru, Dolnozemské cesta 1, 852 35, Bratislava, petra.garasova@euba.sk
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Vplyv mladej generacie na environmentalne vzdeldvanie spolu s univerzitami, ktoré sa
stavaju ekologickymi Ucastnikmi, berd do uUvahy vplyv a Ucinok nasledujucich prvkov:
Studenti predstavuju vyznamné percento mladej generacie; kazda krajina je zranitel'na voci
katastrofam a degradacii; mlada generacia, ako novi obc¢ania prevezme zodpovednost’ za
ochranu zivotného prostredia; uz su vzdelani v prostredi a pre dané prostredie, aby boli
schopni vzdelavat’ ostatnych v oblasti zivotného prostredia; su to generacia IT a rychla
komunikacia a Sirenie informacii je ich bezny spdsob Zivota (Boca & Saracl, 2019).

Vyskumom spravania a postojmi Studentov sa zaoberalo mnoZstvo autorov. Sadusky
(5 alebo 10 dolarov ro¢ne) na pomoc projektom udrzatel'nosti kampusu. Aj ked’ to m6ze byt’
povzbudivé, v komunitnom meradle vela Studentov nevie o existujucich programoch
kampusu, a preto obmedzuju svoje suvisiace akcie.

Kagawa (2007) vo svojom prieskume priSiel k zaveru, ze Studenti su si vSeobecne
vedomi a zaoberaju sa udrzatel'nostou, ale do vel'kej miery ju spajaju s environmentalnym
aspektom a vynechavaju socidlne a ekonomické faktory. Napriek tomu ,najCastejSie z
hl'adiska zmien v zaujme udrzatel'ného zivotného Stylu boli formulované, svetlozelené ,akcie
zamerané na zodpovednost’ spotrebitelov, ako napriklad zmena nakupnych navykov,
recyklacia a Uspora energie a / alebo vody".

Steg & Vlek (2009) sa usilovali implementovat’ vysledky vyskumu z psychologickych pro-
environmentalnych stadii na podporu udrzatelnosti. Patrili k nim vyber spravania, ktoré sa
maju zmenit, identifikacia zakladnych pri¢in tohto spravania, navrhnutie intervencnych
pristupov k zmene tohto spravania a hodnotenie Ucinkov zmeny, ktora sa uskutocCnila.
Zosumarizovali niekol'ko hlavnych vplyvov na pro-environmentalne spravanie, medzi ktoré
patria racionalne volby nakladov a prinosov (ekonomické), moralne povinnosti
(psychologické), afekt alebo symbolika (socialny status), kontextové faktory a obvyklé
spravanie.

Emanuel a Adams (2011) uskutocnili komparativnu Stddiu vnimania Studentov na
univerzitdch na Havaji a v Alabame, ktoré boli zaradené v clanku Forbes ako 4. najzelensi a
48. najzelensi stat. Vysokoskolaci v obidvoch statoch si uvedomovali dolezitost’ a podporu
udrzatel'nosti, pricom vykazovali minimalny rozdiel v znalostiach, zistilo sa, Ze Studenti na
Havaji s vacSou pravdepodobnost'ou budu konat’ v tejto oblasti, ¢o zvyrazni rozdiel. Pre
Studentov v Alabame je udrZatel'nost’ stale konceptom, zatial’ ¢o havajski Studenti uz konaju.
To mozno d'alej viazat’ na fungovanie univerzity, pretozZe udrzatel'nost’ je medzi skiimanymi
alabamskymi univerzitami relativne nova a Studenti mézu cakat' na vedenie a na spravu,
nevenuije sa udrzatelnym praktikam, zatial’ ¢o Studenti na Havaji ziji mimo kampusu, a stale
konaju udrzatel'nym sposobom. Komunity, v ktorych sa tieto Skoly nachadzaju, alebo inak
povedané, ich socialny kontext, mohli hrat’ lohu pri ovplyviiovani l'udi a Studentov, ktori v
nich ziju.

1 Metodika prace

Ciel'om prispevku je objasnit’ spravanie a postoje Studentov k udrzatelnosti v prostredi
Ekonomickej univerzity v Bratislave. Na dosiahnutie ciel'a bol realizovany primarny prieskum
prostrednictvom metddy Standardizovaného dopytovania. Prieskum bol zamerany na
Studentov Ekonomickej univerzity a zicastnilo sa ho celkovo 51 respondentov.
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Na vyhodnotenie primarnych udajov ziskanych z nasho prieskumu sme pouzili popisnu
Statistiku. Umoznilo nam to opisat’ zakladné vlastnosti Udaje a meranie. Vysledky su
prezentované prostrednictvom grafov. Krizové tabulky sme vyuzili na zistenie rozdielov
medzi vybranymi segmentacnymi kritériami a deklarovanym spravanim.

V prispevku sme analyzovali vzt'ah niektorych vybranych premennych a vnimania
Ekonomickej univerzity ako Setrnej k Zivotnému prostrediu. Na urcenie vzajomného vzt'ahu
sme pouzili matematicko-Statistické metddy vypoctu regresnej analyzy a prostrednictvom
dedukcie sme vyslovili zavery.

1.1 Zivotné prostredie a vzdelavanie

Délezitym poslanim environmentalnej vychovy je upozornit na vyznamnu Ulohu
environmentalnej vychovy v procese vzdeldvania smerom k udrzatelnému rozvoju
spolocnosti a k Ucte a ochrane Zivotného prostredia. Vedie k rozvijaniu zodpovednosti za
zachovanie a zlepSenie kvality Zivotného prostredia a jeho zloZiek. Zaroven uci predchadzat’
vzniku a riesit’ ¢i uz globalne, alebo lokalne environmentalne problémy (Slovenska agentura
Zivotného prostredia, 2019).

Vysokoskolské vzdelavanie ma potencial vysporiadat’ sa s roznymi aktérmi z vonkajsich
aj vnutornych problémov zivotného prostredia. Univerzity mozu vyuzit’ svoju infrastruktdru
a odborné znalosti pozitivnym spdsobom na dosiahnutie udrzatel'nej podpory v spolupraci
so vzdelavacimi Ustavmi a vyskumnymi centrami. Environmentalne vzdelavanie sa musi
prispOsobit’ a zosuladit s novymi environmentalnymi, politickymi, hospodarskymi a
kultdrnymi skutocnostami (Boca & Saragli, 2019).

Autori Boca a Saragh (2019) definovali dimenzie vzdelavania a Zivotného prostredia:
vzdelavat’ pre zivotné prostredie (prednasky, osvedcené postupy), vzdelavanie v Zivotnom
prostredi (vylety, vysadba stromov, Ccistenie vody), vzdelavanie o Zivotnom prostredi
(morska katastrofa, burka, zmeny podnebia) a vzdelavanie k Zivotnému prostrediu. VSetky
dimenzie musia ale dostavat’ spravnu rovnovahu informacii a poskytovat’ tiez prileZitosti
tykajuce sa narodnych a globalnych environmentalnych problémov a mat’ schopnost
porozumiet’ a predchadzat’ ¢inom, ktoré mozu poskodit’ Zivotné prostredie.

Poskytovanie environmentalneho vzdelavania na vysokych Skolach predstavuje
najvyssiu Uroven v ramci vzdelavacieho systému. Vysoké Skoly by mali pokracovat’ v
prehlbovani a syntetizovani poznatkov zakladnych a prierezovych environmentalnych a
ekologickych vied (Adamisin, 2007).

1.2 Environmentalne spravanie

Vyznam pojmu ,environmentalne spravanie® sa odvija od sucasnych podmienok, v
ktorych spolocenské studie skimaju environmentalne spravanie. V obdobi, ked’ spolo¢nost’
registruje zmeny Zivotného prostredia, ekosystémov, biosféry a podnebia, ktoré prebiehaju
v suvislosti s l'udskou cinnost'ou, sa pozornost’ odbornikov zameriava najma na také
environmentalne spravanie, ktoré slvisi s vyuzivanim energie, surovin, produkciou odpadu
a zneCistenim (Krajnhanzl, 2010).

Environmentalne spravanie je definované ako individualne spravanie, ktoré prispieva k
environmentalnej udrzatel'nosti, napriklad obmedzovanie spotreby energie, predchadzanie
plytvaniu, recyklovanie a environmentalny aktivizmus (Mesmer-Magnus a kol., 2012).
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Environmentalne spravanie je konstruktom, ktory je vysledkom hierarchického, ale nie
nevyhnutne linedarneho konania viery, obav a postojov, ktoré l'udia zaujimaju kazdy den
(Franzen & Vogl, 2013; Whitmarsh, 2009).

Existuje vel'a roznych faktorov, ktoré pomahaju pri podpore ekologickych spotrebitel'ov
a pri ich nakupe ekologickych vyrobkov. Rozsiahly vyskum v priebehu rokov zistil, Ze zvySené
povedomie o zelenych otazkach, zvySena Uroven dostupnosti informacii o ochrane Zivotného
prostredia, zelena reklama spolo¢nosti, zvySeny zaujem o zivotné prostredie, zvySenie
popularity zelenych vyrobkov socialnymi a environmentalnymi charitativnymi organizaciami.
Toto ohromné zvySenie celkového povedomia o zivotnom prostredi u roznych
spotrebitel'skych profilov vyvinulo Usilie spolocnosti o ,,ekologizaciu®™ predstavenim konceptu
podnikového environmentalizmu (Banerjee a kol., 2003).

Faktory, o ktorych sa preukazalo, Zze maju vplyv na ekologické spravanie jednotlivcov,
boli klasifikované ako vonkajSie (vzdelavanie, média, rodina, kultdra), vnitorné (znalostny
pristup, viera, povedomie, uvedomenie, znepokojenie) a situacné (ekonomické prinosy a
legislativa) ( Carrette a kol., 2012).

2 Vysledky a diskusia

Prieskumu sa zucastnilo celkovo 51 respondentov. Z celkového poctu respondentov bolo
39 (76,5 %) zien a 12 (23,5 %) muzov. Vek respondentov sa pohyboval v rozmedzi od 20
rokov do 27 rokov, priCom najviac respondentov 21 (41,2 %) malo 21 rokov. Druhd
najpocetnejSia skupina respondentov, 12 (23,5 %), mala 20 rokov. A tretie najpocetnejsia
skupina 9 (17,6 %) respondentov mala 22 rokov.

Popri Studiu pracuje 39 (76,5 %) respondentov. Medzi najcastejSie zal'uby patria: cas
straveny s rodinou/priatel'om/priatel’kou, chodenie do prirody, pocuvanie hudby/chodenie
na koncerty, festivaly, Sport, Citanie knih, travenie ¢asu s domacimi zvieratkami, vzdelavanie
sa a nakupovanie.

Vo svojej domacnosti triedi odpad 48 (94,1 %) respondentov (Graf 1). Realne
v prostredi univerzity triedi odpad 40 (78,4 %) respondentov. M6zeme vidiet, ze pocet
respondentov, ktori triedia odpad aj na univerzite je nizsi, ako pocet tych, ktori triedia odpad
doma. Moze to byt zapri¢inené nedostatkom smetnych koSov, nakolko takmer polovica
respondentov 22 (43,1 %) respondentov si mysli, ze nie je dostatok koSov na triedeny
odpad.

Na zaklade postoja k triedeniu odpadu doma a v priestoroch univerzity sme zistili, ze vo
svojej domacnosti netriedia odpad len studenti vo veku 21 a 22 rokov. Ak Student netriedi
odpad doma, netriedi ho ani v prostredi univerzity. Ak si Studenti myslia, ze nie je na
univerzite dostatok koSov nebudl v tomto prostredi triedit’ odpad (p-value= 0,00344588).
Nemdzeme ale povedat’, ze Studenti, ktori vo svojom volnom case chodia radi do prirody
budu vo vacsej miere triedit’ odpad doma, alebo v prostredi univerzity, takato zal'uba nema
na to vplyv.
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Graf 1 Postoje Studentov k triedeniu odpadu
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Zdroj: Vlastné spracovanie

2.1 Aktivity Ekonomickej univerzity k Setreniu zZivotného prostredia

Ekonometricky model vo forme jednoduchej linearnej regresie popisuje vzajomny vztah
medzi vybranou hodnotou a vnimanim Ekonomickej univerzity ako Setrnd k Zivotnému
prostrediu. V tomto vzt'ahu je zavislou premenou vnimanie Ekonomickej univerzity za Setrnu
k zivotnému prostrediu a nezavisle premenné su: triedenie odpadu, minimalizacia odpadu,
predaj produktov Setrnych k zivotnému prostrediu v prostredi univerzity, ekologické balenia
predavaného jedla v prostredi univerzity, vyuZivanie zdrojov Setrnych k Zivotnému
prostrediu, izolacia budovy, informacie o Zivotnom prostredi smerované k Studentom,
vyucba predmetov zameranych na Zivotné prostredie, organizovanie prednasok o ochrane
Zivotného prostredia.

Zakladnymi vystupmi analyzy (Tab. 1) je koeficient korelacie, ktory vyjadruje mieru
linearnej zavislosti dvoch premennych. Cim viac sa jeho hodnota priblizuje k 1, tym je
silnejSia zavislost medzi premennymi. V nasom modeli linedrnej regresie je najvysSia
hodnota koeficientu korelacie v pripade premennej triedenie odpadu, ide o stredn( korelaciu
(hodnota 0,52387571). V ramci jednotlivych linearnych modelov nadobudli P-hodnotu nizsiu
ako 0,05 len dve premenné. Najlepsie hodnoty sme namerali pri premennej triedenie odpadu
a ekologické balenia predavaného jedla v prostredi univerzity. Koeficient determinacie
vyjadruje aku cast’ variability zavislej premennej vieme vysvetlit' regresnym modelom.
NajvysSiu hodnotu pri Statisticky vyznamnych premennych sme dosiahli pri premennej
triedenie odpadu, ktorou vieme vysvetlit 27,45 % variability premennej vnimanie
Ekonomickej univerzity ako Setrnu k Zivotnému prostrediu.
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Tab. 1 Vysledky jednoduchej linearnej regresie pre zavisli premennu

Koeficient Koeficient
Nezavisla premenna korelacie determinécie R? P-hodnota
Triedenie odpadu 0,52387571 0,274446 0,000080
Minimalizacia odpadu 0,22309851 0,049773 0,115568
Predaj produktov Setrnych k Ziv.
prostrediu v prostredi univerzity 0,22112170 0,048895 0,118914
Ekologické balenia predavaného jedla
v prostredi univerzity 0,29074229 0,084531 0,038472
VyuZivanie zdrojov Setrnych k Zivotnému 0,166094
prostrediu 0,19689690 0,038768
Izol4cia budovy 0,17335600 0,030052 0,223774
Informdcie o Zivotnom prostredi
smerované k studentom 0,15126460 0,022881 0,289337
Vyucba predmetov zameranych na
Zivotné prostredie 0,08962582 0,008033 0,531676
Organizovanie prednasok o ochrane
Zivotného prostredia 0,06600561 0,004357 0,645379

Zdroj: Vlastné spracovanie

2.2 Zlepsenie pristupu univerzity k udrzatel'nosti

Navrhy Studentov na zlepSenie pristupu Ekonomickej univerzity mézeme rozdelit’ do
nasledujlcich skupin: vyucovaci proces, Uprava budovy, zlepSenie v stravovani, triedenie
odpadu, rézne aktivity.

V ramci skupiny vyucovaci proces boli rézne navrhy na zlepSenie. Ako prvy navrh
mozeme uviest’ organizovanie prednasok o Zivotnom prostredi a udrzatel'nosti. Zapojit' do
vyucovania pracu s praxou. Vdaka tomu by sa aktudlnost’ tejto témy dostala viac do
povedomia Studentov, ktori m6zu neskor ziskané poznatky aplikovat’' nielen na pode
univerzity ale v domacnosti, ¢i v praci. V ramci vyucovacieho procesu boli aj navrhy na
vacSie vyuzivanie elektronickych knih, ¢i roznych materialov, alebo pri tlacenych knihach,
materialoch vyuzivat' recyklované papiere. Tento navrh by mohol dopoméct k zniZeniu
spotreby papieru. V prieskume Studenti navrhovali aj zlepSenie informovanosti v tejto
problematike, ktora by mala byt zamerana na informovanost’ ohladom stavu zivotného
prostredie, ale aj moZnosti ako ochrafiovat’ Zivotné prostredie, ¢i predchadzat’ jeho
poskodzovaniu.
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Navrhy v ramci Upravy budovy zahfiali izolaciu budovy, zlepSenie vetriaceho systému,
lepSi pristup k pitnej vode, vyuZitie solarnych panelov. Tieto navrhy su sice financne
naro¢né, Casom by sa tieto investicie vratili, ale hlavne by sa prispelo k znizovaniu
energetickej narocnosti budovy.

Tretia skupina navrhov bola zamerana na zlepSenia v stravovani. Cielom navrhov v tejto
skupine je znizenie plastov, preto boli najcastejSie navrhy na to by sa v ramci univerzity
vyuzivali ekologickejsie formy balenia, obmedzit' predaj jednorazovych obalov, priborov,
flasiek. Vyuzivat’ moznost’ vratnych, znovu pouzitelnych nadob, ¢i motivovat’ Studentov
k tomu, aby si priniesli vlastné, napriklad pohare na kavu. Takéto opatrenia by mohli pomoct’
k znizeniu tvorby odpadu.

Predposlednou skupinou boli navrhy na triedenie odpadu. Z prieskumu sme Zzistili, Ze
v ramci univerzity je nedostatok kosov na triedeny odpad, preto aj najcastejSie Studenti
navrhovali aby pribudlo viac nadob na odpadky, ktoré by boli I'ahko rozliSitel'né. Spravne
triedenie odpadu moze prispiet’ k recyklacii a obnove niektorym materialov.

V poslednej skupine Studenti navrhli rozne aktivity, ktoré by mohli dopomdct’ k tomu
aby bola univerzita viac udrzatel'na. Aktivity by mali byt zamerané na zlepSenie prostredia
na univerzite — vysadzanie stromcekov, kvetov, vytvaranie oddychovych zén s odpadkovymi
koSmi. Prinosom by mohlo byt' aj zaloZenie ekologickej iniciativy, ktora by sa zaoberala
Zivotnym prostredim, organizovanim aktivit na Ekonomickej univerzite. Medzi navrhmi bolo
aj nahradit’ tlacené listky na podujatia organizované univerzitou elektronickou formou listku.

Zaver

Ciel'om prispevku bolo objasnit' spravanie a postoje Studentov k udrzatelnosti v
prostredi Ekonomickej univerzity v Bratislave. Na zaklade realizovaného prieskumu sme
zistili, ze je dolezité aby si Studenti priniesli navyk na triedenie odpadu uz z domu, nakol'ko
Student, ktori netriedia doma odpad, nebude ho triedit’ ani v prostredi univerzity. Tiez je
velmi doblezité mat’ priestor vybaveny dostatocnym mnoZstvom odpadkovych koSov na
triedeny odpad, lebo ako je to v pripade Ekonomickej univerzity, ak nie je dostatok smetnych
koSov, tak aj Studenti, ktori s doma zvyknuti triedit’ odpad, nebudu triedit’ odpad v prostredi
univerzity.

V ramci prieskumu sme zist'ovali, ¢o by mohla Ekonomicka univerzita robit/, aby bola
viac vnimana ako Setrna k zivotnému prostrediu. Navrhy sme rozdelili do skupin: vyucovaci
proces, Uprava budovy, zlepSenie v stravovani, triedenie odpadu, rozne aktivity. Niektoré
aktivity su zamerané na zlepSenie informovanosti, vyucby problematiky o zivotnom
prostredi. To by mohlo poméct’ k tomu aby sa Studenti zacali spravat’ ekologickejsSie, Ci
ohl'aduplnejsie k Zivotnému prostrediu. Takéto aktivity by mohli mat’ aj SirSi dopad, nakolko
by Studenti nadobudnuté informacie mohli aplikovat’ vo svojich domacnostiach, ale aj
v budicom pracovnom Zzivote. Aktivity zamerané na zlepSenie pristupu samotnej univerzity
k zivotnému prostrediu, by mohli zniZit' negativny dopad na Zivotné prostredie produkovany
Ekonomickou univerzitou.

Je dolezité venovat’ pozornost’ zhorSujicemu sa stavu zivotného prostredia a snazit’ sa
o i len najmensimi krokmi zmierfiovat’ negativny dopad nasich Cinov.
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Marketingoveé aspekty vyuzitia socialnych médii institaciami
vysokého skolstva na Slovensku

Ivan Hlavaty!

Marketing aspects of the use of social media by higher education institutions in
Slovakia

Abstract

Higher education institutions in Slovakia show an increased interest in using digital channels
within their marketing strategy. This study observes the use of the social media network,
as it is used as an important tool for integrated marketing communication as a way to reach
target audience of current and potential future students, alumni, faculty, as well as other
stakeholders. The main purpose of this paper is to explore how higher education institutions
in Slovakia use social media as a marketing, communications and branding tool. The results
are based on the analysis of the current state of knowledge about social media marketing,
data gathered from social media sites of higher education institutions and faculties and
implementation of the primary survey. The research revealed that Slovak higher education
institutions, with a few exceptions, do not have a clearly specified strategy for using social
media for marketing communication and brand building. We also rarely encounter clearly
defined metrics for evaluating the use of social media.

Key words
marketing, higher education institutions, social media, marketing metrics

JEL Classification: 031

Uvod

Vysokoskolské vzdelavanie sa v poslednych desatrociach stalo univerzalnou sluzbou, na
zabezpecenie ktorej venuju Staty velké Usilie z dovodu dolezitosti vzdelania pre socialno-
ekonomicky rozvoj krajiny. Vysokoskolské vzdelavanie na Slovensku dosiahlo za poslednych
30 rokov vyrazny narast, o sa tyka pocCtu vysokych skol, fakult ako aj Studentov, ktorych
pocet sa oproti roku 1989 mnohonasobne zvysil (brané ako percento z populacie).

Poskytovanie vysokoskolského vzdelavania je na Slovensku vysoko konkurencna oblast/,
ktora musi akceptovat’ konkurenciu pochadzajicu nielen z narodného, ale aj z
celoeurdpskeho prostredia. Z tohto dévodu musia vysokoskolské institlcie vyuzivat
marketingové nastroje, ktoré maju k dispozicii na svoji propagaciu, prilakanie
potenciondlnych Studentov ¢i na iné aktivity, ktoré zvysia ich konkurencieschopnost.

S prechodom institdcii vysokoskolského vzdelavania na Web 2.0, ktory sa vyznacuje
mobilnymi pocitacovymi zariadeniami, obojsmernou komunikaciou, zdielanim informacii,
spolupracou a interoperabilitou, dnes prakticky vSetky vysoké Skoly pouzivaju ako sucast’
svojej marketingovej stratégie rézne kandly digitalneho marketingu, jednym z ktorych je
marketing na socialnych médiach.

Socialne médid su zvycajne definované ako ,skupina internetovych aplikacii, ktoré
stavaju na ideologickych a technologickych zakladoch Web 2.0 a umoziuji vytvaranie a

1 Ing. Ivan Hlavaty, Ekonomicka univerzita v Bratislava, Obchodna fakulta, Katedra informatiky obchodnych
firiem, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, Slovensko, ivan.hlavaty@euba.sk
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vymenu obsahu generovaného pouzivatel'mi, ako aj interaktivnu diskusiu® (Kaplan &
Mazurek, 2018)

Socialne média sa skladaju z webu 2.0 a webovych aplikacii, ktoré umozniuju
dvojsmernd komunikaciu zahriajucu zdielanie Specifického obsahu, napr. fotografii, videi,
nazorov a komentarov. Vd'aka socialnym médiam su ich pouzivatelia schopni zdiel'at’ svoje
emocie, skusenosti, ndzory a poznatky (Skulme & Praude, 2016).

Socialne média sa vyrazne liSia od takzvanych tradiénych médii (Heinze, Fletcher, &
Rashid, 2016). Po prvé, su interaktivne, Co do istej miery vynuti dialdg medzi ich
pouzivatel'mi a sucasné vyrovnavanie hierarchie medzi nimi. Toto zd6raziuju Himelboim,
Golan, Moon a Suto (2014) tvrdenim, Ze potencial socialnych médii spociva v ich schopnosti
ulahdit’ vytvaranie vztahov, pretoze mozu komunikaciu urobit’ vzajomnou, interaktivnou,
symetrickou a zaloZenou na dialdgu. Vyuzivanim vyhod socialnych médii sa organizacie moézu
dozvediet’ viac o potrebach svojich zainteresovanych stran, rozvijat' s nimi nadviazané
vztahy, zvySovat’ mieru zapojenia a podporovat’ a propagovat’ svoje znacky.

Vyuzivanie socialnych médii v organizaciach ma tri rovne (Heinze, Fletcher, & Rashid,
2016):

q operativha Uroven - ktorej podstatou je vyuzivanie socidlnych médii na
uskutoCnovanie cielov tykajlcich sa propagacie znacky, budovania imidzu,
neustaleho zakaznickeho servisu, nadvdzovania a udrziavania dialdgu medzi
organizaciou a pouzivatel'mi socialnych médii,

{ takticka Uroven - ktora spociva v pouzivani socialnych médii a sprav propagovanych
prostrednictvom socidlnych médii na generovanie konverzii, tj na premenu
pouzivatelov internetu (socialnych médii) na zakaznikov, ktori budu efektivne
povzbudzovani k uskutocneniu konkrétnej transakcie na zaklade obsahu, ktory im bol
poskytnuty,

{ strategicka Uroven - ktora v podstate spociva v pouzivani socialnych médii na zmenu
sposobu fungovania danej organizacie - na jej zosietovanie, s nedefinovanymi
hranicami, vytvaranie hodnoty s vyuzitim sietového pristupu a zapojenia
pouzivatel'ov. V tomto pristupe by sa socialne média nemali brat’ do Gvahy z hl'adiska
funkcie marketingu (plany, cinnosti, projekty), ale z pohladu celej organizacie a
jednym zo zakladnych javov v ramci tejto Urovne je vznik virtualnych spoloCenstiev
(Bartosik-Purgat 2018).

Budovanie virtualnej komunity okolo znacky vysokej Skoly a poskytovanie spravnych
podmienok na vymenu skusenosti alebo nazorov tykajlcich sa institicie sa premieta do
vysokej Urovne zapojenia zainteresovanych stran (Studentov, zamestnancov, uchadzacov o
studium a pod.) a prinasa Uzitok v podobe hodnot vytvorenych vztahmi v online prostredi
(Nevzat, Amca, Tanova, & Amca, 2016, Zickar, Ron, & Arnold, 2018; Lazanyi et al., 2017).
V dnesnej dobe je rozvoj silnej a pevnej komunity nevyhnutny nielen na prilakanie novych
Studentov, ale aj na komunikaciu s absolventmi a inymi zainteresovanymi stranami danej
inStiticie (Zickar, Ron, & Arnold, 2018). Nakolko vysoké sSkoly pdsobia v Coraz
konkurencnejSom prostredi, zda sa byt’ pouzitie novych komunikacnych kanalov vysokymi
Skolami opravnené.

Predkladana sStudia sleduje vyuzZitie socidlnych médii, ako dolezitého nastroja
integrovanej marketingovej komunikacie vysokoskolskych instittcii, ako spésobu oslovenia

ciel'ovej skupiny sucasnych, ako aj potencialnych budcich Studentov, absolventov, ucitel'ov
a d'alSich zainteresovanych stran.
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1 Metodika prace

Hlavnym ciel'om predkladaného prispevku je preskimat’ ako vysokoskolské institicie na
Slovensku vyuzivaju socidlne média ako nastroj marketingovej komunikacie, na budovania
znacky, Ci uz institucie ako celku alebo fakulty a ako kontroluju Uspesnost’ ich vyuzivania.

Na zakladne zvoleného ciel'a sme formulovali nasledujlce vyskumné otazky:

komunikaciu?

RQ2: Ako vyuzivaju vysokoskolské institlcie socidlne média na tvorbu znacky vysokej
Skoly ¢i fakulty?

RQ3: Aké metriky pouzivaju vysokoskolské institicie na hodnotenie UspeSnosti
marketingovej komunikacie na socialnych médiach?

Za UCelom ziskania uUdajov bol vytvoreny marketingovy prieskum zamerany na
vyuzivanie socialnych médii vysokoSkolskymi institiciami aich fakultami po ktorom
nasledovali semi-Struktirované rozhovory s vybranymi institticiami.

Standardizovaného dopytovania elektronickym dotaznikom sa v obdobi od 18.11.2019
do 26.1.2020 zUcastnilo 21 z celkového poctu 37 vysokoskolskych instittcii pésobiacich na
Slovensku a 62 z 115 fakult. Dotaznik obsahoval 21 otazok, ktoré boli zosumarizované na
zaklade logickej postupnosti od vSeobecného ku konkrétnemu. Prva sekcia bola zamerana
na identifikaciu ¢i institicia disponuje Specifickym oddelenim, respektive osobou
zodpovednou za marketingové aktivity a identifikaciu komunikaénych kanalov, ktoré
institUcia vyuZiva. Druha sekcia bola tvorena otazkami ohl'adom vyuzivania socialnych médii
na marketingovd komunikaciu. Tretiu sekciu dotaznika tvorili otazky, ktoré boli zamerané na
tvorbu znacky a povedomia o znacke danej institlcie. Stvrtda sekcia za zamerala na
vyuzivanie marketingovych metrik na hodnotenie UspesSnosti marketingovej komunikacie na
socialnych médiach.

Pouzité boli tri typy otazok, pocnulc otazkami s pevne danymi odpoved'ami, cez otvorené
otazky az po tvrdenia, pri ktorych mal respondent na zaklade Likertovej skaly vyjadrit’ svoj
suhlas resp. nesuhlas s jednotlivymi vyrokmi. Likertova Skala pozostavala z5 stupnov,
ktorych miera suhlasu bola nasledovna: 1 —absolitne nesuhlasim, 2 —Ciastocne nesuhlasim,
3 —nie som si isty/a, 4 —Ciastocne suhlasim, 5 —Uplne suhlasim.

Na zaklade vysledkov ziskanych po spracovani dotaznikov bolo vybranych 7 instittcii na
realizaciu semi-Struktirovanych rozhovorov — 4 vysoké skoly a 3 fakulty.

2 Vysledky a diskusia
Z vysledkov nasho prieskumu vyplyva, Ze len 33% zucastnenych institlcii ma

marketingové oddelenie, respektive osobu priamo zodpovednu za marketingové aktivity.
Zvacsa sa jedna o PR Specialistu, ktory ma na starosti vSetky marketingové aktivity.
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2.1 Vyuzitie socialnych médii na vysokoskolskych institiciach

Socialne média su nastrojmi, ktoré ponukaju velky potencial, ktory si vysokoskolské
inStitucie dobre uvedomuji a snazia sa vyuzivat vyhody sucasnych komunikacnych
prostriedkov na ucely propagacie, komunikacie ¢i budovanie znacky. Vysoké skoly sa zaradili
medzi organizacie, ktoré pravidelne vyuzivaju inovativne komunika¢né kanaly a vo svojich
marketingovych stratégiach pouZivaji socialne meédia (Constantinides & Zinck, Stagno,
2010). Studie socialnych médii dokazuju, ze vysoké Skoly su Coraz zdatnejSie pri vyuZzivani
informacii objavujucich sa na r6znych platformach socialnych médii s cielom zatraktivnit’ ich
ponuky, zlepsit’ imidz alebo starat’ sa o vzt'ahy so svojimi zainteresovanymi stranami (Pharr,
2016).

Je dolezité si uvedomit, Ze na dnesSnom trhu vysokoskolského vzdelavania prvého aj
druhého stupna dominuje generacia takzvanych digitalnych domorodcov (digital natives) -
mladych l'udi, ktori povazuju internet za prirodzenu sucast’ svojho kazdodenného zivota, za
svet, v ktorom travia hodiny kazdy den (Jones, Ramanau, Cross, & Healing, 2010). Tato
cielova skupina je viac ako ,jedna tretina pracujucich dospelych" a ocakava online
autenticitu a transparentnost’ znaciek, ktoré vytvaraju svoju online pritomnost, priCom
emdcie a skusenosti su na vrchole ich zoznamu (Smilansky, 2017). Studie tiez dokazuju, ze
sucasnym Studentom sa zda vhodnejSie vyuzivat’ socialne média na udrziavanie kontaktu so
svojimi vysokymi Skolami (Rutter, Roper, & Lettice, 2016, Kajanova et al., 2017).

Rozvoj digitalnej éry sprevadzany meniacimi sa zvykmi a spravanim pouzivatel'ov
internetu vyrazne obmedzil vyznam a efektivnost’ pouzivania klasickych marketingovych
komunikacnych nastrojov, ktoré boli postupne nahradené inovativnejsimi spdsobmi, ako sa
dostat’ ku generacii Y. Tato generacia, ako ukazuju Studie, nielenze uprednostniuje digitalnu
interakciu so znackami, ale tiez povazuje nazory a priamy kontakt prostrednictvom
socialnych médii za doveryhodnejSie a hodnotnejSie ako interakciu zaloZenl na tradi¢nych
marketingovych rieSeniach (Janoskova & Kliestikova, 2018).

Vyuzitim socialnych médii mozu vysokoskolské institlicie oslovit’ publikum, ku ktorému
sa tradicné média mozu jednoducho nedostat’ - najma v pripade mladsieho publika. A ¢o
viac, interaktivne nastroje online komunikacie mozu povzbudit’ aj zastupcov d'alSich skupin
zainteresovanych stran, napr. absolventi, aby zostali v kontakte s danou vzdelavacou
instittciou (Carver, 2014, s. 1).

NajvyuzivanejSie socidlne média na Slovensku su podla prieskumu #Digital2020
Facebook, Instagram a Youtube. Z 2,73 miliéna uzivatelov Facebooku, tvoria 18,4%
(500000) uzivatelia vo veku 18-24 rokov, Cize potencialny Studenti vysokych skdl. Z pohladu
pohlavia je Facebook vyuzivany rovhomerne muzmi a zenami. (graf 1). Instagram napriek
velkému rastu v poslednych rokoch zatial' nema tolko pouzZivatelov ako Facebook.
K februaru 2020 mal 1091100 pouZivatel'ov, pricom vo vekovej skupine 18-24 rokov ich
bolo32,1%, Cize 350000 — 180000 zien a 170000 muzov.
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Graf 1 Pocet uzivatel'ov socidlnych sieti Facebook a Instagram vo vekovej skupine 18-24

rokov
170000 180000
250000 250000
0 100000 200000 300000 400000 500000

mMuzi =Zeny

Source: spracované podl'a www.napoleoncat.com, data za februar 2020

Z vysSie uvedenych udajov vidiet, ze Facebook a Instagram zasahuji podstatnu cast’
vekovej skupiny predstavujucej potencialnych Studentov vysokych Skol vo veku, ked’ sa
rozhoduju pre konkrétnu vysokoskolsku institdciu a fakultu.

Na zaklade nasho vyskumu sme identifikovali Sest’ zakladnych Ucelov vyuZzivania
socialnych médii institiciami vysokého Skolstva. (Graf 2) Ako vidiet, najvacsi vyznam
prikladaju vysokoskolské institicie socidlnym médiam ako nastroju na komunikaciu
s potencialnymi Studentami. Az 15 z 21 zucastnenych instittcii Uplne suhlasi a 6 Ciastocne
suhlasi s takymto vyuZitim socidlnych sieti. Aktivity spojené so znackou a nudzové
oznamenia su d'alSie dve vyuZitia, ktoré si univerzalne prijimané. VyuZitie ako médium na
prijimanie informacii, férum spatnej vazby, respektive na vyvoj komunity si taktiez
identifikované Ucely, avSak uz nie su tak univerzalne prijimané vSetkymi institGciami.

Graf 2 Hlavné Ucely vyuZzitia socidlnych médii vysokoSkolskymi institdciami a ich
percentudlne zastupenie
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2.2 Vyuzitie socialnych médii na tvorbu znacky

Ako sme poukazali vyssie, aktivity spojné so znackou vzdelavacej institucie, respektive
fakulty su jednou z skoro univerzalne akceptovanych aktivit vzdelavacich institacii na
socialnych médiach.

Ako vyplynulo zo semi-Strukturovanych rozhovorov, najuspesnejSie institlcie a fakulty
sa pri tychto aktivitach zameriavaju na zapojenie Studentov do tvorby a rozSirovania znacky.
V tabul'ke 1 vidime priklady vyuzitia socialnych médii institiciami vysSieho vzdelavania.
Institacie a fakulty sa zhodli na tom, ze kazda z tychto aktivit sa predstavuje priestor na
propagaciu institucie, ¢ uz pouzitim spravneho logo typu, sloganu alebo aj spravnym
zapojenim Studentov a zamestnancov do aktivit.

Tab. 1 Priklady vyuzitia socialnych médii v institaciach vyssieho vzdelavania

Typ soci Prikiad Ciel'ova
yp socl. soc. Priklad aktivit '
media média skupina

Publikovanie sprav, poslednych y
udalosti a Uspechov skoly / Studenti,

. . univerzity, Studentov, publikovanie potencialni
Socialne siete Facebook zaujimavych poznatkov vedeckého Studenti,

vyskumu, zverejnovanie informacii o | Média...
ponukanych programoch
Publikovanie rozhovorov s
profesormi, odbornikmi, prezentacia Potencialni
Online video / Youtube Studentov, vedecké kluby, Studenti
publikovanie videozaznamy z vyznamnych frm !
podujati organizovanych na skole / y
univerzite
Soc. siete Studenti,
zam.erané na Instagram Prezentacia vyznamnych udalosti, potencialni
fotoarafie g ktoré sa konaju na Skole / univerzite | Studenti,

g Média...

. Prezentacia zaujimavych podujati, x .
OSI_!;I?I?ovanie Snapchat / | ktoré sa konaju na skole / univerzite, Sf)utgﬁzig’lni
E . .. | Tic-Toc Studentské projekty, vedecké kluby, P ;

ratkych videi v X . studenti

studentské skupiny

Blogovanie / : Informacie o vyznamnych A

mikroblogovanie Twitter udalostiach a Uspechoch Media

Profesionalne Pft:lzeeglfz\cllazzyﬁlg:twgzﬁgvpoznatkov a Absolventi,

sluzby business | Linkedin vy ! " : Studenti,

) a Studentov, nadvazovanie kontaktov | .

networkingu -y L . firmy

medzi studentami a firmami

Source: vlastné spracovanie

56




V neposlednom rade netreba zabudat’ na to, Ze Specifické ciel'ové skupiny preferuju
urcité socialne média. Napr. média a urcité profesionalne skupiny pouzivaju Twitter, ktory
je v ostatnych kruhoch na Slovensku skoro nepouzivany.

Vzhl'adom na svoju efektivitu pri ovplyviiovani znalosti a spravania zainteresovanych
0s0b k znacke sa stalo budovanie vzt'ahov medzi spotrebitelmi a znackou v prostredi
socialnych médii kl'iCovou otazkou pre mnohé institucie vyssieho vzdelavania.

2.3 Metriky na hodnotenie tspesnosti marketingovej komunikacie na
socialnych médiach

Digitalny marketing predstavuje novy pristup k marketingu. Nejde iba o tradi¢ny
marketing vyvolany digitalnymi prvkami. Digitalne (elektronické) marketingové kanaly
predstavuju nové obchodné technoldgie v modernych organizaciach.

Jednym z najefektivnejSich obojsmernych kandlov pre komunikaciu, marketing a
propagaciu su socialne siete. Podstata socialnych sieti sa odraZza v poziadavke, aby
marketing niektorych spoloc¢nosti mal formu obojsmernej komunikacie s klientmi namiesto
jednosmernych tokov, ktoré sa zo spolocnosti pohybuju. V sietach socialnych sieti maju
spolo¢nosti urcite mensiu kontrolu nad svojou znackou.

Digitalny marketing poskytuje moznost' jednoduchého a podrobného merania
vysledkov, ¢o je velmi vyznamné a umoZiuje, aby bola kazda nasledujuca kampan
uspesnejSia. Publikum je neobmedzené, ale zaroven existuje moZnost' urCenia ciel'ovej
skupiny. Co je najvacsim obmedzenim pre tradi¢ny marketing, je len jedna z najdoleZitejsich
moznosti digitalu, a to je moznost’ spolocnosti priamo komunikovat’ so svojimi zakaznikmi,
rozvijat’ vztah a ziskavat’ od neho informacie dblezité pre zlepSenie svojich aktivit.

Osobitny zaujem vysokoskolskych institdcii ukazuje vyuZzitie potencialu socialnych sieti
ako marketingového nastroja. Potencial tychto nastrojov pri ziskavani budicich Studentov
je obzvlast' doblezity. DOlezitou otazkou pre vyskum je pochopenie toho, ako potencidlni
Studenti vyuzivaju socidlne siete a akl rolu maju socialne siete pri vybere fakulty alebo
vysokej Skoly, ktoru si Studenti zapiSu.

Ako sme videli na grafe 2, komunikaciu s potencidlnymi Studentami povazuju prakticky
vSetky participujuce instittcie za najvyznamnejsSi aspekt komunikacie na socialnych médiach.
V ramci tejto komunikacie hraje podla vysledkov prieskumu najdolezitejSiu Ulohu Facebook,
ak ked’ Instagram a Youtube boli oznacené taktiez za vel'mi dblezité.

Za najdolezitejSie metriky sledované na vysokoskolskych institiciach boli oznacené
nasledujuce:

I CTR (Click-through rate) na elektronick( prihlasku,

{ CTR (Click-through rate) na vysledky prijimacich skasok,

{1 Engagement s prispevkami instittcie / fakulty / Studentského parlamentu,
f Organicky reach prispevku.

......

sledovanie Uspesnosti ich aktivit na socialnych médiach.
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Zaver

Socialne média su fenoménom poslednych dvoch desatroci. Od svojho vzniku mali
ambiciu zlepSit' a urychlit komunikaciu medzi 'udmi. V momente, ked' si podnikatel'ské
subjekty uvedomili potencidl, ktoré socidlne meédia maju v oblasti marketingovej
komunikacie, nastal rychly rozvoj technik a nastrojov na to urcenych. V sucasnosti patria
marketingové aktivity na socidlnych médiach k zakladnym aktivitam marketingovych
oddeleni nielen podnikatel'skych subjektov, ale aj Statnej spravy alebo vzdelavacich institucii.

Nas vyskum odhalil, Ze slovenské vysokoskolské institicie az na vynimky nemaju jasne
Specifikovanu stratégiu vyuzitia socialnych médii na marketingovd komunikaciu a budovanie
znacky, avsak napriek tomu vykonavaju aktivity s tym spojené. Taktiez sa len zriedka
stretdvame s jasne definovanymi metrikami na hodnotenie vyuzitia socidlnych médii.
MOzeme skonstatovat’, Ze slovenské vysokoskolské institlcie pouzivaju socialne média ako
nastroj na komunikaciu s potencialnymi Studentami. Taktiez aktivity spojené so znackou
a nudzové oznamenia su dalSie dve vyuzitia, ktoré si univerzalne prijimané.

Vzhl'adom na svoju efektivitu pri ovplyviiovani znalosti a spravania zainteresovanych
0sob k znacke sa stalo budovanie vztahov medzi spotrebitelmi a znackou v prostredi
socialnych médii kl'tiCovou otazkou pre mnohé institticie vyssieho vzdelavania. Ako vyplynulo
zo semi-Struktirovanych rozhovorov, najuspesnejSie institicie a fakulty sa pri tychto
aktivitach zameriavaju na zapojenie Studentov do tvorby a rozSirovania znacky.
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Pozicia zahranicného obchodu v ekonomike Slovenskej republiky z
pohl'adu jej exportnej vykonnosti

Jan Hrinko!

The position of foreign trade in the economy of the Slovak Republic
in terms of its export performance

Abstract

The level of the international trade is an indicator for health of the individual country’s
economy and a systemic prerequisite defining quality and quantity of an important source
of the economic growth. The Slovak Republic, as a small open economy with a relatively
limited scope of the internal market, is destined for the deeper development of international
economic relations, including international trade. In the current state of openness of the
Slovak economy, the need to increase external competitiveness is becoming more and more
important. The aim of the article is to analyse the current state of the Slovak Republic’s
foreign trade development from the perspective of the export performance as a significant
economy’s competitiveness indicator. We also focused on comparing the development of
export performance of the Visegrad Group countries. The synthesis of these findings will
assess the future development of Slovak foreign trade and its competitiveness.

Key words
competitiveness, foreign trade , export performance, Slovak Republic

JEL Classification: F10, F14, F19

Uvod

Aj napriek absencii celosvetovo uznanej jednotnej definicii konkurencieschopnosti
krajiny, niet v dneSnom globalizovanom svete pochyb, ze konkurencia medzi jednotlivymi
Statmi v oblasti ziskavania novych i udrzania etablovanych zahrani¢nych investicii je
neoddelitelnou sucastou akejkolvek stratégie, zameranej na rast konkurencieschopnosti
ekonomik jednotlivych krajin sveta (Dudas, 2017). V sucasnej rychlo sa rozvijajlicej
globalizovanej ekonomike je konkurencieschopnost’ konkrétneho narodného hospodarstva
a jeho podnikatel'ského prostredia dolezitym faktorom pre hospodarsky, politicky a
spoloCensky rozvoj krajiny, ako aj pre hospodarske spojenectva. Ekonomiky su
konfrontované s neustale novymi opatreniami a nariadenia zavadzanymi na multilateralnej
Ci bilateralnej, ako aj makroekonomickej i mikroekonomickej urovni s ciefom dosiahnut’
prosperitu a stabilitu krajiny alebo hospodarskych aliancii (Ruzekova, Kittova, Steinhauser,
2020) ato preto, Ze rast konkurencieschopnosti Statu predstavuje nielen dolezity
determinant ekonomického rastu, ale pre malé proexportne orientované ekonomiky je
kl'iCovym faktorom exportnej vykonnosti. Mnoho autorov sa priklana k presvedceniu, Ze
makroekonomické chapanie konkurencieschopnosti mozno definovat' ako exportnu
vykonnost' krajiny. M. Mejstfik poukazuje na vysokl mieru prepojenia medzi exportnou
vykonnostou a konkurencieschopnostou a dodava, ze exportna vykonnost’ je priamo

1 Ing. Jan Hrinko, Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra medzinarodného obchodu,
Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, jan.hrinko@euba.sk
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odvodena od konkurencieschopnosti ekonomiky, ¢i konkurencieschopnost’ je mnohokrat
vhnimana ako zakladna sucast’ exportnej vykonnosti (Mejstfik, 2011). Ukazkou podobného
chapania konkurencieschopnosti aj pohlad Balassa, podla ktorého sa ,krajina stava viac Ci
menej konkurencieschopnou, ak sa v dosledku vyvoja cenovo-nakladovych faktorov zlepsila
alebo zhorsila jej schopnost’ predavat’ na zahranicnych trhoch." (Cellini a Soci, 2002).
V priebehu posledného desatrocia vSak doSlo na poli makroekonomického vymedzenia
konkurencieschopnosti k vyraznému posunu. Kym doteraz sa na konkurencieschopnost’
nazeralo ako na synonymum exportnej vykonnosti, dnes prevazuje skor jej Sirsi vyznam.

Exportna vykonnost' slUzi ako indikator toho, aky objem tovarov a sluzieb bol
exportovany za sledované obdobie s tym, Ze vysledna hodnota vyvozu je vyjadrena v
pomere k nominalnej hodnote HDP v %. Je merana podielom exportu vyrobkov a sluzieb na
celkovej urovni HDP. Ukazovatel' exportnej vykonnosti sa moze ¢asom menit, ale len v
pripade, ak by sucasne dochadzalo k zmenam v ponuke a dopyte na zahraniCnych a
domacich trhoch. Cim krajina dosahuje vySSiu mieru exportnej vykonnosti jej
konkurencieschopnost’ je vyssia, ¢o napoveda, Ze po tovaroch danej ekonomiky existuje na
zahranicnom trhu vysoky dopyt. Plati to najma pre malé ekonomiky, ktoré na zaklade
nedostatocného odbytového trhu nem6zu svoju produkciu realizovat’ na domacom trhu a
prevazné mnozstvo svojej produkcie exportujl na zahranicné trhy.

Takou ekonomikou je aj ekonomika Slovenskej republiky, ktorej maly spotrebitel'sky trh,
nedostatok nerastnych surovin a pomerne nizky potencial pol'nohospodarskej produkcie
predstavuju faktory, ktoré ju preduréuju k vyraznej zavislosti a vzajomnej interdependencii
na vonkajSich ekonomickych vztahoch a determinuji otvoreny charakter jej ekonomiky.
Preto v oblasti hospodarskej stratégie Slovenskej republiky patri prave zahrani¢noobchodnej
politike, orientovanej na podporu exportu, investicii a inovacii vyznamné miesto.

1 Metodika

Cielom predkladaného vedeckého clanku je zhodnotit’ aktualny stav vyvoja
zahranicného obchodu Slovenskej republiky z pohladu exportnej vykonnosti, ako
vyznamného ukazovatela konkurencieschopnosti ekonomiky. Na dosiahnutie nasho ciela
boli pouzité viaceré metddy skimania, a to selekcie, analyzy, indukcie, dedukcie,
komparacie, predovSetkym sme vSak pracovali pomocou matematicko-Statistickych metdd.
Pomocou analyzy bude poukdzané na sucasnu poziciu zahraniéného obchodu a jeho
vyznamu pre slovensku ekonomiku. V prispevku su vyuZité prevazne sekundarne zdroje
informacii poskytované relevantnymi ekonomickymi organizaciami, ako World Bank, WTO
a OECD. Vzhl'adom na neustaly vyvoj svetového hospodarstva boli pri skimani problematiky
okrem publikaénych vystupov poprednych ekondmov vyuzivané aj aktualne internetové
zdroje. Boli pouzité zdroje zo spravy International Trade Map, dostupnych Statistik OECD a
Statistického Uradu SR - Data Cube.

Vzhladom na Siroky zadber skimanej problematiky boli pomocou metddy selekcie
vybrané relevantné informacie na dosiahnutie ciela. V prvej Casti sme svoju pozornost’
zamerali na popis pozicie zahrani¢ného obchodu v ekonomike Slovenskej republiky
a v druhej Casti na exportni vykonnost’ krajiny. Na zhodnotenie daného stavu skimanych
atribltov a konkurencieschopnosti ekonomiky boli aplikované metddy indukcie a dedukcie.
Pri kvantifikacii ziskanych Udajov boli vyuzité matematicko-Statistické metddy, pri ktorych
sme na sprehladnenie vyuZili grafické zobrazenie. Pri merani exportnej vykonnosti bola
vyuzita aj linearna regresna analyza, umoziujuca analyzovat’ vztahy medzi zvolenymi
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premennymi. Na vysvetlenie grafov a obrazkov je v prispevku vyuzivana deskriptivna
analyza, ktord poskytla komplexny obraz o skimanej problematike prostrednictvom
komentarov a slovnych opisov.

2 Vysledky a diskusia

Slovenska republika, ako vyrazne otvorena a proexportne orientovana ekonomika, je
prikladom toho, ako globalne obchodné retazce a medzindrodna delba prace profiluju
smerovanie narodného hospodarstva a Struktiru priemyslu. Vd'aka rychlej transformacii
slovenského hospodarstva po roku 1989 sa ekonomika SR flexibilne zaclenila do
medzinarodnych dodavatel'sko-odberatel'skych retazcov a promptne vyuzila svoje
komparativne vyhody na budovanie vyrobnych odvetvi a modernizaciu priemyslu ako celku,
ktory je dodnes vyraznym tahdrom slovenského exportu. Medzi komparativne vyhody SR
jednoznacne radime jej strategicku geografickd polohu, kvalifikovani a pomerne lacnu
pracovnu silu (v porovnani so zvyskom EU-27), systém Statnej podpory zahrani¢nym
investorom (dotacie, Ulavy na daniach a i.), Ci integraciu do medzinarodnych organizacii
(Clenstvo v EU, OSN, NATO, WTO, a i.).

2.1 Vyvoj zahrani¢ného obchodu Slovenskej republiky

Obrat zahrani¢ného obchodu dosahoval pred rozpadom Ceskoslovenska v roku 1990
Uroven 62 % hrubého domaceho produktu, no velmi rychlo dochadzalo k jeho narastu,
pricom uz v roku 1992 objem vyvozu a dovozu presiahol vel'kost' HDP a v tomto trende
pokracovala ekonomika aj v nasledujucich rokoch. NajdynamickejSi rast exportu
zaznamenala ekonomika Slovenskej republiky v rozmedzi od roku 2002 az do vypuknutia
celosvetovej ekonomickej a hospodarskej krizy v roku 2008 a naslednej globalnej recesie,
kedy sa celkovy objem zahrani¢ného obchodu SR medziro¢ne prepadol o takmer 13 %, o
nam dokumentuje aj nasledujlci graf 1.

Graf 1 Vyvoj zahrani¢ného obchodu SR v rokoch 2002 - 2019 (v mil. EUR)
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Aj v roku 2006 doslo k vyraznejSiemu prepadu salda. Tento negativny jav bol sposobeny
prichodom investorov a novych zahrani¢nych spolocnosti na Uzemie SR po vstupe do
Eurdpskej Unie. Priame zahraniCné investicie, ktoré v tom case smerovali do nasej
ekonomiky, z dovodu potreby strojov, zariadeni a dalSich investi¢nych statkov, zapricinili
vyrazné zvySenie objemu importu. To bolo charakteristické najméa pre automobilovy,
elektrotechnicky a strojarsky priemysel.

V roku 2007 uz mbzeme pozorovat’ prvé pozitivne dopady spominanych investicii na
rast exportnej vykonnosti. Pri pohl'ade na hodnotu salda z roku 2009 by sa nam mohlo zdat/,
Ze sa zahrani¢nému obchodu opat’ zacalo darit’. Ak si vSak vSimneme nizke hodnoty objemu
exportu a importu, zistime, ze to nebola pravda. Dynamika exportu a importu zacala
narastat’ az v druhej polovici roku 2010. Od tejto doby SR zaznamenava kladné hodnoty
salda zahrani¢ného obchodu. Badatel'ny je vSak vyrazny pokles od roku 2013 do 2018. Pocas
tohto obdobia sa aktivne saldo obchodnej bilancie zniZilo o viac ako 40 % z hodnoty 4,2324
mlid. € v roku 2013 na 2,4596 mld. € v roku 2018. Pri¢inou je najma znizujuce sa tempo
rastu vyvozu v porovnani s rapidnejSim narastom dovozu z tretich krajin. Obchodna bilancia
SR dlhoroCne vykazuje aktivne salda s miernymi prebytkami na strane exportu, avSak
postupné ochladzovanie nemeckej ekonomiky ako i d'alSich ¢lenskych ekonomik EU malo za
nasledok mierne zabrzdenie vzajomnej obchodnej vymeny na zaver roka 2019, a to najma
z pohl'adu automobilovej produkcie.

Prave automobilovy priemysel ma v komoditnej Strukture zahrani¢ného obchodu SR
dlhodobo dominantné postavenie, a je tvori zaroven chrbtovd kost’ ndarodného hospodarstva
s 50 % podielom na priemyselnej vyrobe a 13 % podielom na HDP krajiny. Rozvoj
automobilového priemyslu v Slovenskej republike odsStartovala v roku 1991 nemecka
automobilova spoloCnost’ Volkswagen A. G. V nasledujucich rokoch ju nasledovali dalSie
automobilky: PSA PEUGEOT CITROEN Slovakia v Trnave, Kia Motors Slovakia pri Ziline
a v neposlednom rade Jaguar Land Rover, ktory otvoril svoj vyrobny zavod v roku 2018
v Nitre. V sucasnej dobe vytvara slovensky automobilovy priemysel priblizne 135 000 miest
pre priamo zamestnanych pracovnikov v automobilkach a 250 000 miest pre sekundarne
zamestnanych pracovnikov u dodavatel'ov a subdodavatel'ov s ro¢nou produkciou viac ako
1,1 mil. aut.

Graf 2 Porovnanie komoditnej Struktiry exportu SR za rok 2014 a 2019 (v %)
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Prameri: Vlastné spracovanie na zaklade Udajov SU SR Data Cube — Statistika zahrani¢ného obchodu — HS4,
(2020)

V predchadzajucom grafe 2 sme porovnali komoditnu Struktiru exportu v roku 2014
a 2019. Klucovym odvetvim je aj elektrotechnicky priemysel a vyroba elektroniky a
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polovodiCovych pristrojov, z Coho najvacsi 5,6 % podiel na exporte tvoria TV prijimace, video
monitory a projektory. DalSou z vybranych komodit su napr. pneumatiky, ktoré sa na
exporte podielaju zhruba 2 %. Kazdopadne musime konstatovat’ velmi nizku Uroven
diverzifikacie komoditnej Struktiry exportu. Tri skupiny komodit tvoria priblizne 60 %
celkového vyvozu SR, €o je alarmujuce.

Stratégia vonkajSich ekonomickych vztahov (VEV) na roky 2014 az 2020 hovori, ze v
pripade diverzifikacie komoditnej Struktiry SR by malo ist najmad o posilnenie exportu
vSetkych komoditnych skupin HS CS, okrem najviac zastuipenych exportnych skupin HS 85
na HS 87. Zavislost' na tychto komoditach, podobne ako je to v pripade teritorialnej Struktury
ohrozuje malé ekonomiky s vysokou mierou otvorenosti. Nakol'ko v pripade Slovenska ide
hlavne o tovary priemyselného charakteru v oblasti elektroniky a strojarenstva, ktoré su vo
vel'kej miere naviazané na vyvoj cien energii a nerastnych surovin povazujeme diverzifikaciu
komoditnej Struktdry exportu za vyznamnu. Taktiez je nutné rozvijat’ aj vyrobu a export
inych komodit a zabranit’ tak vysokej zavislosti od zahrani¢ného dopytu, ktory by v pripade
vacsieho poklesu vyznamne zasiahol hospodarstvo SR. Na zaklade podielov komoditnych
skupin na celkovom exporte mdZeme konstatovat, Ze koncentracia dvoch najvacsich
tovarovych skupin s uplynutim piatich rokov zostala v roku 2019 nadalej vysoka, v pripade
skupiny HS 87 dokonca doslo k navySeniu z 25 % na 32 %. Na zaklade tychto Udajov
mozeme skonsStatovat, Ze v sledovanom obdobi nedoSlo k potrebnej diverzifikacii
komoditnej Struktlry exportu SR a preto je nevyhnutné sa na tdto oblast’ intenzivnejsie
zamerat.

Z hl'adiska komoditnej Struktury dovozu je potrebna diverzifikacia energetického mixu
s ciel'om znizit' energetickd zavislost’' na dovoze ropy a zemného plynu z Ruskej federacie.
V sUcasnosti je dohoda s Gazpromom ohladne dodavok ropy a zemného plynu cenovo
najvyhodnejSou alternativou aj z hl'adiska uz existujicej prepravnej infrastruktiry. Otazna
je vtomto kontexte tiez situacia okolo dokoncenia vystavby plynovodu Nord Stream 2
v Baltskom mori, ktory ma privadzat’ z Ruskej federacie plyn priamo do Nemecka a Zapadnej
Eurdpy. Podla analyzy udajov Cerpanych z databazy TradeMap sme vypocitali, ze v roku
2019 smerovalo az 84,3 % exportu do krajin EU. Z tohto pohladu je pre nas export
evidentny vyznam krajin EU ateda aj samotny ekonomicky vyvoj v tychto krajinach.
Hlavnym partnerom pre slovensky export z teritorialneho hladiska je predovsetkym
Nemecko, ktoré sa na celkovom exporte v roku 2019 podielalo 22 %. Dalej nasleduje CR s
podielom 11 % a tretie najvacsie teritorium odbytu je Pol'sko s podielom 7,5 %. Prvych
desat’ najdolezitejSich exportnych trhov uzatvaraju Francuzsko, Madarsko, Rakusko,
Spojené kral'ovstvo, Taliansko, Spojené Staty americké a Spanielsko.

Medzi najvacSich exportérov Slovenska zaradujeme spoloCnosti uvedené v
nasledujucej tabulke 1. Tychto desat’ spolocnosti je zodpovednych za 40 % celkového
exportu, ¢o predstavuje urcité riziko v pripade odchodu investora z nasho Uzemia. Ako uz
bolo spomenuté, Slovenska republika si vyslUzila pomenovanie ,automobilova velmoc",
vdaka najvacSiemu mnozstvu vyprodukovanych aut na obyvatela. Ako mézeme pozorovat’
v tabulke, nasi traja najvacsi exportéri su prave automobilky. Nasleduje spolo¢nost’
pbsobiaca v elektrotechnickom priemysle, ktora sa méze pochvalit’ titulom najvacsieho
zavodu v EU svojho druhu pod znackou Samsung Electronics. Tu sa tieZ stretadvame
z rizikom, ktoré moéze nastat’ pri vzniku moznych ekonomickych problémov prave takého
velkého zavodu. V roku 2018 sa Samsung rozhodol zastavit' vyrobu vo svojich menSich
zavodoch vo Voderadoch, taktiez bolo ohlasené znizenie mnozstvo zamestnancov o 500,
priCom v zavode je zamestnanych viac ako 1500 osob. Existuje aj moZnost, Ze sa
spolocnost’ rozhodne Uplne opustit’ nase Uzemie, ¢o sa negativne prejavi nielen na exporte
krajiny, ale aj na zamestnanosti v Galante a okoli. Z pohl'adu vlastnictva - slovenskou
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spolocnost'ou v uvedenej tabul'ke je iba jedna, a to posledna spominana spolo¢nost’ Mondi
SCP, a.s. Ruzomberok.

Tabul'ka 1 Prehl'ad najvacsich exportérov SR v roku 2018

1. Volkswagen Slovakia, a.s., Bratislava 10320 99,4
2. Kia Motors Slovaki a, S . 5120 98,7
3. PCASlovakia, s.r.o., Trnava 2748 98,0
4. Slovnaft, a.s., Bratislava 2378 61,2
5. Samsung Electronics Slovakia, s.r.o., Galanta 1857 1000

6. Sl ovensk® el ektr8rne, a 1298 51,1
7. Foxconn Slovakia, s.r.o., Nitra 1199 1000

8 Schaeffler Slovensko, s 1131 1000

9. Continent al Mat ador Rub 879 80,7
10 Mondi SCP, a.s. , Rugomb 763 94,8

Pramen: Vlastné spracovanie na zaklade Udajov TREND Analyses a Uc¢tovnych zavierok spolocnosti, (2019)

Co sa tyka &truktury podnikov podielajucich sa na slovenskom exporte z pohladu ich
vel'kosti, podla dostupnych Statistik z roku 2018 mozeme konstatovat, ze podiel malych
a strednych podnikov je stale velmi nizky. Predstavuje 27,5 %, pricom podiel vel'kych
podnikov tvori az 71,9 %. Vyrazne nizsi podiel malych a strednych podnikov na vyvoze oproti
ostatnym ekonomickym kategdriam ako su trzby, zamestnanost’ ¢i pridana hodnota, suvisi
aj so skutoCnostou, Zze malé a stredné podniky obvykle realizuji aj nepriamy vyvoz
prostrednictvom subdodavok komponentov pre velké podniky, ktoré nasledne umiestiuju
uz hotové vyrobky na zahrani¢né trhy.

Tabul'’ka 2 Umiestnenia Slovenskej republiky v ramci globalnej konkurencieschopnosti
podla indexov DBI a GCI v rokoch 2006 — 2019

Rok 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2019
GCI? 37. 46. 60. 71. 75. 65. 41. 42.
DBI? 37. 32. 42. 48. 49. 29. 39. 45.

Pramen: Vlastné spracovanie na zaklade udajov Svetového obchodného féra a Svetovej banky

Na lepSie posudenie konkurencieschopnosti Slovenskej republiky je vhodné pozriet’ sa
na umiestnenie Slovenska v celosvetovych rebrickoch hodnotenia konkurencieschopnosti
ako je napriklad Index Globalnej konkurencieschopnosti (GCI) ¢i Doing Business Index
(DBI). Na zaklade predchadzajlcej tabulky 2 mozeme pozorovat, Ze €o sa tyka Indexu
globalnej konkurencieschopnosti, teda hodnotenia podla Svetového ekonomického féra si
Slovenska republika za posledné roky mierne polepsila. Stale vSak s umiestnenim v roku

2 Global Competitiveness Index — index globalnej konkurencieschopnosti
3 Doing Business Index — index kvality podnikatel'ského prostredia
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2019 na 42. pozicii nemdzeme byt spokojni, pretoze v ramci krajin V4 sa lepsie umiestnila
Ceska republika i Pol'sko. Za nami na 47. priecke skoncCilo Mad'arsko.

Obdobna pozicia SR v ramci V4 je aj v druhom sledovanom indexe Svetovej banky —
Doing Business Index. Tu vSak za posledné roky mozeme konstatovat’ priebezné zhorSovanie
pozicie, kedy sme sa z 26. miesta z roku 2016 dostali az na 45. poziciu za uplynuly rok 2019.
Za tymto stavom vidi Svetova banka stale vyrazné bariéry pre podnikanie na Slovensku ako
vysoké regulacné zat'azenie, neuspokojiva vymozitelnost’ prava, administrativne prekazky
pre zacatie podnikania ¢i pomalé procesy pri ziskavani stavebnych povoleni.

2.2 Exportna vykonnost’ Slovenskej republiky

Exportna vykonnost’ ma znacny vplyv na celkovd konkurencieschopnost’ hospodarstva
a bezprostredne suvisi so zahraniénym obchodnom krajiny, jej teritorialnym aj komoditnym
zameranim. Zaroven existuje velké mnozstvo kvantitativnych a kvalitativnych determinantov
ovplyviuijucich Uroven exportnej vykonnosti.

Struktdra vyroby Slovenskej ekonomiky je materidlovo a surovinovo dovozne ndro¢na,
pricom nizka efektivnost’ na strane ponuky sa dotyka aj exportu. Stale pomerne slabymi
subdodavatel'skymi vézbami, ale i nedostato¢nou technologickou Uroviou produkcie, sa
narast vyvozu realizuje prostrednictvom zvySenych dovozov. Tento vyvoj postupne
sposobuje Ciastocné vykyvy ekonomiky, ¢o vedie k restriktivnym opatreniam hospodarskej
politiky. Z pohl'adu zahrani¢noobchodnej politiky, méZzeme tento stav popisat’ ako dosledok
vysokej liberalizacie zahrani¢ného obchodu.

Graf 3 Vyvoj otvorenosti a exportnej vykonnosti ekonomiky SR v rokoch 1993 - 2019 (%)
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Prameni: Vlastné spracovanie na zaklade Udajov OECD 2020, Data Cube Trade in goods and services, (2020)

Vysoka funkcna otvorenost’ ekonomiky (exportna vykonnost’ + dovozna narocnost) je
v ramci eurozony, ale aj celého ekonomického priestoru EU-27, priznacna predovsetkym pre
slovensku ekonomiku prave zasluhou vyznamného postavenia zahrani¢nych investicii v
slovenskom zahrani¢nom obchode.
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Predchadzajuci graf 3 dokumentuje vyvoj otvorenosti ekonomiky, exportnej vykonnosti
i dovoznej narocnosti od vzniku Slovenskej republiky. Na jeho zaklade si mézeme vSimnut,
Ze v 90tych rokoch slovenska ekonomika eSte nebola natol'ko exportne orientovana ako je
tomu v sucasnosti, pricom import tvoril vyrazni ¢ast’ HDP. Miera otvorenosti hospodarstva
SR dosiahla v roku 2019 Uroven 185,3 % nominalnej hodnoty HDP, pri¢om podiel exportnej
vykonnosti v roku 2019 bol 93,1 % nominalnej hodnoty HDP.

Graf 4 Vyvoj exportnej vykonnosti krajin V4 (v %)
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Pramen: Vlastné spracovanie podla Udajov World Bank, (2020)

Od roku 2002, resp. 2004, teda po vstupe do EU, pozorujeme dynamickejsie otvaranie
sa ekonomiky a s tym spojeny aj narast exportnej vykonnosti. Aj v tomto pripade vidime, ze
krizové obdobie rokov 2008 a 2009 sa prejavilo aj na tychto ukazovatel'och. Od roku 2010
zaznamenala exportna vykonnost' v SR po rok 2019 vyznamny narast z 77,6 % na 93,1 %,
¢o svedci o znacnom naraste dopytu po exporte SR na zahrani¢nych trhoch, ale aj o tom,
Ze Coraz vacsia Cast’ slovenskej produkcie nachadza uplatnenie v zahranici.

V ramci krajin V4 dosahuje najvyssi podiel hodnoty vyvezenych tovarov a sluzieb na
nominalnom HDP tradi¢ne SR. Nadstandardna exportna vykonnost’' SR nie je zabezpecovana
vlastnymi silami. Viac ako polovicu slovenského exportu tovarov tvori zahrani¢na pridana
hodnota, ktora k nam bola dovezena. Priemer krajin V4 sa od roku 2015 dlhodobo pohybuje
okolo Urovne 77 % exportnej vykonnosti narodnych ekonomik. Nad priemerom V4 sa
nachadza Madarsko, ktorého exportna vykonnost’ od roku 2015 dlhodobo klesa a v roku
2019 dosiahla Uroven 83,3 % nominalneho HDP, ¢o dokumentuje predchadzajlci graf 4.

Aj ked' krajiny V4 povazujeme v konkurencnom boji za svojich sUperov, jednou z
moznosti zvySenia kvality investiného prostredia je aktivna spolupraca s tymito krajinami a
posilnenie povedomia VySehradskej skupiny v Eurdpe. Schopna a dynamicka spolupraca V4
by mohla zic¢astnenym krajinam vyrazne ekonomicky pomoct’, ¢o by bol jasny signal pre
zahranicnych investorov o zaujimavej moznosti investovat’ v danom regidne.
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Zaver

ESte pred niekol'kymi rokmi bola Slovenska republika od spominanych susednych Statov
ekonomicky a investi¢ne vzdialena. Postupnymi progresivnymi krokmi v oblasti pozitivnych
ekonomickych reforiem, vstupom do Eurdpskej Unie, schengenského priestoru a eurozony,
ich zodpovedne dobehla.

Aj na zaklade popisanych skiimanych udajov v tomto ¢lanku mozeme tvrdit, Ze pozicia
zahrani¢ného obchodu je v ekonomike slovenskej republiky velmi vyznamna. Svoju poziciu
proexportne orientovanej ekonomiky Slovensko obhajilo aj v porovnani so susednymi
krajinami VySehradskej Stvorky. Priazniva exportna pozicia Slovenskej republiky vychadza
predovsetkym z vysokej otvorenosti a exportnej vykonnosti. Oba tieto ukazovatele su
spomedzi krajin V4 najvySSie. Export tovarov a sluzieb je pre slovenski ekonomiku
tahany najma automobilovym a strojarskym priemyslom. Slabou strankou ostava stale nizka
miera komoditnej i teritorialnej diverzifikacie. Vysoka interdependencia, ktora je priznacna
v oblasti naviazania slovenského exportu na krajiny EU je pre nasu ekonomiku neZiaduca a
vysoko rizikova. RozloZenie tohto rizika je mozné len cestou vacsej Urovne diverzifikacie
odbytovych trhov. Tie nasledne m6zu mat’ aj pozitivny vplyv na komoditnu diverzifikaciu.
Nastroje proexportnej politiky by mali preto viest’ k tomu, aby slovenski exportéri prenikli aj
na mimoeurdpske trhy. Vzhladom na neustale prichadzajlce nové inovacie a technoldgie,
je pravdepodobné, ze postupne dojde k snahe presunu vyrobnych zavodov automobilovej
zamysliet’ sa nad novou formou orientacie nasho exportu. Z hl'adiska konkurencieschopnosti
krajiny a sledovanych indexov musime konstatovat, Ze Slovensko ma co v tejto oblasti
dohanat. V zmysle hodnotenia Svetovej banky a Svetového ekonomického fora,
predovSetkym v oblasti podnikatel'ského prostredia, je ¢o zlepSovat.

Medzinarodna vyroba, investicie a obchod sa Coraz viac organizuju vo svetovych
hodnotovych retazcoch, kde sa jednotlivé fazy vyrobného procesu nachadzaju v r6znych
krajinach. Pre spravne urcenie buduceho postavenia Slovenskej republiky v tychto retazcoch
je potrebné definovat’ toky vyssej pridanej hodnoty a ich zavislosti medzi Slovenskom a jeho
obchodnymi partnermi. Zaroven v kontexte potreby zvySovania produktivity a sticasného
prechodu na inteligentny priemysel 4.0, teda transformacie priemyselnej vyroby
prostrednictvom novych digitalnych technoldgii a robotizacie, je potrebné urcit’ zdroje tvorby
vysSej pridanej hodnoty modernej doby, ako aj jej povod v ekonomike. Velky potencial
vidime aj v Specifickej, no historicky pre nasu krajinu tradi¢nej oblasti zdravotnickeho a
farmaceutického priemyslu, ¢o jasne dokumentuje rychla reakcia a prispdsobenie sa tohto
odvetia na sucasnu krizu spojend s celosvetovou pandémiou COVID-19. Prave dopady
pandémie na vyvoj svetového obchodu budeme moct’ pozorovat’ uz v nasledujicom obdobi,
pricom mbzeme predpokladat’ pokles aj domaceho exportu tovarov a sluzieb.

Zoznam bibliografickych odkazov

1. Balaz, P. a kol. (2010). MedZzindrodné podnikanie: na vine globalizujucej sa svetovej
ekonomiky. 5. preprac. a dopl. vyd. Bratislava : Sprint 2.

2. Baldz, P., Hamara, A., & Sopkova, G. (2017). Konkurencieschopnost’ a jej vyznam v
narodnej ekonomike: (zmeny a vyzvy v obdobi globdinej financnej krizy) (2. vyd.).
Bratislava: Sprint 2.

68



3. Kastakova, E. — Ruzekova, V. (2019). Meazindroané obchodne operacie. Bratislava:
Vydavatel'stvo EKONOM, 2019, 202 s. ISBN: 978-80-225-4611-9

4. Dudas, T. a kol. (2017). Svetovd ekonomika. Bratislava: Ekondm, 2017. ISBN 978-80-
225-4371-2

5. Mejstfik, M. a kol. (2011). Ramec Strategie konkurenceschopnosti a vychozi namety
NERVu. Praha: Ufad vlady Ceské republiky, Narodna ekonomicka rada viady (NERV).
2011. ISBN 978-80-7440-050-6

6. RuZekova V., Kittova Z., Steinhauser D. (2020) Export performance as a measurement
of competitiveness. Dostupné 05.10.2020, na https://www.cjournal.cz/files/360.pdf

7. SARIO. (2020). Automotive Sector in SLOVAKIA. Dostupné 05.10.2020, na
https://www.sario.sk/sites/default/files/data/sario-automotive-sector-in-slovakia-2020-
02-07.pdf

8. ITC. (2020). 7rade map. Dostupné 05.10.2020, na https://www.trademap.org/

9. World Bank. (2020). World Bank Open Data. Dostupné 05.10.2020, na
https://data.worldbank.org/

10.0ECD. (2020). Data Cube Trade in goods and services, (2020). Dostupné 05.10.2020,
na https://data.oecd.org/

11.SUSR. (2020). Data Cube. Dostupné 05.10.2020, na
http://datacube.statistics.sk/#!/lang/sk

12.MH SR. (2014). Stratégia vonkajsich ekonomickych vztahov SR na obdobie 2014-2020.
Dostupné 05.10.2020, na https://www.mhsr.sk/obchod/podpora-exportu/strategia-
vonkajsich-ekonomickych-vztahov-sr-na-obdobie-2014-2020

13.TREND. (2019). Najvdcsi exportéri Slovenska. Dostupné 05.10.2020, na
https://www.trend.sk/trend-archiv/najvacsi-exporteri-slovenska

14.WEF. (2019). The Global Competitiveness Report 2019. Dostupné 05.10.2020, na
http://reports.weforum.org/global-competitiveness-report%202019

15.WB. (2019). DOING BUSINESS Measuring Business Regulations. Dostupné 05.20.2020,
na https://www.doingbusiness.org/en/rankings

69



Neuromarketing ako sucast’ spotrebitel'skej neurovedy

Robert Hula!

Abstrakt

Cielom prispevku je objasnenie neuromarketingu, jeho vznik, vyvoj a postavenie v sucasnej
spotrebitelskej neurovede so zrete/lom na moZnosti, nastroje a perspektivy jeho vyuZitia v
marketingu a spotrebitelskom spravani. Prispevok je zamerany na podstatu
neuromarketingu a sucasnu spotrebitelsku neurovedu vo vztahu ku marketingovej vede. Na
zaklade porovnania tradicnych metod marketingového prieskumu a neuromarketingu
definuje jeho efekty pre marketingovu vedu a prax z pohladu sucasnosti aj z hladiska
trendov a buduceho vyvoja v skumanej oblasti, V prispevku su definované moznosti vyuZitia
neuromarketingu a popisané vybrané nastroje neuromarketingu. Vysledkom prdce je
poukazanie na moznosti, oblasti a perspektivy vyuZitia neuromarketingu a najnovsich
poznatkov spotrebitel'skej neurovedy v skumani spotrebitelského spravania a v marketingu.

Kl'ucové slova
Neuromarketing, neuroveda, spotrebitel, neromarketingové nastroje

JEL klasifikacia: M31, M39

Uvod

Marketing a nakupné spravanie spotrebitel'ov sa neustale rozvija a rovnako sa vyvijaju
aj metody, ktorymi dokazeme skimat’ a analyzovat’ nakupné spravanie zakaznikov.

Marketing definuje potreby a Zelania zakaznikov a snaZi sa prinasat’ také produkty,
ktoré by dokazali uspokoijit’ tieto potreby zakaznikov. V praxi ¢asto dochadza k tomu, ze
vplyvom mnozstva produktov na trhu, si uz zakaznici ani nevedia vybrat’ produkt, nevedia
presne popisat svoje potreby astymito nepresnostami a nedokonalostami bojuju
spoloc¢nosti pri nastavovani komunikacie so zakaznikmi. Klasické - tradicné metddy nestacia
na popisanie potrieb zakaznikov, z dévodu mnozstva produktov na trhu, z dévodu
spotrebitel'skej averzie na reklamu, pripadne z dovodu neistoty zakaznika pri rozhodnutiach.
Neuromarketing a jeho nastroje pomahaju odhalit’ to, ¢o zadkaznici naozaj chcl, o
potrebuju, Co sa im paci, ¢o konkrétne ich zaujima na reklame, Ci produkte, dokaze
identifikovat’ motivy rozhodovacich procesov a spésoby Co najefektivnejSieho oslovenia
zakaznikov.

Tradicné metddy marketingu maju stale svoje opodstatnenie a mnohokrat dokazu o
skimanej problematike povedat’ viac a detailnejSie ako nové pristupy spotrebitel'skej
neurovedy — neuromarketingu. Ale nardzame tu opat’ na zaciatok toho, preco a ako sa
spotrebitelia rozhoduju. Pri svojich rozhodnutiach vyuzivaji svoj mozog, ktory ovplyviuju
emdcie. Mozog je fyziologicka oblast’ Cloveka, ktora este stale nie je dokonale preskimana
a pochopenie toho ako funguje — ako sa spotrebitelia rozhoduju, je kl'i¢om k Uspechu nie
len v marketingu, ale je aj v spolo¢nosti ako takej.

1 Ing. Rdbert Hula, Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra marketingu, Dolnozemska
cesta 1, 852 35 Bratislava, robert.hula@euba.sk
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1 Metodika prace

Ciel'om prispevku je objasnit’ neuromarketing, jeho vznik, vyvoj a postavenie v sicasnej
spotrebitel'skej neurovede so zretelom na moznosti, nastroje a perspektivy jeho vyuzitia v
marketingu a spotrebitel'skom spravani a navrhnat' optimalny model jeho aplikacie v
podmienkach marketingovej vedy a praxe.

Prispevok je zamerany na podstatu neuromarketingu a sucasnej spotrebitel'skej
neurovedy vo vztahu ku marketingovej vede. Poukazuje na moznosti, oblasti a perspektivy
vyuzitia neuromarketingu a najnovsich poznatkov spotrebitel'skej neurovedy v skdmani
spotrebitel'ského spravania a v marketingu. Na zaklade porovnania tradicnych metdd
marketingového prieskumu a neuromarketingu definuje jeho efekty pre marketingovu vedu
a prax z pohl'adu stucasnosti aj z hl'adiska trendov a budiceho vyvoja v skimanej oblasti.

K vypracovaniu tohto prispevku sme vyuzili empirickl vedecki metddu — pozorovanie,
ktorym sme systematicky zhromaZzdili empiricky material z danej problematiky. Metédou
analyzy, syntézy a abstrakcie sme definovali zakladné pojmy. Pri hodnoteni
neuromarketingovych metdd sme k vypracovaniu prispevku vyuzivali metdodu komparacie.

Z pohladu metdd vyskumu je moznost’ vyuzivat' tie najmodernejSie neurologické
metody ako fMRI (funkéna magneticka rezonancia) alebo EEG (elektroencefalografia). Ich
blizSi popis uvadzame v texte neskor. DalSimi metddami si metdda sledovania ocnych
zrenic, MEG — magnetoencefalografia, d'alSou metddou je TMS - transkranialna magneticka
stimulacia a v neposlednom rade biometria, ktorou m6zeme merat’ rozsah, stupen a mieru
potu koze, roztahovanie o¢nych zrenic, srdcovi a dychovu frekvenciu, teplotu koze Ci
svalové aktivity napr. v tvarovej Casti. Cielom uvedenych metdd je teda zachytit’ neskresleny
stav emocii I'udi na zaklade vyssSie uvedenych fyziologickych procesov.

2 Vysledky a diskusia

Neuromarketing vznikol na univerzite v Harvarde v druhej polovici roku 1990. Zalozeny
je na téze, ze dominantna mysliaca Cast’ I'udskej aktivity (90%) vratane emdcii prebieha v
oblasti podvedomia, ktora je pod udrovhou kontrolovatelného vedomia. Ucenie o
neuromarketingu rychlo zvysuje predajnu efektivnost’ aktivaciou nakupného spustaca u
zakaznikov. Medzi jeho d‘alSie prinosy mozno zaradit’ najma tieto: (Lewis, 2014)

 prinasa presvedcivé prezentacie predaja

1 skracuje cyklus predaja

 zvySuje Uspesnost’ uzatvarania obchodu

q vytvara efektivne marketingové stratégie
 znizuje naklady na marketingové aktivity
 zvySuje trzby a zisky podnikov.

Obrovskou vyhodou neuromarketingu je jeho Siroké pouzitie i v nekomercnej sfére.
Dnesny neuromarketing spolu s neurobrandingom je jadrom spotrebitel'skej neurovedy —
novovzniknutej interdisciplinarnej oblasti skimania. Neuromarketing, ako nova oblast’
marketingu, skiima reakcie zakaznikov na jednotlivé marketingové stimuly prostrednictvom
monitorovania ¢innosti mozgu. Prinasa tak nové spdsoby skiimania s potencialom odhalenia
doposial’ skrytych informacii v ludskej mysli. Potencidl nového druhu informacii o
spotrebitel'skom spravani ziskanych metédami neuromarketingu je pre marketingovd prax
urcite zaujimavym prinosom. (Morin, 2011)
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Vysledkom neuromarketingu je efektivna marketingova komunikacia, nastavena podla
skutocnych mozgovych reakcii a optimalizacia samotného produktu ako celku. Pretoze, ked’
si kupujeme produkt, tak nas zaujima ako celok - znacka, material, balenie, cena,
umiestnenie, reklama. Produkt ako celok v nas vyvolava emdcie. Vone a zvuky maju pre

.....

reklama posobi na spotrebitela silnejsie. (Lee, 2016)

Podstata neuromarketingu spociva v tom, Ze ked’ firma vytvara reklamny spot a nechce
aby bol spotrebitel'ovi na pritaz, ale naopak, aby napomahal budovaniu pozitivheho vzt'ahu
k znacke a bol nastrojom podpory rozhodovania sa pri nakupe produktu alebo sluzby, vd'aka
neuromarketingovym nastrojom si moze overit’ ako reklamny spot na spotrebitelia posobia
a aké emdcie u neho vyvolavaju. Niektoré studie uvadzaju, ze 'udsky mozog je bez ohl'adu
na IQ spotrebitel'ov rovnaky a jeho reakcie mozno predpokladat, zo znamena, Ze nakupné
rozhodovanie jadrového fyzika prebieha na rovnakej urovni ako nakupné rozhodovanie
dochodkyne, pochadzajlicej z malej obce. (Jin et al., 2017) Existuju tvrdenia, ktoré tieto
Studie popieraju a tvrdia, ze nakupné spravanie ovplyviiuju mnohé ini faktory. To len
podciarkuje fakt, Ze l'udsky mozog esSte nie je dostatoCne prebadanou oblast'ou a vyzaduje
si pozornost modernej vedy. Pochopenim tychto elementarnych sulvislosti dokazeme
predpovedat’ nakupné spravanie. Samozrejme, vyuzitie je d'aleko rozsiahlejsie a vysledky by
mali vplyv na vSeobecné fungovanie spoloCnosti, nielen reklamy. (nature.com, 2014)

Vo vztahu s neurovedou mozeme vnimat' aj rozne iné pojmy, ktoré obsahuju slovo
,neuro". Neuroekonomika, neuromanazment neuroestetika, neuroetika a pod. Jednou zo
zaujimavych oblasti je aj aroma marketing. Vone stimuluju zmysly a vytvaraju vhodné
emdcie a podporuji zapamatanie si toho, ako sme sa v priestore citili. Aroma marketing
Specifickymi vOnami rozvonia priestory v roznych segmentoch spolocenského Zzivota
intuitivne ovplyviiovat’ spravanie zakaznikov a vytvarat’ silnejSie povedomie o znacke.
Neuromarketing v ramci aroma marketingu skima, ako véne p6sobia na zakaznika a ktoré
vone sU vhodné do akych priestorov. Tiez vyhodnocuje, ako sa zvySila spokojnost
zakaznikov so sluzbami v priestoroch, kde bola pouzita vona. (Ohme et al., 2013)

Vd'aka neuromarketingu sa nachadzaju odpovede na otazky, aka Cast mozgu ma za
nasledok reakciu zakaznika na reklamu a ako zakaznici reaguju na reklamny podnet.
Finalna vol'ba zakupit’ produkt je v znacnej miere vysledkom vplyvu okolia — rodina, priatelia,
susedia — alebo autority (predavac, dealer...). (Pehn a Rogers, 2011)

Nastup internetu a s nim spojena digitalna transformacia spoloCnosti priniesli enormné
mnozstvo digitalnych spotrebitel'ov a snahou znaciek je tak ¢oraz vacsie Usilie o nadviazanie
kontaktu s danymi spotrebitelmi prostrednictvom digitdlnych médii a internetu.
Neuromarketing sa v mnohych pripadoch pouziva na pochopenie toho, ako k tejto digitalnej
interakcii dochadza a ako mo6zu znacky zlepsit' pouzitelnost’ a uzivatel'ské skusenosti s
digitalnymi prvkami, akymi su napr. webové stranky, aplikacie alebo digitalne sluzby /
produkty, a to na pocitacoch, mobilnych zariadeniach a pod. (Sasikova, 2013) Prave vd'aka
jeho obsiahlemu nahl'adu na mysel zakaznikov a potencidlnych zakaznikov dokaze firmam
pomoct’ s efektivnym navrhom marketingovych kampani, ¢i tvorby e-shopov.
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Niektoré priklady vyuzitia neuromarketingu v digitalnom prostredi su: (Kozel et al.,
2011)

1. Vyhodnotenie vstupnych stranok alebo mikrostranok — neuromarketing
vyhodnocuije, ako sa uzivatel’ sprava pri navigacii na tychto strankach, napomaha
nam rozumiet’, ktoré zény pritahuju pozornost’ uzivatel'a, aké emadcie st v danom
spotrebitel'ovi vyvolané, alebo Ci existuju problémy s pouzitel'nostou stranky.

2. Studie pouzitel'nosti - neuromarketing hodnoti pouzitel'nost’ digitaineho prvku
(webova stranka, aplikacia, digitalny produkt / sluzba) z kl'icovych uloh, ktoré
musi uzivatel vykonat'.

3. Budovanie znacky - neuromarketing prostrednictvom testov PRE a POST
hodnoti, ¢i sa vnimanie spotrebitela smerom k znacke zmenilo po vystaveni
konkrétnemu digitalnemu prvku.

Mozog obsahuje viac ako 100 miliard neurdnov, ktoré vytvaraju roznorodé prepojenia.
Je v nich kédované vsetko, Co robime a o vieme. Funguje ako dvojjadrovy procesor. Lava
hemisféra je centrom pre rutinné Cinnosti, vratane reci a prava hemisféra sa Specializuje na
nové situacie a kreativne rieSenia. V ramci neuroldgie vedci mozog skimali dlhé roky. Studie
preukazali, Ze moderné EEG zariadenia dokazu predikovat’ spravanie spotrebitelov s
pravdepodobnost'ou vysSou ako 87%. EEG identifikovala konkrétne oblasti mozgu (Cp3,
Cpz, Fp1), (Lewis, 2005) na zaklade ktorych dokazeme predikovat’ spravanie spotrebitela.
V teoretickej rovine by bolo mozné vymysliet’ taky produkt, ktory by spinil vSetky o¢akavania
zakaznikov, len ¢o by sme spoznali principy fungovania mozgu a tedriu rozhodovania. Dat,
ktorych vieme ziskat' je velké mnozstvo.

2.1 Spotrebitel'ska neuroveda a neuromarketingové metdody

Neuromarketing je zamerany na zistenie procesov v mozgu v okamihu, kedy Clovek robi
ekonomické rozhodnutie — realizuje nakup. Pri rozhodovani o nakupe tovaru zohravaju
dolezitu Ulohu 3 mozgové oblasti: (Vecchciato et al., 2013)

7 nucleus accumbens — cCast’' vnutorného mozgu, kt. sa zvykne oznacovat’ aj ako
»centrum odmeny"; podiela sa na vnimani prijemnych pocitov

{ insula cerebri — mozgovy ostrov spractva neprijemné — psychicky bolestné podnety

! medialna prefrontalna kora zabezpeCuje napr. bilanciu rizika a nasledkov,
stanovovanie dlhodobych cielov a inych koordinacno-intelektualnych funkcii.
(Ramsoy, 2018)

Spotrebitel'ska neuroveda je definovana ako oblast’ vyskumu, ktora hl'ada vysvetlenia
spotrebitel'ského spravania zalozené na dCinnosti mozgu pomocou sucasnych
neurovedeckych metdd. Spotrebitel'ska neuroveda je jedinec¢na v tom, Ze sa zameriava na
spotrebitela a na to, ako r6zne reklamné vyzvy ovplyviuju jeho individualne pZoznam
bibliografickych odkazov a nakupné spravanie na neurofyziologickej Urovni. Aplikacia
neurozobrazovacich technik na marketing a spotrebitel'ské spravanie si ziskala znacnu
popularitu a vyskumnici sa zacali zaujimat’ o ziskanie dokladného pochopenia nervovych a
kognitivnych procesov, ktoré st zakladom pri rozhodovani spotrebitelov o nakupe.

73



Obr. 1 Klasifikacia neuromarketingovych nastrojov

Nastroje neuromarketingu

Snimanie metabolickej Snimanie elektrickej Bezsnimania
aktivity mozgu aktivity mozgu mozgovej aktivity

Pozitrénova emisna
tomografia (PET)

"Steady-state” topografia (SST) Kédovanie tvare

Funkéna magneticka rezonancia Transkranialna magneticka Implicing asociadnt test
(fMRI) stimulécia (TMS) plicitny Y

Magnetoencefalografia (MEG) Vodivostkoie

Elektroencefalografia (EEG) Sledovanie oénych zrenic

Funkéna "near-infrared”

spektroskopia (FNIRS) Tepova frekvencia srdca

Meranie fyziologickych
reakcii

Elektromyografia tvare

Zdroj: Quantitative versus Qualitative in Neuromarketing Research (Bercea, 2013)

Na hodnotenie vplyvu reklamného dizajnu na podporu predaja spotrebitelom sa
zvyCajne pouzivaju metddy, vyuZzivajice spatnd vézbu samotnymi spotrebitelmi (self-
reporting), avsak tieto pristupy su zat'azeni chybovost'ou. Tradi¢né nastroje, ako napriklad
prieskum, umoznuju ziskat’' Usudok subjektu hned’ po dokonceni dlohy (,,postconditioning™),
a su zalozené na schopnosti a ochote respondenta presne uviest svoje postoje alebo
predchadzajuce spravanie. V tejto suvislosti si potrebné automatické technoldgie, ktoré by
stanovili najdolezitejSie aspekty v preferenciach zakaznikov a dokazali lepSie zacielit’ dizajn
reklamy.

Neuro-zobrazovacie metddy umoznuju vyskumnikom zhromazdovat' signaly a
interpretovat’ psychologické procesy v mozgu, zatial' ¢o l'udia vykonavaju ulohy alebo
zazivaju marketingove stimuly s ciefom ozrejmit’ suvislost’ medzi spotrebitel'skym spravanim
a nervovym systémom. Dalej je mozné pouzit’ automatické technoldgie na predpovedanie
preferencii zakaznika, a to za predpokladu, ze tato technoldgia je vhodna na marketingové
Ucely.
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Na sledovanie pozornosti zakaznikov v neuromarketingovych Studiach sa pouzilo
niekol'’ko typov nastrojov - monitorovanie biometrickych reakcii, vratane sledovania pohybov
oci (eye-tracking), elektroencefalografie (EEG) a zobrazenia mozgovej c¢innosti pomocou
funkénej magnetickej rezonancie (fMRI). Ziskané informacie z biometrickych odpovedi mozu
byt’ spol'ahlivejSie ako dotazniky, ktoré si nachylné na chybovost'. Autori delia typy nastrojov
pouzivanych pri vyskume neuromarketingu na nastroje, ktoré zaznamenavaju metabolicku
aktivitu, potom tie, ktoré zaznamenavaju elektrickii aktivitu v mozgu a ktoré
nezaznamenavaju elektrick( aktivitu v mozgu.

2.2 Sledovanie ocnych zrenic (eye-tracking)

Na meranie zmien vo vel'kosti zrenice je mozné pouzit' zariadenie na sledovanie odi,
ktoré sa tiez pouziva na sledovanie smeru pohladu pri spotrebitel'skom vyskume. Moderné
eye-tracking pristroje pouZzivaji Specializované senzory na odvodenie smeru sledovania zo
vzorov infraCerveného svetla odrazaného rohovkou pocas beznych pohybov odi. Tieto
snimace m6zu byt umiestnené na doske stola alebo v pare Specializovanych okuliarov, ktoré
umoznuju mobilné sledovanie oci mimo laboratéria. Zakladnym predpokladom sledovania
oci je, ze jednotlivec vizualne a mentalne spracovava akékol'vek podnety, na ktoré smeruje
jeho pohlad. Sledovanie oéi tak predstavuje dobry ndstroj na hodnotenie vizudlnej
pozornosti.

Studie vyuzivajice sledovanie odi priniesli délezité poznatky o tom, ako spotrebitelia
spracovavaju a venuju sa marketingovym materialom, ako su reklamy alebo katalogy, a ako
tieto modely pozornosti suvisia s vyberom a spravanim spotrebitel'a. Udaje zo sledovania oci
zoznamov; farebné reklamy boli sledované CastejSie a dihSie ako Ciernobiele reklamy a
reklamy, ktoré sa nakoniec vybrali, boli pozorované dihsiu dobu v porovnani s inymi
reklamami, ¢o naznacuje, Ze upriamenie pozornosti je pre spotrebitela prediktorom volby.

Sledovanie o¢i umoznuje vyskumnikom pochopit, ktoré vlastnosti marketingovych
materidlov a informacii o vyrobkoch suU najdolezZitejSie, a tak pritiahnu pozornost
spotrebitel'ov, ale mo6ze tiez pomoct’ pochopit/, ako spotrebitelia spracivaju informacie a za
akych podmienok sa vSetky dostupné informacie pouZzivaju. Existuju vSak urcité technické
obmedzenia tykajlce sa sledovania oCi; dostupna technoldgia nedokaze pocas Zmurkania
sledovat’ smer pohl'adu a nefunguje u vSetkych uUcastnikov, napriklad u uzivatel'ov okuliarov,
pouZitia silného make-upu, tmavych rias alebo nadmerného mnozstva slznej tekutiny.

Pohyby oci mozno povaZovat' za dobré ukazovatele spravania na meranie vizualnej
pozornosti, pretoze Uzko suvisia s kognitivnymi procesmi vyssieho radu a Metodika prace
sledovania oci je rozSirena v Studiach spravania spotrebitela vratane analyzy balenia
potravin.

2.3 Elektroencefalografia (EEG) / Magnetoencefalografia (MEG)

EEG meria kortikalnu aktivaciu spotrebitelov detekciou kortikalnej elektrickej aktivity
pomocou elektroencefalogramu (EEG) s elektrédami umiestnenymi pozdiZ povrchu pokozky
hlavy podla medzinarodného systému (SI) 10-20. Signal EEG meria aktivitu oblasti mozgu
a odhal'uje stav kortikalnej aktivacie subjektu. EEG je schopny detegovat’ iba povrchovi
kortikalnu aktivitu, avSak signal EEG ma vysoké Casové rozliSenie v milisekundach, c¢o
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umoznuje presnu detekciu zmien mozgovej aktivity v dosledku rychlych zmien stimulov.
Alternativny pristup, magneto-encefalografia (MEG), detekuje magnetické pole generované
rovnakymi neurdnovymi aktivaciami, a preto je zaloZzeny na rovnakych principoch ako EEG.
Techniky elektroencefalografie je mozné dalej rozdelit’ do dvoch podskupin, bud” pomocou
detekcie kmitov mozgovych vin alebo detekciou potencialov suvisiacich s udalostami (ERP).

Oscilécie mozgovych vin sa odraZaju rytmickou aktivitou v EEG signali, ked’ skupiny
neurdnov synchronizuju svoje vzorce vypalovania. Tieto oscilacie sa vSeobecne delia na
frekvencné pasma (alfa, beta, theta a delta). EEG sa pouzil v studiach zameranych na
marketingové stimuly na meranie roznych aspektov odpovedi spotrebitel'ov, ako je ich
zapojenie, spracovanie televiznych reklam a na predpovedanie toho, i si reklamy budu
pamatat’. Lava Cast’ frontalnej kory je sucast'ou okruhu zapojeného do prezivania pozitivnych
emdcii, ¢o vedie k tendencii pristupovat’ k stimulom vnimanym ako Ziaduce, zatial' ¢o
zodpovedajlca oblast’ vpravo je doleZitou sucastou obvodu zapojeného do spracovania
negativnych emdcii. a pri obrannom stiahnuti zo stimulov. Asymetria Celnej oblasti (FAA) je
indikatorom tendencie priblizit' sa k produktu pri sledovani réznych verzii tej istej televiznej
reklamy, identifikacie najemotivnejSich scén, ale ma tiez za ciel' preskimat’ atraktivitu
produktu so zvlastnym zameranim na r6zne cuchové aromy.

2.4 Funkc¢na magneticka rezonancia (fMRI)

Zobrazenie pomocou funkénej magnetickej rezonancie (fMRI) umoziiuje nahliadnut’ do
signalov zavislych od hladiny kyslika v krvi (blood-oxygen-level dependent - BOLD) v mozgu.
Tato metdda je zaloZzena na predpoklade, ze ked' sa neurdny v Specifickych oblastiach mozgu
aktivuju, absorbuju okysliceny hemoglobin (oxihemoglobin), po ktorom nasleduje o niekol'’ko
sekund zvySenie oxihemoglobinu, ktory je mozné stanovit’ pomocou MRI. KI'G¢ovou vyhodou
fMRI je vysoké priestorové rozliSenie (zvyCajne 2-3 mma3), o znamena, ze aktivne oblasti
mozgu je mozné detailne oznacit’ so znacnou presnostou. Napriek tomu, Ze sa jedna o
neinvazivnu metddu, ma prijatel'né asové rozliSenie priblizne 2-5 s. Neurovedecky vyskum
nam umoznuje vytvorit mapu regidnov a mozgovych sieti, ktoré si spojené s roznymi
mentalnymi procesmi. Tuto techniku je mozné pouzit’ na objasnenie zakladnych mozgovych
mechanizmov spravania spotrebitela. fMRI sa pouZiva na Stidium celého radu dusevnych
procesov, ktoré zahffiaju pozornost, vzrusenie, afekt, odmenu, rozhodovanie a pamat, teda
procesy, ktoré su vysoko relevantné pre spravanie spotrebitel’a.

Narastuci pocet Studii fMRI skima neuralne korelaty pZoznam bibliografickych odkazov
produktov. Zistilo sa, Ze so spravanim spotrebitel'a najlepSie koreluju nasledujlce oblasti:
insula obojstranne, amygdala obojstranne, medialna orbitofrontalna kbra obojstranne,
frontalny stredny orbitalny zahyb a priamy zahyb (gyrus rectus), hipokampus obojstranne,
dolna frontalny spodny zahyb, dorzomedialna prefrontalna kéra obojstranne, dorzolateralna
prefrontalna kora obojstranne a nucleus accumbens obojstranne. Udaje fMRI naznacuju, ze
aktivita v nucleus accumbens (NAcc) bola spojena s preferenciou produktu, zatial’ ¢o vysoké
ceny vyvolali aktivaciu v insulr (Ins) a znizenl aktivitu v medialnom orbitofrontalnom kortexe
(mOFC). Rozhodnutie, ¢i nakupit’ za odporicani cenu, bolo sprevadzané vyssou aktivitou v
NAcc a mOFC a rozhodnutim neklpit’ z dovodu aktivity Ins.

Aj ked si EEG a neurozobrazovacie techniky financne nakladné a nie je mozné
zhromazdit’ Udaje od vsetkych obyvatel'ov, byva potrebné len malé mnoZzstvo vzoriek, aby
sa dalo predpovedat’ spotrebitel'ské spravanie v nezavislej populacii, ked je vzorka
starostlivo vybrana tak, aby reprezentovala ciel'ovl populaciu. ¢o je dolezité, ukazalo sa tiez,
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Ze tieto predpovede su presnejSie ako progndzy zaloZzené na meraniach na zaklade
samohodnotenia a v niektorych pripadoch presnejsSie ako skutocné spravanie vzorky, pretoze
tieto merania su Casto nestranné, a preto poskytuju UplnejSie a informativnejsSie opatrenie
pre marketingovych tvorcov v porovnani s tradicnymi klasickymi marketingovymi metddami.

Zaver

Fyziologické a mozgové reakcie mézu pomoct’ identifikovat’ procesy, ktoré si zakladom
spravania spotrebitel'ov, ako su vzruSenie, odmena, pozornost’ a prijemnost. Jednym z
dolezitych cielov aplikovanej spotrebitel'skej vedy a marketingového vyskumu je vyvodit’
zaver o spravani beznej populacie nad ramec vzorky zhromazdenej v ramci jedného
projektu. Nazhromazdené dobkazy naznacuju, ze fyziologické a mozgové merania
zaznamenané u malej skupiny Ucastnikov dopliaju samohodnotiace / behavioralne merania

.....

Hlavny prinos d'alSej prace v skiimanej oblasti spocCiva v rozvoji tedrie spotrebitel'skej
neurovedy a neuromarketingu. Bude Specifikovat’ oblast’ neuromarketingu, jeho vznik, vyvoj
a postavenie v sUCasnej spotrebitel'skej neurovede so zretelom na moznosti, nastroje a
perspektivy jeho vyuZitia v marketingu a spotrebitel'skom spravani a navrhne optimalny
model aplikacie v podmienkach marketingovej vedy a praxe.

Na zaklade porovnania tradicnych metdd marketingového prieskumu a
neuromarketingu, budi definované efekty pre marketingovd vedu a prax z pohladu
sucasnosti aj z hl'adiska trendov a budlceho vyvoja v skiimanej oblasti.

Situacia sa v sUcasnej dobe v oblasti vyskumu mozgu vyvija milovymi krokmi napred.
Za enormnym rozvojom a popularitou tejto témy stoji Elon Musk a jeho spolo¢nost’
Neuralink. Neuromarketing méze Cerpat’ poznatky pre svoje potreby a snazit’ sa aplikovat’
tieto zistenia do svojej praxe. Skiimanie mozgu, to ako funguje, o stoji za spustenim
nakupného procesu je stale len na zaciatku. O potenciale tejto oblasti netreba d'alej hovorit'.

Pri napifiani ciel'ov tohto prispevku bude v budtcnosti velkym prinosom podpora aktivit
profesionalneho pracoviska zameraného na oblast spotrebitel'skej neurovedy,
neuromarketingu a neurobrandingu. Unikatnost’ pracoviska bude spocivat’ v pristrojovom
vybaveni, ktoré by malo byt nastrojom pre splnenie ciel'ov. Prinos pre prax bude orientovana
na:

 marketingovy vyskum,
 spotrebitel'ské spravanie,

1 shopper marketing,

1 manazment znacky,
 senzoricky marketing,

f marketing v digitalnom prostredi,
¢ ludské zdroje,

{ umela inteligencia.

Etika samotného vyskumu trhu bude podliehat’ Medzinarodnému kodexu vyskumu trhu
a socialneho vyskumu, ktory stanovuje pravidla vyskumu a jeho pouZitie, upravuje otazky
vlastnictva informacii a ich uchovavania. Na urCovanie pravidiel etickosti schvalila v novembri
2012 NMSBA (The Neuromarketing Science and Business Association — Neuromarketingova
vedecka a obchodnd asociacia) so sidlom v Holandsku.
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Vyvoj zahranicného obchodu Vysehradskej skupiny so zapadnym
Balkanom na zaklade vniatroodvetvového obchodu?

Andrea Chlebcova?

Abstract

The Visegrad Group represents the most effective form of regional cooperation in Central
Europe. The defining framework of the Visegrad Group foreign policy activities is
membership in the European Union and in the North Atlantic Treaty Organization. The most
significant share in foreign trade of the Visegrad Group have European Union countries,
which negatively affects the territorial diversification of foreign trade. The Western Balkans
Is a promising, fast-growing region important for supporting the territorial diversification of
foreign trade. The aim of this paper is to assess trade relations between the Visegrad Group
and Western Balkan countries using the analysis of intra-industry trade, and determine
possible prospects for further development. The Western Balkans market represents
significant economic potential whose utilization depends on implementation of reforms and
promptness of standardization of business and investment environment of the Western
Balkans.

Key words
Vysehradska skupina, zapadny Balkan, zahranicny obchod, Grubel Lloyd index
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Uvod

VySehradska skupina, zoskupenie zdruzujice Styri postkomunistické stredoeurdopske
krajiny - Cesku republiku, Mad'arskd republiku, Pol'ski republiku a Slovensku republiku, sa
poCas takmer troch desatroli svojej existencie vyprofilovala ako najefektivnejsi format
regionalnej spoluprace v strednej Eurdpe. Urcujucim ramcom zahrani¢ného posobenia je
Clenstvo v Eurdpskej Unii a Severoatlantickej aliancii. Aktivity VySehradskej skupiny smeruju
k povzbudeniu politickej, hospodarskej i kultdrnej spoluprace a tym prispievaju k eurdpskej
integracii vo vSeobecnosti. Pandémia COVID-19, ktora v prvej polovici roka 2020 zasiahla
cely svet, strategické smerovanie VysSehradskej skupiny nemeni. Musi vSak reagovat’ na
dosledky, ktoré pandémia prinasa pre medzinarodné politické, bezpecnostné a hospodarske
prostredie.

Dlhodoby vyvoj zahranicného obchodu krajin V4 a samotna StruktUra zapojenia
jednotlivych ekonomik do medzinarodného podnikania je ovplyvnena mnohymi historickymi,
ekonomickymi a politickymi faktormi (Kastakova & Ruzekova, 2019). Medzi teritoria majlce
vyznam z pohladu rozvoja zahranicného obchodu VySehradskej skupiny patri region
zapadného Balkanu - obzvlast’ Srbsko a Severné Macedonsko (Kastakova, 2019).

L VEGA 1/0420/19 Vyznam obchodnej spoluprace EU a krajin zapadného Balkanu z hl'adiska moznosti expanzie
podnikatel'skych subjektov )
VEGA 1/0039/20 Vyznam Eurazijskej hospodarskej unie pre formovanie obchodnych stratégii EU (s
implikaciami pre SR)

2 Ing. Mgr. Andrea Chlebcova, Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra medzinarodného
obchodu, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, e-mail: andrea.chlebcova@euba.sk
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VySehradska skupina podporuje transformaciu teritdrii zapadného Balkanu, ako
zakladného predpokladu napliania ich euroatlantickych ambicii. Reflektuje to skutocnost/,
Ze situacia v tomto regidne ma priamy vplyv na stabilitu, bezpecnost’ a prosperitu v strednej
Eurépe. Zapadny Balkan je stretom geopolitickych, hospodarskych aj bezpecnostnych
zaujmom viacerych aktérov, najma EU, Ruska, Turecka a Ciny. Po ukonceni konfliktu na
Balkane zahajila EU v roku 1999 stabilizacny a asociacny proces, ktorého cielom je podpora
mieru, hospodarskeho rozvoja a postupna integracia do eurdpskych Struktdr (Kittova, 2014).
Ziadna z tychto krajin vSak nie je pripravena vstupit' do Eurdpskej unie v nasledujlcich
rokoch (Nagy & Siljak, 2019).

1 Metodika prace

Ciel'om prispevku je zhodnotit' zahrani¢noobchodné vztahy VysSehradskej skupiny
s teritériami zapadného Balkanu na zaklade analyzy vnitroodvetvového obchodu a urcit’
mozné perspektivy vzajomnej obchodnej spoluprace. Na dosiahnutie vytyceného ciel'a boli
vyuzité viaceré vSeobecné teoretické metddy, najma metdda analyzy, syntézy, indukcie,
dedukcie a komparacie.

Vramci podrobnej analyzy vzajomnych obchodnych vztahov sa vyuziva
vnutroodvetvovy obchod skimajlici export a import rovnakého druhu tovaru alebo
priemyselného odvetvia medzi dvoma krajinami ¢i regidnmi. Teoriu vnitroodvetvového
obchodu prvykrat pouzili Grubeli a Lloyd (1975). Analyzovali moznd anomaliu, ze vysoky
podiel obchodu krajiny je tvoreny vnutornym aj vonkajSim obchodom v rdmci rovnakej
skupiny produktov (Grubel & Lloyd, 1975). Pri kalkulacii vnutroodvetvového obchodu sa
rozliSuje horizontalny a vertikalny obchod. Horizontdlnym obchodom, dvojstrannym
obchodom s rovnakymi vyrobkami rovnakej kvality, sa zaoberali Helpman a Krugman
(1985). Tedriu vertikdlneho obchodu, vzajomného obchodu s vertikalne diferencovanymi
produktmi, ktoré sa odliSuju kvalitou a cenou, inicioval Caves (1981). Ak krajiny disponuju
rovnakymi vyrobnymi faktormi, liberalizacia vzajomného obchodu povedie k rozvoju
horizontalneho obchodu a ¢asom ku realnej konvergencii. Liberalizacia vzajomného obchodu
s roznymi vyrobnymi faktormi vedie k rozvoju vertikalneho obchodu, divergencii produktivity
a prijmov (Kastakova & Drienikova & Zubalova, 2019). Zakladom pre vypocet
vnutroodvetvového obchodu bol Grubel Lloyd index:

o p D3
@ 0
(1)
Kde:
Xijk je export komodity k krajiny i do krajiny j v jednom roku
Mijk je import komodity k z krajiny j do krajiny i v jednom roku

Hodnoty indexu sa pohybuju v intervale <0 az 1>. Cim je hodnota GL blizia k 0, tym
vysSia miera Specializacie existuje v obchodnych vzt'ahoch medzi skimanymi krajinami
(Egger, 2005). Ak sa GL rovna nule vnutroodvetvovy obchod neexistuje a urcita krajina je
bud’ istym exportérom alebo importérom. Na druhej strane, ak sa GL rovna jednej, existuje
vzajomny obchod realizujlci sa prostrednictvom vnutroodvetvovej vymeny.

Sucasné obdobie pandémie COVID-19 sa vyznacCuje vysokou mierou neistoty
ekonomickych progndz. NajkomplexnejSim zdrojom informacii o zapadnom Balkane su
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spravy a publikacie réznych organov Eurdpskej Unie, Svetovej banky a Medzinarodného
menového fondu. Regional Coperation Council v roku 2020 vydal Specialne vydanie Balkan
Barometer 2020: COVID-19 impact assessment. Hlavnym zdrojom udajov pouzivanych na
vyskum boli Statistické databazy EU, krajin V4, teritdrii zapadného Balkanu, ako aj databazy
UNCTAD, WTO, OECD a Svetovej banky. Tovarova Struktira zahrani¢ného obchodu bola
klasifikovana podla nomenklattiry harmonizovaného colného sadzobnika Eurdpskej Unie.

2 Vysledky a diskusia

Napriek politickej podpore zalozenej na spolocnych kultirnych podobnostiach existuje
iba velmi obmedzena hospodarska vymena medzi krajinami V4 a teritériami zapadneho
Balkanu. TaZiskom Usilia V4 v regione je prenos skusenosti z transformacného obdobia
s cielom ulahdit’ pristupovy proces zapadného Balkanu do EU. V4 sa z hl'adiska podpory
integracnych ambicii teritdrii zapadneho Balkanu stala jednou z najaktivnejsich lobistickych
skupin na urovni EU.

Predsedovia vlad krajin V4 sa 12. septembra 2019 stretli v Prahe s partnermi zo
zapadného Balkanu. Vyjadrili podporu ich odhodlaniu zachovat’ stabilitu v regidne, posilnit’
pravny Stat, bojovat' proti organizovanému zlo¢inu a korupcii, zvysit odolnost’ vodi
hybridnym hrozbam, zabranit' radikalizacii a udrzat' migracné pohyby pod kontrolou.
Poukazali na strategickd Ulohu regidonu zapadného Balkanu pri posilfhovani diverzifikacie
dodavok energie prostrednictvom juzného koridoru zemného plynu. Zaroven zdbraznili svoje
odhodlanie posilnit’ spolupracu medzi krajinami V4 a zapadnym Balkanom (Visegrad Group,
2019). Pravidelné summity ministrov zahrani¢nych veci krajin V4 a ich partnerov zo
zapadného Balkanu sa konaju od roku 2009. Na stretnutiach sa z(¢astriuju aj predstavitelia
inych, rovnako zmyslajucich, eurdpskych krajin vratane Rakuska, Slovinska, Bulharska a
Rumunska. PoCas prazského summitu, ktory sa konal vo februari 2020, ministri zahranicnych
veci krajin V4 zopakovali jednoznacnu podporu vstupu zapadného Balkanu do EU. Zd6raznili
presvedCenie, Ze Clenstvo regidnu v Eurdpskej Unii je geostrategickou investiciou do
stabilnej, silnej a zjednotenej Eurdpy. Zaroven doveryhodna politika rozSirovania je
neocenitelnym nastrojom na dosiahnutie bezpecnosti, stability a prosperity na zapadnom
Balkane (Visegrad Group, 2020).

Zbna vol'ného obchodu na zapadnom Balkane pod nazvom Stredoeurdpska dohoda o
vol'nom obchode z roku 2006 (CEFTA 2006) dokazuje, ze model, ktory sa povodne zrodil v
krajinach V4, je mozné implementovat’ aj v regiéne zapadného Balkanu. CEFTA je dohoda
umuzniujuca zmluvnym stranam vytvorit’ zonu vol'ného obchodu, ak splnaju podmienky
vzniku pasma vol'ného obchodu v stlade so zasadami VSeobecnej dohody o clach a obchode
WTO (Zubalova, 2017). Zakladatel'mi CEFTA boli Ceskoslovensko, Pol'sko a Madarsko,
ktorych ministri zodpovedni za hospodarstvo podpisali zmluvu 21. decembra 1992
v Krakove. Dohoda umoznila vySehradskym krajinam, Bulharsku, Rumunsku, Slovinsku a
Chorvatsku pripravit' sa na vstup na jednotny trh EU. CEFTA 2006, zahffhajuca teritdria
zapadného Balkanu, ma presne ten isty ciel. Samotni CEFTA mozno preto povazovat za
jeden z najucinnejsich prikladov prenosu know-how V4 na zapadny Balkan.

Zriadenie Fondu zapadného Balkdnu s podobnym zameranim ako Medzinarodny
vySehradsky fond sa mo6ze pouzit’ ako priklad prenosu institucionalneho know-how z krajin
V4 na zapadny Balkan. Cielom fondu je posilnit’ regionalnu spolupracu poskytovanim
finannych prostriedkov, najma na projekty mobility, spoluprace obcianskej spolocnosti,
vyskumu a vzdelavania. Myslienku zalozit’ takyto fond iniciovalo Medzinarodné centrum pre
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demokratickll transformaciu v Budapesti. Predstavenda bola pocas slovenského
predsednictva V4 v oktdbri 2014. Fond zapadného Balkanu so sidlom v Tirane bol zalozeny
v roku 2015, financovany je vladami zapadného Balkanu. V stucasnosti Fond zapadného
Balkanu a Medzinarodny vysehradsky fond spolupracuju na viacerych projektoch posilnenia
obcianskej spolocnosti v regione.

Globalna pandémia COVID-19 ma obrovské neocakavané socialne, hospodarske
a politické nasledky. Stale nie je zname, aké dalekosiahle a dlhotrvajlce konzekvencie bude
mat’ vypuknutie pandémie v regione zapadny Balkan (Svetova banka, 2020). Hoci
ekonomické progndzy predpokladaju v budicom roku opéatovny rast HDP, mozno
predpokladat, Ze obnova bude asymetricka, tak z ¢asového, geografického, ako aj
sektorového hladiska. V prvom rade musia teritdéria zapadného Balkanu zvladnut’
medicinsku reakciu doplnenu kratkodobymi masivnymi ekonomickymi opatreniami, ktoré
pomoOzu zranitelnym obcanom a malym podnikom. Potom bude moct’ dojst’ k dlhodobej
hospodarskej restrukturalizacii (Wilson, 2020). Z ekonomického hl'adiska nie je kl'icovym
problémom iba pocet pripadov COVID-19, ale aj miera narusenia ekonomik v dosledku
obmedzujucich opatreni. Vlady zapadného Balkanu prijali prisne opatrenia na zabranenie
Sirenia pandémie v regione. KedZe vacsine z nich chyba primerana infrastruktira
zdravotnickeho systému, tieto opatrenia su takmer jedinym prostriedkom boja proti virusu.

Podl'a vysledkov Balkan Barometer 2020: COVID-19 impact assesment obyvatelia
zapadného Balkanu sa domnievaju, ze prepuknutie pandémie predstavuje velmi vysoké
riziko pre globalnu aj narodnu ekonomiku. 71% respondentov sa obava hrozby COVID-19
pre globalnu ekonomiku, zatial’ ¢o 72% z nich povazuju tato hrozbu za velmi vysoku alebo
vysokl pre svoju narodnu ekonomiku (Regional Coperation Council, 2020).

2.1 Vzajomny zahranicny obchod s tovarom

Vstupom VySehradskej skupiny do EU nastali postupné zmeny teritorialnej Struktdry
zahrani¢ného obchodu. NajvyznamnejSimi exportnymi aj importnymi partnermi sa stali
krajiny Eurdpskej Unie. Uvedené negativne ovplyviuje diverzifikaciu zahrani¢ného obchodu.

Export krajin V4 v roku 2019 vykazal hodnotu 592,0 mid. EUR pri medziro¢nom naraste
0 2,49%. Z celkového exportu krajin V4 v roku 2019 tvoril podiel exportu do krajin EU
76,77%. Podiel tretich krajin na vySehradskom exporte predstavoval 23,23%, z toho podiel
exportu do teritorii zapadného Balkanu bol 4,13%.

Import krajin V4 v roku 2019 dosiahol hodnotu 565,2 mid. EUR. V porovnani s rokom
2018 sa celkovy import zvysil 0 0,68%. Z celkoveho importu krajin V4 v roku 2019 tvoril
podiel importu z krajin EU 59,95%. Zaroven podiel tretich krajin na vySehradskom importe
predstavoval 40,05%, z toho podiel importu z teritorii zapadného Balkanu bol 1,65%.

Napriek pomerne stabilnému vyvoju zahrani¢noobchodnych vztahov V4 so Siestimi
teritdriami zapadného Balkanu nepatri region v stcasnosti medzi prioritnych obchodnych
partnerov krajin V4. Podiel teritorii zapadného Balkanu na celkovom zahrani¢noobchodnom
obrate V4 v roku 2019 bol velmi nizky — Albansko 0,03%, Bosna a Hercegovina 0,11%,
Cierna Hora 0,02%, Severné Maceddnsko 0,27%, Srbsko 0,51%, Kosovo 0,02%.
Vzajomny obchod je ovplyvneny velkostou domacich trhov, slabSou kupyschopnost'ou
obyvatel'stva a nepriaznivym historickym vyvojom regionu, pre ktory bojuji ekonomiky
s viacerymi problémami, ako vysoka nezamestnanost, korupcia v Statnych institdciach,
organizovany zlocin ¢i tiefova ekonomika (Kittova & Steinhauser, 2018).
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Obchodna vymena medzi V4 a zapadnym Balkanom v rokoch 2010 — 2019 mala mierne
rastucu tendenciu (Graf 1). V roku 2019 dosiahla rekordni hodnotu — 9,4 mid. EUR. Pocas
sledovaného obdobia zaznamenavala obchodna bilancia V4 prebytok, najvyssi, takmer 2,3
mld. EUR, dosiahla v roku 2014.

Graf 1 Vyvoj zahrani¢ného obchodu V4 so zapadnym Balkanom v rokoch 2010 — 2019
(v tisic EUR)
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Zdroj: vlastné spracovanie podla International Trade Centre

Z krajin V4 sa na zapadny Balkan v roku 2019 vyviezol tovar v hodnote 5,675 mid. EUR.
V porovnani s predchadzajlcim rokom export vzrastol o 4,7%. NajvyznamnejSim exportnym
partnerom krajin V4 zo zapadného Balkanu v roku 2019 bola Srbska republika (3,462 mid.
EUR), nasledovand Bosnou a Hercegovinou (0,882 mid. EUR), Republikou Severné
Maceddnsko (0,711 mid. EUR), Albanskou republikou (0,233 mid. EUR), Kosovom (0,218
mld. EUR) a Ciernou Horou (0,169 mid. EUR).

V roku 2019 sa zo zapadného Balkanu do krajin V4 doviezol tovar v hodnote 3,731 mid.
EUR, ¢o medzirone predstavuje narast o 6,5%. NajvyznamnejSim importnym partnerom
krajin V4 z teritorii zapadného Balkanu v roku 2019 bola Srbska republika (2,383 mid. EUR),
nasledovana Republikou Severné Maceddnsko (0,756 mld. EUR), Bosnou a Hercegovinou
(0,405 mld. EUR), Albanskou republikou (0,101 mid. EUR), Ciernou Horou (0,077 mid. EUR)
a Kosovom (0,009 mld. EUR).

Analyza komoditnej Strukturu zahrani¢ného obchodu krajin V4 a zapadného Balkanu
dokazuje, ze ich vzajomny obchod sa realizuje najma v sektoroch, v ktorych krajiny
dominuju a Specializuju sa na ne.

Desat’ najvyznamnejSich exportnych kapitol harmonizovaného colného sadzobnika
Eurdpskej Unie tvorilo 69,5% celkového exportu V4 na zapadny Balkan (Tabulka 1).
NajvyznamnejSou cCastou exportu bola kapitola 85 - Elektronické stroje, pristroje
a zariadenia v hodnote takmer 1,1 mid. EUR. V ramci tejto kapitoly najvacsi podiel mala
komoditna skupina 8517 — Telefénne supravy, vratane telefonov pre celularnu siet’ alebo
pre ostatné bezdrotové siete (25,9%). Nejde o telefény vyrobené v krajinach V4, ale ich
reexport prostrednictvom azijskych vyrobcov. Vyrobcovia su napriklad Samsung, Huawei,
ktori telefony vyrabaji a nasledne ich prostrednictvom dcérskych spolocnosti a pod svojim
menom vyvezU do dalSich krajin. Druhou najvyznamnejsou exportnou komoditnou skupinou
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bola 8544 — Dro6ty a kable (17,9%), nasledovala komoditna skupina 8528 — Monitory
a projektory (8,6%).

Tab. 1 NajvyznamnejSie exportné kapitoly HS krajin V4 na zapadny Balkan v roku 2019
Kod
HS

Objem Podiel v

Kapitola colného sadzobnika (v tisic EUR) %

Elektrické stroje, pristroje a zariadenia a ich
Casti asUcasti; pristroje na zaznam a
85 | reprodukciu zvuku, pristroje na zaznam a 1 065 614 18,78
reprodukciu televizneho obrazu a zvuku, Casti
a sUcasti a prislusenstvo tychto pristrojov

Nerastné paliva, mineralne oleje a produkty

27 |ich destilacie; bitimenové latky; mineraine 772 164 13,61
vosky
Vozidla, iné ako Zelezni¢né alebo elektrickové
87 | kolajové vozidla, ich Ccasti, sucasti a 593 890 10,47
prisluSenstvo
84 Jadrové _rea,ktory, kc_)tly_, svtroj_e, |,3[|'str_oje 462 264 8,15
a mechanicke zariadenia; ich Casti a sucasti
39 | Plasty a vyrobky z nich 362 019 6,38
30 | Farmaceutické vyrobky 226 041 3,98
73 | Predmety zo zeleza alebo z ocele 122 496 2,16
94 | Nabytok 121 404 2,14
48 Papier a lepenka, predmety z papieroviny, 121 186 2,14

papiera alebo lepenky
69 | Keramické vyrobky 96 019 1,69

Zdroj: vlastné spracovanie podla International Trade Centre

Desat’ najvyznamnejSich importnych kapitol harmonizovaného colného sadzobnika
Eurdpskej Unie tvorilo 71,1% celkového importu V4 zo zapadného Balkanu (Tabulka 2).
NajvyznamnejSou castou importu bola kapitola 85 — Elektronické stroje, pristroje
a zariadenia v hodnote takmer 0,8 mid. EUR. V ramci tejto kapitoly najvacsi podiel mala
komoditna skupina 8544 — Droty a kable v hodnote 0,466 mld. EUR (64,8%), pricom zo
Srbskej republiky hodnota importu predstavuje 0,393 mld. EUR. Nasledovala komoditna
skupina 8536 - Elektrické zariadenia na vypinanie, spinanie, ochranu elektrickych obvodov,
alebo na ich spajanie, pripajanie do elektrického obvodu (9,7%).

Zapadny Balkan je potencidlne vyznamnym partnerom z pohl'adu dodavatel'ov surovin
na dalSie spracovanie. Region ako celok sa Specializuje na export vyrobkov narocnych na
pracovnu silu (odevy, obuv) a vyrobkov narocnych na zdroje (kovy, drevo). Energetika,
infrastruktirne  projekty,  polnohospodarstvo  a cestovny ruch patria  medzi
najperspektivnejSie oblasti zintenzivnenia obchodnej spoluprace.
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Tab. 2 NajvyznamnejSie importné kapitoly HS krajin V4 zo zapadného Balkanu v roku 2019

T—IOS? Kapitola colného sadzobnika (v t(i)stl?ielrETJR) Poc(l)/loel v
Elektrické stroje, pristroje a zariadenia a ich
Casti asucCasti; pristroje na zaznam a
85 | reprodukciu zvuku, pristroje na zaznam a 718 685 19,27
reprodukciu televizneho obrazu a zvuku, Casti a
sucasti a prislusenstvo tychto pristrojov
57 Nera_s,tn_é .pa_li\{é, mine,réllne (_)Iejg a Produkty ich 344 368 9,23
destilacie; bitumenove latky; mineralne vosky
Vozidla, iné ako Zeleznicné alebo elektrickové
87 | kolajové vozidla, a ich casti a sucasti 299 832 8,04
a prislusenstvo
94 | Nabytok 241 355 6,47
84 Jadrové _re::,\ktor_y, k_o’Fly, vstro_je, , |var|'sFroje 735 648 6,32
a mechanicke zariadenia; ich casti a sucasti
72 | Zelezo a ocel 235 214 6,31
39 | Plasty a vyrobky z nich 184 837 4,96
38 | Rézne chemické vyrobky 181 969 4,88
76 | Hlinik a predmety z neho 107 357 2,88
48 Pap@er a lepenka; predmety z papieroviny, 100 091 2,68
papiera alebo lepenky

Zdroj: vlastné spracovanie podla International Trade Centre

2.2 Vyvoj vzajomného vnutroodvetvového obchodu

NajvysSie hodnoty GL indexu vnutroodvetvového obchodu medzi krajinami V4
a zapadnym Balkanom v rokoch 2010 — 2019 boli dosiahnuté v kapitole 94 — Nabytok,
nasledovala kapitola 48 — Papier a lepenka (Tabulka 3). V sledovanom obdobi najvyraznejsi
narast bol zaznamenany v kapitole 87 — Vozidla, iné ako Zelezni¢né alebo elektrickové
kol'ajové vozidla. Pri porovnani s rokom 2010 iSlo o 5,7-nasobné zvySenie. Najvyraznejsi
pokles bol pozorovany v kapitole 69 — Keramické vyrobky, oproti roku 2010 pokles o 73,5%.

NajvysSiu hodnotu GL index vnutroodvetvového obchodu za rok 2019 dosiahol
v kapitola 48 — Papier a lepenka (0,9047), ktorej index sa medziro¢ne zvysil o 4,7%.

Vyznamné hodnoty indexu 0,8056 mala v roku 2019 kapitola 85 — Elektrické stroje,
pristroje a zariadenia, v ramci ktorej bol vzajomny obrat priblizne 1,784 mid. EUR. V roku
2019 ide o najvyznamnejsiu kapitolu harmonizovaného colného sadzobnika Eurdpskej unie
exportu i importu krajin V4 s teritoriami zapadného Balkanu.

O nizkych hodnotach GL indexu vnutroodvetvového obchodu mézno hovorit’ v roku
2019 pri kapitole 30 — Farmaceutické vyrobky (0,0394) a 69 — Keramické vyrobky (0,1540).
V oboch pripadoch export krajin V4 na zapadny Balkan vyrazne prevySoval import tovarov
z tejto kapitoly.
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Tab. 3 Vyvoj vnutroodvetvového obchodu, najvyznamnejsich exportnych a importnych
kapitol HS v roku 2019 krajin V4 na zapadny Balkan, za obdobie 2010 — 2019

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
85 0,2900 | 0,4125 | 0,4566 | 0,4471 | 0,4957 | 0,6245 | 0,6667 | 0,7436 | 0,7788 | 0,8056

27 0,5231 | 0,9311 | 0,3611 | 0,7234 | 0,5865 | 0,6842 | 0,6635 | 0,6164 | 0,7802 | 0,6169
87 0,1172 | 0,4125 | 0,2328 | 0,2847 | 0,3209 | 0,2582 | 0,6832 | 0,4737 | 0,6301 | 0,6710
84 0,3518 | 0,2594 | 0,2807 | 0,2993 | 0,2935 | 0,3576 | 0,3445 | 0,3648 | 0,5026 | 0,6754
39 0,3429 | 0,3767 | 0,3471 | 0,4978 | 0,5395 | 0,5823 | 0,6396 | 0,6582 | 0,6366 | 0,6760
30 0,4189 | 0,0532 | 0,0287 | 0,0322 | 0,0324 | 0,0484 | 0,0344 | 0,0382 | 0,0753 | 0,0394
73 0,5825 | 0,7220 | 0,5935 | 0,6005 | 0,5693 | 0,5816 | 0,5572 | 0,7499 | 0,8354 | 0,7897
94 0,8498 | 0,9206 | 0,8955 | 0,8457 | 0,9997 | 0,8035 | 0,6649 | 0,6810 | 0,7273 | 0,6693
48 0,2953 | 0,3399 | 0,5831 | 0,7171 | 0,8494 | 0,9340 | 0,9455 | 0,8861 | 0,8638 | 0,9047
69 0,5804 | 0,5921 | 0,4539 | 0,4793 | 0,5513 | 0,4910 | 0,1266 | 0,1063 | 0,1402 | 0,1540
72 0,5032 | 0,9225 | 0,6839 | 0,5153 | 0,5942 | 0,7299 | 0,9089 | 0,8277 | 0,5132 | 0,4638
38 0,6487 | 0,2837 | 0,0841 | 0,1958 | 0,1997 | 0,1950 | 0,1506 | 0,1715 | 0,3486 | 0,2422
76 0,4915 | 0,4843 | 0,4922 | 0,7202 | 0,6432 | 0,7406 | 0,4976 | 0,5054 | 0,5421 | 0,6609

Poznamka: 85 - Elektrické stroje, pristroje a zariadenia a ich Casti a sUcasti; pristroje na zaznam a reprodukciu
zvuku, pristroje na zaznam a reprodukciu televizneho obrazu a zvuku, Casti a slicasti a prislusenstvo tychto
pristrojov, 27 - Nerastné paliva, mineralne oleje a produkty ich destilacie; bitimenové latky; mineralne vosky,
87 - Vozidla, iné ako Zelezni¢né alebo elektrickové kol'ajové vozidla, a ich Casti a sUcasti a prisluSenstvo, 84 -
Jadrové reaktory, kotly, stroje, pristroje a mechanické zariadenia; ich Casti a sUcasti, 39 - Plasty a vyrobky
z nich, 30 - Farmaceutické vyrobky, 73 - Predmety zo Zeleza alebo z ocele, 94 - Nabytok; postel'oviny, matrace,
matracové podlozky, vankiSe a podobné vypchaté potreby; svietidla a osvetlovacie zariadenia inde
nesSpecifikované ani nezahrnuté; svetelné reklamy, svetelné znaky a znacky, svetelné oznamovacie tabule a
podobné vyrobky; montované stavby, 48 - Papier a lepenka; predmety z papieroviny, papiera alebo lepenky,
69 - Keramické vyrobky, 72 - Zelezo a ocel, 38 - Rozne chemické vyrobky, 76 - Hlinik a predmety z neho

Zdroj: vlastné spracovanie podla International Trade Centre

Zaver

Region zapadny Balkanu ponuka perspektivne moznosti na zvySovanie angazovanosti
krajin V4, prehlbenie ich hospodarskych, obchodnych, investicnych ¢&i dokonca integracnych
vazieb. Trh zapadného Balkanu predstavuje nevyuzity ekonomicky potencial, nové odbytové
trhy, exportné a investi¢né prilezitosti suvisiace s potrebou modernizacie hospodarstiev.
Vyznamny vplyv na postavenie regionu ma aj prehlbovanie euroatlantickych integracnych
tendencii. Krajiny V4 maju zaujem na rozSirovani Eurdpskej Unie a aktivhe podporuju
eurdpsku perspektivu zapadného Balkanu. Dokazom trvalého zaujmu je viacero
bilateralnych a multilateralnych aktivit. Krajiny V4 podporuju regionalnu spolupracu, dobré
susedské vztahy a zmierenie na zapadnom Balkane najma prostrednictvom grantov
Medzinarodného vysehradského fondu, Stipendijnych programov, pomoci pre Fond
zapadného Balkanu. Medzinarodny vysehradsky fond bol dobrym prikladom pre krajiny
zapadného Balkanu zalozit’ Fond zapadného Balkanu s ciel'om povzbudit’ projekty spoluprace
v regidne. Vysoku Uroven politickych vztahov by sa mali krajiny V4 snazit’ pretavit’ do
intenzivnejsej hospodarskej spoluprace a vyssej obchodnej vymeny.
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Pri celkovom hodnoteni bilateralnych obchodnych vztahov medzi V4 a zapadnym
Balkanom mozno tvrdit, Ze teritéria zapadného Balkanu su okrajovymi obchodnymi
partnermi krajin V4, obchodna bilancia je na pomerne nizkej Grovni. Najvyznamnejsim
exportnym aj importnym partnerom z teritdrii zapadného Balkanu je Srbska republika.
Z hl'adiska komoditnej Struktary zahrani¢ného obchodu v rokoch 2010 — 2019 najvacsi
podiel na zahrani¢noobchodnej vymene mala kapitola 85 - Elektrické stroje, pristroje a
zariadenia nasledovana kapitolou 27 - Nerastné paliva, mineralne oleje a produkty ich
destilacie.

Pomocou Grubel-Lloyd indexu mozno zistit’ Uroven vnutroodvetvového obchodu medzi
krajinami V4 a teritériami zapadného Balkanu. Zakladom pre vypocet indexu bolo desat’
exportne najvyznamnejsich kapitol harmonizovaného colného sadzobnika Eurdpskej Unie za
rok 2019. V rokoch 2010 — 2019 najvyssie hodnoty GL indexu vnutroodvetvového obchod,
boli dosiahnuté v kapitole 94 — Nabytok, nasledovala kapitola 48 — Papier a lepenka.

VSeobecne mozno konstatovat, Ze energetika, infrastruktirne projekty,
pol'nohospodarstvo a cestovny ruch patria medzi najperspektivnejSie oblasti zintenzivnenia
obchodnej spoluprace.
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Predaj elektromobilov vo svete a na Slovensku

Michal Jankovict

Sale of electric cars in the world and in Slovakia
Abstract

The purpose of this article is to give review of electric vehicles sales in Slovakia and selected
countries over the globe affected by the crysis caused by new coronavirus Covid — 19 as
well as highlighting some of the future trends coming into the spotlight in the field of
electromobility. This paper is mostly based on analysis of the market, statistics shown in
graphs and trends in the field of electric vehicles as a product. The conclusion is devoted to
create a prediction, based on the analysis, for the Slovak and global market of electric
vehicles.

Key words
Electric vehicles, electromobility, crysis, trend, market

JEL Classification: M30, M39, 013

Uvod

Rok 2020 sa nepochybne zapiSe do dejin ako krizovy a to hned’ z viacerych hladisk,
v prvom rade nas zasiahla zdravotna kriza spdsobena novym koronavirusom s oznacenim
COVID - 19, ktory vyraznym sposobom ovplyvnil kazdodenny zivot vSetkych obyvatel'ov
planéty. Nakolko vakcina zatial' nie je k dispozicii, v rdmci prevencie sa prijimaju rézne
opatrenia, ktoré maju zakonite dopad na cell ekonomiku jednotlivych krajin. Aj ked’
neexistuje sposob, ako presne urcit, aké ekonomické Skody bude mat’ globalna pandémia
koronavirusu COVID-19, medzi ekondmami panuje rozsiahla zhoda, ze bude mat’ vazne
negativne dopady na globalnu ekonomiku. Prvé odhady predpokladali, ze ak sa virus stane
globalnou pandémiou, vacsina hlavnych ekonomik strati v roku 2020 najmenej 2,4 percenta
z hodnoty svojho hrubého domaceho produktu (HDP), z ¢oho vyplyva, ze popredni
ekondmovia znizuju predpovede globalneho ekonomického rastu na rok 2020 z priblizne 3,0
percenta az na 2,4 percenta. Ak uvedieme toto Cislo v perspektive, globalne HDP sa v roku
2019 odhadoval na zhruba 86,6 trilidnov americkych dolarov, o znamena, ze 0,6-percentny
pokles ekonomického rastu predstavuje takmer 5,2triliona americkych dolarov v stratenej
ekonomickej produkcii. Tieto predpovede vsak boli urobené pred tym, ako sa COVID-19
stalglobalnou pandémiou, a pred implementaciou rozsiahlych obmedzeni socialneho
kontaktu s ciel'om zastavit’ Sirenie virusu. Odvtedy globalne akciové trhy utrpeli v dosledku
vypuknutia pandémie dramaticky pokles a Dow Jones 16. marca 2020 oznamil svoj najvacsi
pokles v jediny den o takmer 3 000 bodov - ¢im prekonal svoj doterajsi rekord 2 300 bodov,
ktory bol namerany iba Styri dni skor(Statista, 2020).

Nakolko automobilovy priemysel je neodmyslitelnou sucast'ou globalnej aj slovenskej
ekonomiky, kriza musela zakonite zasiahnut’ aj predaj automobilov.

Uvedeny prispevok je vystupom projektu VEGA 1/0046/20 Postoj spotrebitelov vo
vztahu k elektromobilite na trhu automobilov v Slovenskej republike.

Ing. Michal Jankovi¢, Ekonomicka univerziza v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra marketingu,
Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, michal.jankovic@euba.sk
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1 Metodika prace

Hlavnym cielom prispevku je prezentovat, aky bol vyvoj predaja elektromobilov vo
svete a v Eurdpe v poslednom obdobi. Pre potreby spracovania prispevku sme pracovali so
sekundarnymi zdrojmi z domacej a zahranicnej literatdry, on-line zdrojmi a Statistickymi
Udajmi v oblasti predaja elektromobilov.

Z hl'adiska vyuzitia metdd vedeckého skimania sme pracovali hlavne s metddou
analyzy, ktoru sme wvyuzili pri skimani Udajov o predajoch vroku 2020, ako aj
v predchadzajlcich rokoch a taktiez pri zistovani informacii o technologickom pokroku
v tejto oblasti, novinkach a trendoch v oblasti elektrickych automobilov. Pomocou metddy
syntézy sme zhrnuli vysledky analyzy, dali ich do suvislosti a vytvorili zavery a odporucania.
Na zaklade grafickych metdd sme uviedli Statistiky z pozorovanej oblasti.

2 Vysledky a diskusia

Prvy polrok 2020 bol poznaceny obmedzeniami sp6sobenymi novym koronavirusom
COVID-19, ktoré od februara zapricinili nevidany pokles mesacného predaja vozidiel. Za
prvych 6 mesiacov roku 2020, v porovnani s 1. polrokom roku 2019, bola strata na celkovom
trhu s osobnymi vozidlami 28%. Elektromobily sa vSak drzali lepSie a vykazali v prvom
polroku globalne medziroCnu stratu 14%. Regionalny vyvoj bol vsak velmi réznorody: V
Cine, kde su Cisla predaja v roku 2020 v porovnani s prvym polrokom 2019 pomerne
katastrofalne, nové elektromobily stratili medzirocne 42% na automobilovom trhu, ktory
poklesol 0 20%. Hlavnymi dovodmi su nizSie dotacie a prisnejSie technické poziadavky. V
USA predaj elektromobilov kopiroval celkovy trhovy trend.

Eurdpa je v roku 2020 majakom nadeje predaja elektromobilov s 57% rastom za prvy
polrok na automobilovom trhu, ktory poklesol o 37%. Prudky narast predaja elektromobilov
zacal v septembri 2019 a tento rok nabral na obratkach. Zavedenie Standardu WLTP
(Worldwide Harmonized Light-Duty Vehicles Test Procedure) predstavuje celosvetovo
jednotny testovaci Standard pre urcenie spotreby paliva a emisii.)spolu so zmenami v
narodnom zdanovani vozidiel a grantoch zvySilo povedomie a dopyt po elektromobiloch.
Priemysel sa zameral na splnenie ciela 95 gCO2 / km do roku 2020/2021. V 2. polovici roku
2019 bolo predstavenych viac ako 30 novych a vylepSenych modelov BEV (batériové
elektrické vozidlo) a PHEV (Plug-in hybridné elektrické vozidlo) a vyroba sa zvysila napriek
zastaveniu odvetvia v trvani 1-2 mesiacov. Sest’ eurdpskych krajin zaviedlo dalSie
ekologické stimuly na podporu vysSieho predaja elektromobilov od juna a jula 2020.
Predbezné vysledky z jula naznacuju vplyv na zvySenie predaja elektromobilov v druhej
polovici roka: 10 najlepSich eurdpskych trhov s elektromobilmi zvysilo predaj spolu o viac
ako 200%. Ocakavame vel'mi silny narast po zvysSok roka, ked’ predaj elektrickych vozidiel
prekroci hranicu 1 miliéna kusov a mesacné trhové podiely 7-10%. Globalny podiel BEV a
PHEV na prvu polovicu roka 2020 je zatial' 3%, ¢o predstavuje celkovy predaj 989 000 kusov.
Lidrom predaja elektromobilov je ako obvykle Norsko, kde v prvej polovici roku 2020 tvorilo
68% predaja novych automobilov BEV a PHEV. Na 2. mieste sa umiestnil Island so 49% a
na 3. mieste Svédsko s 26%. Medzi vacsimi ekonomikami vedie Francuzsko s 9,1%, za
ktorym nasleduje Spojené kralovstvo so 7,7%. Nemecko vykazalo 7,6%, Cina 4,4%%,
Kanada 3,3%, Spanielsko 3,2%. VSetky ostatné trhy s automobilmi s celkovym predajom
viac ako 1 milién kusov vykazali za 1. polrok 2020 3% alebo menej. NaSe ocakavanie do
roku 2020 je okolo 2,9 miliéna kusov elektromobilov BEV a PHEV, pokial’ druha &i tretia vina
COVID-19 neprinuti dolezité trhy s elektromobilmi opat’ k vyraznym obmedzeniam.
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Celosveto vypocet elektromobilov dosiahne do konca roku 2020 10,5 miliéna kusov, ak
pocitame len osobné vozidla. Stredné a tazké Uzitkové vozidla pridavaju d'alSich 800 000
kusov do globalneho poctu elektromobilov. (Ev-volumes,2020)

Graf ¢.1: Globalny mesacny predaj elektromobilov a medzirony narast
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Zdroj: Prevzaté zo stranky http://www.ev-volumes.com/

2.1 Predaj elektromobilov na europskom trhu

Podla predchadzajucich Udajov a zisteni vidime, Ze Eurdpa v roku 2020 udava trend
v predaji elektromobilov a vyrazne zatiefiuje USA aj Cinu. Dévodov je urcite viac.

Niektori autori sa domnievaju, ze pandémia zvySila zaujem kupujicich o zivotné
prostredie. Mnohi z nas si vSimli jasnejSiu oblohu, ktord vznikla v désledku znizenej
premavky pocas obdobia lockdownu a spojenie medzi CistejSim vzduchom a spal'ovanim
mensSieho mnozstva fosilnych paliv uz nemohlo byt zretelnejSie. Ovplyvnilo toto obdobie
rozhodovanie l'udi pri kiipe automobilov? Urcite v to difame, ale bohuzial' toto tvrdenie
zatial' nevieme podporit’ Ziadnymi realnymi prieskumami ani inymi dokazmi, ¢i sa otazka
Zivotného prostredia posunula zo svojej historicky nizkej pozicie na zozname obav
kupujucich. S novym koronavirusom COVID-19 suvisia aj d'alSie mozné faktory, ktoré maju
vplyv na prudky narast predaja elektrickych vozidiel . Bohatsi l'udia boli krizou zasiahnuti
ovela mensSim podielom ako [ludia znizSich vrstiev a tito ludia s najvacsou
pravdepodobnost'ou kupuju elektromobily, najma prémiové znacky, ako je Tesla. Je
zaujimavé Spekulovat’ o tychto faktoroch, avSak hlavny impulz ndrastu predaja
elektronickych vozidiel na eurdpskom trhu je pravdepodobne mozné najst’ v niekolkych
trendoch podporujlcich elektrické vozidla, ktoré nesuvisia s krizou spdsobenou novym
koronavirusom. Sprisnenie emisnych predpisov EU zvysSuje tlak na automobilky, aby
elektrifikovali. Za poslednych par mesiacov sa tvarou v tvar nelspechu svojich lobistickych
snah o oslabenie tychto predpisov vacsina znaciek pustila do zvySovania svojej vyrobnej
kapacity elektromobilov. Vina novych modelov elektrickych vozidiel je na ceste do Eurdpy a
su Coraz atraktivnejSie z hl'adiska dojazdu, rychlosti nabijania a ceny. DalSie dozrievajlce
elektrické ovocie: po rokoch pilotov a testovania zacinaju predajcovia a dileri zadavat’ vazne
objednavky na komercné elektromobily. Toto sa deje po celom svete a bude to mat’
vzajomne sa posiliujlci ucinok na zvysujuci sa predaj osobnych automobilov na elektricky
pohon. Tesla buduije viac zavodov Gigafactories, eurépske automobilky buduji dodavatel'ské
ret'azce batérii a investori nalievaju peniaze do sektoru elektromobilov. (insideevs,2020)
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Objemy predaja v USA boli brzdené 7-tyzdnovym odstavenim vyroby v spolo¢nosti Tesla
od konca marca do polovice maja 2020 a od ostatnych vyrobcov bolo k dispozicii len malo
sprav o predajoch. Nova Tesla Model Y prispela v prvom polroku roku 2020 12 800 kusmi.
Dovoz z Eurdpy zaznamenal vysoky pokles, pretoze eurdpski predajcovia uprednostnuju
dodavky do Eurdpy, kde su nevyhnutnejsie. Nadejou predaja v druhom polroku 2020 v
Severnej Amerike bude novy Ford Mach-E a zvySené dodavky modelu Tesla Model-Y.

Pokles predaja novych elektrickych automobilov v Cine zacal v juli 2019 a pokracoval aZ
do 1. polroka 2020, ¢o bolo umocnené poklesom trhu vo februari a marci. Pokial ide o 1.
polrok, Cisla do roku 2020 sa porovnavaju s obdobim roku 2019 pred znizenim dotacii a
dalsimi technickymi poZiadavkami, ktoré znizili dopyt a ponuku po elektrickych
automobiloch. Na zaklade tychto faktorov straty dosahuju vysokych 42%. Cina
predstavovala v prvom polroku 2020 39% globalnych predajov BEV a PHEV, oproti 57% v
prvom polroku 2019. Predbezné julové vysledky naznacuju oZivenie predaja novych
elektrickych automobilov s priblizne 40% narastom oproti julu 2019.

Straty v Japonsku pokracovali rozsiahlymi poklesmi, najma medzi dovozcami.

Graf C€.2: Globalny Predaj elektrickych automobilov (v tisicoch) a percentualny narast
v prvom polroku 2019 a 2020
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Zdroj: Prevzaté zo stranky http://www.ev-volumes.com/

Eurdpsky trh, podporovany velkorysymi dotaciami a vacsimi dodavkami novych a
vylepSenych elektromobilov, sa stal jasnym vitazom 1. polroka 2020 a je pravdepodobné,
Ze bude rast’ najrychlejSie aj pocas celého roku 2020. Dopad COVID-19 na trh s automobilmi
bol v Eurdpe najsilnejsi, ale predaj elektromobilov vzrastol o 57% a dosiahol 6,7% podiel
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predanych osobnych vozidiel, ¢o je 7,5%, ak sa zapocitaju iba trhy EU + EZVO. To je
v porovnani s 2,9% podielom na trhu za 1. polrok 2019 ohromny narast.

Podiel Eurdpy na globalnom predaji BEV a PHEV sa medzirocne zvySil z 23% na 42%.
V Eurdpe sa predalo viac elektrickych vozidiel ako v Cine, a to prvykrat od roku 2015.
Najvacsimi prispievatelmi k rastu objemu boli Nemecko, Franclzsko a Spojené kral'ovstvo.
Okrem Norska (-6%) zaznamenali tento rok zvySenie vsetky vacSie eurdpske trhy s
elektromobilmi.

2.2 Predaj elektromobilov na Slovensku

Na zaciatku aprila roku 2020 bol na Slovensku doCasne pozastaveny dotacny projekt na
podporu kupy BEV a PHEV v dbsledku nového koronavirusu COVID-19, ktory vsetko
skomplikoval. Ministerstvo hospodarstva preto pristipilo k Uplnému pozastaveniu celého
projektu.(mojelektromobil,2020)

Stav bol vSak len doCasny a v maji sa ministerstvo hospodarstva rozhodlo pokracCovat' v
dotacnom projekte na podporu nakupu BEV a PHEV. Statny tajomnik ministerstva
hospodarstva Karol Galek povedal: ,Nasou snahou je teraz zrychlit’ cely proces posudzovania
a schvalovania Ziadosti. Do konca maja planujeme posudit’ Ziadosti, ktoré si uz na
ministerstve. V juni by prisli na rad tie, ktoré v si¢asnosti administrativne overuje Slovenska
inovacna a energeticka agentira (SIEA)".

Graf ¢.3: Vyvoj poctu predaja BEV/PHEV na Slovensku
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Zdroj: MHSR, Prevzaté z https://e-mobility.sk/wp-content/uploads/2020/08/Elektromobilita-v-
%C4%8D%C3%ADslach-Q2-2020.pdf

Po obnoveni projektu opatovne zasadla komisia na vyhodnocovanie a
schval'ovanie Ziadosti a schvalila 127 Ziadosti, prerozdelenych tak bolo dalSich 1 096 000
eur. Doteraz bolo spolu schvalenych 340 Ziadosti, z toho v 279 pripadoch ide o fyzické osoby
a 61 schvalenych Ziadosti je od pravnickych osob. Celkova suma odsuhlasena na podporu
kupy elektrickych aut je tak spolu uz 2 760 000 eur. (MHSR, 2020)
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V celkovych Cislach sa vsak elektrickych autam na Slovensku darilo, ked uz pocas

.....

predstavoval 1582 kusov a PHEV 1021 kusov.

2.3 Predaj elektromobilov podl'a jednotlivych znaciek

Uz dihodobo sa na Spici predaja elektromobilov na globalnom trhu automobilov drzi
americka Tesla. Tradi¢né automobilky ako franclzsky Renault, nemecky Volkswagen, Audi
a BMW, ¢i japonsky Nissan a Mitsubishi posobiace na trhu mali najskor zdrzanlivy pristup
k elektrickym automobilom no v rokoch nastal mierny posun a tieto automobilky sa snazia
inovaciami uz existujucich elektrickych automobilov, ¢ nahradzanim starSich novymi
dobehnut’ konkurenciu a niektorym sa to aj UspesSne dari.

Azda samostatnou témou su rozne Cinske znacky, ktorym sa na ich domacom trhu
historicky darilo, no najnovsie Cisla ukazuju, ze ich z rebrickov vytlacaju zapadné modely
elektromobilov.

V prvom polroku 2020 je naskok Tesla modelu-3 impozantny a oproti druhému
najpredavanejSiemu modelu  Renault Zoe predali o viac ako 100 tisic kusov viac.
Celosvetovo bol kazdy siedmy predany elektromobil Tesla Model-3.

S prudkym poklesom predaja elektromobilov zmizlo v Cine vela &inskych produktov z
top 10. Zostavaju iba BYD Qin Pro a GAC Aion S, v oboch pripadoch ide o sedany s dlhym
dojazdom, obl'ibené medzi sukromnymi aj firemnymi zakaznikmi.

Prepracovany Renault Zoe, ktorého predaj v Eurdpe zacal v 4. Stvrt'roku 2019, sa zvysil
0 48% ako v pripade predchodcu. Nissan Leaf stratil v porovnani s minulym rokom 32%,
priCom straty zaznamenali vSetky regidny, ¢o ukazuje, ze Nissan postupne straca zaujem
o model Leaf. Podobne je na tom aj BMW model i3, ktorého trzby boli 0 51% nizSie ako v
minulom roku a automobilka BMW, podobne ako Nissan, straca zaujem o tento model.

Naopak, model VW e-Golf, ktorého predaj automobilka Volkswagen pomaly ukoncuje je
stale silny (+35%),tento fakt mbZeme pripisat’ taktike automobilky, ktora tlacila vyrobu a
predaj s prichodom nového ID.3. Hyundai Kona sa zacal vyrabat' v Ceskej republike pre lepsi
pristup na eurdpsky trh, ¢o pravdepodobne zlepsi predaj v druhej polovici roku 2020

Prvym PHEV v top 10 je Mitsubishi Outlander, ktoré bolo predstavené v roku 2013,
dvakrat faceliftované no stale je jednym z mala PHEV, ktoré dokaze vyuzivat' rychle
nabijacky DC. Trzby v prvom polroku boli medzirocne nizSie o 31% a jeho nastupca je v
tejto chvili neisty.

Audi e-tron quattro sa stalo lidrom v kategorii vel'kych SUV, prevzalo tak poziciu, ktord
si od roku 2017pevne drzala Tesla Model X. Celosvetovy predaj sa zacal v 4. Stvrtroku 2018
a predaj sa v porovnani s prvym polrokom 2019 zdvojnasobil. (teslamagazin,2020)
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Graf ¢.4: TOP 10 najpredavanejsich elektromobilov v prvom polroku 2019 a 2020
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Na Slovensku sa najviac darilo modelu Nissan Leaf I+II , ktory pri sCitani predstavuje
339 kusov. Za nim nasleduje BMW i3 so 184 kusmi. NA tretej priecke je Volkswagen e-up!
So 130 kusmi. Nasleduje Tesla model S a Skoda Citigo.

Graf ¢€.5: Najpredavanejsie elektromobily v prvom polroku 2020 na Slovensku
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Zdroj: MHSR, Prevzaté z https://e-mobility.sk/wp-content/uploads/2020/08/Elektromobilita-v-
%C4%8D%C3%ADslach-Q2-2020.pdf
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2.4 Cinsky elektromobil predbehol Teslu

Mini elektricke vozidlo, ktoré vyraba General Motors v spolupraci s Cinskymi partnermi,
sa stalo najpredavanej$im elektromobilom v Cine. V auguste sa v Cine predalo 15 000 kusov
tohto elektromobilu. S odbytom 15-tisic kusov prekonalo Teslu, ktora podla zdruzenia CPCA
predala 11 800 vozidiel Model 3.

Tento model, Hongguang MINI EV, je dvojdverové mini elektrické vozidlo, ktoré v juli
uviedla na trh spolo¢na spoloc¢nost’ General Motors, SAIC Motor Corp a SGMW. Cena
zakladného modeli Hongguang MINI EV je 28 800 yuanov (3650eur), o je menej ako 10%
z ceny 291 800 yuanov (36 900 eur)zakladného modelu vozidla znacky Tesla vyrobeného v
Cine, Tesla model 3, pred odpocitanim vladnych dotacii. Novy Séf Cinskej pobocky General
Motors Julian Blissett v auguste povedal zZe plénujL'J obnovit’ zameranie na quusné CadiIIaky,

.....

zakaznikov s n|zkonakladovym| mini eIektrlckyml vozidlami. (Reuters, 2020)

2.5 Zavadovost' Tesly

V Cislach predaja je Tesla v poslednych rokoch absolitne dominantna. Kvalitativne vSak
nie je vSetko tak ruzové. Objavili sa spravy, Ze vyrobca elektrickych vozidiel vedome predaval
automobily s chybnymi batériami. V nedavnom prieskume odvetvia sa znacka umiestnila na
velmi nizkej Urovni z hladiska kvality vyroby. Spoloc¢nost’ Tesla Udajne dodala model S z
roku 2012 s batériami, ktoré mali zle utesnené chladiace systémy, Co v niektorych
extrémnych pripadoch moze viest k poziarom. Sprava businessinsider zachytava, ako
vyrobca tohto elektrického vozidla vedel, Ze jeho akumulatory nie st na poZzadovej Urovni a
napriek obavam zamestnancov aj tak pokracoval vo vyrobe. (bussinessinsider,2020)

Znepokojujuci je vSak fakt, ze nie je isté, kedy alebo dokonca, ¢i spolo¢nost’ Tesla tito
zavadu napravila a tak zabranila Unikom. Problém sa ukazal potom, ¢o niekol'ko majitel'ov
Tesly oznamilo, Ze dojazd ich vozidiel bol obmedzeny aktualizaciou softvéru, ktora bola
navrhnuta tak, aby zmierfiovala zat'az batérie a znizovala riziko jej zlyhania.

Takisto utrpela aj dlhodoba spol'ahlivost’ Tesly. Podl'a stidie firmy zameriavajlcej sa na
ochranu spotrebitela JD power zistila, Ze spolo¢nost’ Tesla sa radi medzi najhorsie vozidla v
oblasti spolahlivosti v USA. V skratke kvalita nového vozidla zavisi hlavne od bezproblémovej
technoldgie. Prieskum bol postaveny na problémoch, ktoré vlastnici skutone povazuju za
hodné hlasenia. Podla studie vozidla Tesla vykazovali 250 problémov na 100 vozidiel. Takze
ak si kupite Teslu, mate takmer zarucené, Ze s fnou budete mat’ aspon par problémov, o
nevrha dobré svetlo vzhladom na ich prémiové cenovky. Pre porovnanie, priemer v
priemysle je 166 problémov na 100 vozidiel. (thenextweb, 2020)

Zachranou Tesly bude vel'mi rychly technologicky pokrok, ktory ju drzi na prvych
prieCkach v podstate uz od jej vzniku, najnovsie jej generalny riaditel’ Elon Musk oznamil
vyvoj revolucnej batérie, ktora drasticky zvysi dojazd a znizi cenu. (independent, 2020)

Zaver

Hlavnym ciel'om prispevku bolo priblizit' vyvoj predaja elektromobilov vo svete a na
Slovensku v poslednom obdobi. Na zaklade informacii z r6znych Statistickych, statnych i
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agenturnych zdrojov sme dokazali vyvodit' niekolko zaverov tykajlcich sa predaja ako
i trendy vyvoja predaja.

V ostatnych rokoch sme mali moznost’ vidiet' prudky narast predaja naprieC celym
svetom. Predpokladali sme, ze predaje budu nasledovat’ tento trend aj v roku 2020 no
narazili sme na krizu spojenu s novym koronavirusom COVID-19, ktory tieto plany spomalil.
Vidime teda, ze dva trhy (ak neratame Eurdpu ako celok) s najvacsimi absolutnymi cCislami
predaja oslabili, no Eurépa ako celok naopak vyrazne posilnila a udava tento rok trend, comu
sa ako obyvatelia tohto trhu m6zeme tesit, nakolko slovensky trh nasleduje trend a po
slabom roku 2019 sa predaje vyrazne zvysili a predpokladame Ze tento rastuci trend bude
aj vd'aka podpore Statu pokracovat'.

Taktiez mb6zZzeme vidiet, Ze dominancia Tesly, aj ked’ stale vyrazna, sa pomaly znizuje
a ostatné automobilky sa predajom dot'ahuji, pricom kvalita Tesly klesa. M6zeme teda
oCakavat, Ze nastoleny trend bude pokracovat’ a ,tradicné" automobilky sa budl v tejto
oblasti aj vdaka zvySenym predajom nadalej rozvijat, ¢o je pre trh s elektrickymi
automobilmi idedlne prostredie pre rozmach.

Zoznam bibliografickych odkazov

1. BakSa, J. (2020). TOP 20 najpredavanejSich elektromobilov a plug-in hybridov za 1.
polrok 2020. Dostupné 9.10.2020 na https://www.teslamagazin.sk/najpredavanejsie-
elektromobily-2020-h1/

2. Beedham,M.(2020). Study: Tesla likely the US" worst carmaker for reliability and build
quality dostupné 9.10.2020 na https://thenextweb.com/shift/2020/06/25/study-tesla-
likely-us-worst-carmaker-reliability-build-quality-paint-battery/

3. Cuthbertson,A. (2020) ELON MUSK UNVEILS BATTERY WITH 500% MORE POWER HE
CLAIMS WILL REVOLUTIONISE TESLA. Dostupné 9.10.2020 na
https://www.independent.co.uk/life-style/gadgets-and-tech/elon-musk-tesla-battery-
day-power-model-s-b537222.html

4. Duffin,E. (2020). Impact of the coronavirus pandemic on the global economy - Statistics
& Facts. Dostupné 7.10.2020 na https://www.statista.com/topics/6139/covid-19-impact-
on-the-global-economy/

5. Irle,R.(2020). Global BEV and PHEV Volumes for 2020 H1. Dostupné 7.10.2020 na
http://www.ev-volumes.com/

6. Lopez,L.(2020). Tesla knew its Model S battery had a design flaw that could lead to
leaks and, ultimately, fires starting in 2012. It sold the car anyway. Dostupné 9.10.2020
na https://www.businessinsider.com/tesla-faulty-battery-cooling-systems-design-
model-s-2012-2019-67international=true&r=US&IR=T

7. MHSR (2020) Elektromobilita v SR v Cislach. Dostupné 13.10.2020 na https://e-
mobility.sk/wp-content/uploads/2020/08/Elektromobilita-v-%C4%8D%C3%ADslach-
Q2-2020.pdf

8. Morris,Ch.(2020). Electric Cars Are On A Roll In Europe, And It's Just The Beginning.
Dostupné 7.10.2020 na https://insideevs.com/news/444083/electric-cars-thriving-
europe-just-the-

9. Mudron, M.(2020). MH SR informuje: Dotdcie na elektrické autd su pozastavene,
pokracovat’ budu po krize. Dostupné 8.10.2020 na
https://www.mojelektromobil.sk/dotacie-na-elektricke-auta-pozastavene-kedy-
pokracuju/?fbclid=IwARO0jVIyzFHbPGGny3F_KT300cA8MIkOJ1pkMPbMmf4609ZQkz5po
EYQbYHw

97



10.0dbor komunikacie MH SR(2020)., Podpora nakupu elektromobilov pokracuje, prvé
dotdcie su uz vyplatené, Dostupné 8.10.2020 na https://www.mhsr.sk/press/podpora-
nakupu-elektromobilov-pokracuje-prve-dotacie-su-uz-
vyplatene?fbclid=IwAR1kxXfEJULRXZnr6qga2-

A4HswZV6h2uu8vuKlJ4VYnGCgOhh5yc_bA50a8Q
11.Sun,Y.,Goh,B.(2020). GM venture's mini car becomes China's most sold EV, surpassing

Tesla's Model 3. Dostupné 9.10.2020 na https://www.reuters.com/article/us-tesla-
china/gm-ventures-mini-car-becomes-chinas-most-sold-ev-surpassing-teslas-model-3-

idUSKBN25Z21527?i1=0

98



Implementacia Europskych strukturalnych a investicnych fondov na
Slovensku a v Ceskej republike v programovom obdobi 2014-2020
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Abstract

The aim of the paper is to analyze the financial implementation of European Structural and
Investment Funds in Slovakia in programming period 2014-2020. Results are compared to
financial implementation in Czech Republic in this programming period. European Structural
and Investment Funds represent important financial tools to develop the countries and
regions. The financial implementation was analyzed on the basic of the published official
documents and portal ITMS2014+. The results of the analysis show that financial
implementation is not sufficient in Slovakia in programming period 2014-2020 and at this
moment the implementation also falls behind the results reached in the programming period
2007 -2013.
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Uvod

Eurdpske Strukturdlne a investi¢né fondy patria medzi vyznamné finanéné nastroje,
ktoré prispievaju k rozvoju regionov a krajin. Zaroven predstavuju dolezity nastroj na
znizovanie regionalnych rozdielov pre menej rozvinuté regiony. Eurdpske Strukturalne
a investi¢né fondy pozostavaju z 5 zakladnych fondov, prostrednictvom ktorych sa naplfiaju
jednotlivé ciele. Staty Eurdpskej Unie Cerpaju financné prostriedky z fondov Eurdpskej Unie
prostrednictvom operacnych fondov.

Slovensko moze Cerpat’ financné prostriedky z eurdpskych fondov od vstupu do
Eurdpskej unie, teda od roku 2004. Pred vstupom cerpala Slovenska republika financné
prostriedky z predvstupovych fondov. V si¢asnom programovom obdobi 2014-2020 su
stanovené 2 zakladné ciele na naplnenie regionalnej politiky Eurdpskej Unie. Na naplnenie
ciela Investovanie do rastu a zamestnanosti slizi na Slovensku 9 hlavnych operacnych
programov a na naplnenie ciela Eurdpska Uzemna spolupraca programy cezhrani¢nej,
nadnarodnej a medziregionalnej spoluprace.

Podobne ako Slovensko aj Ceskéd republika moze &erpat’ Eurdpske Strukturdine a
investi¢né fondy od maja 2004, od svojho vstupu do Eurdpskej Unie. Pred tymto obdobim
Cerpali, rovnako ako my, financné prostriedky z predvstupovych fondov. V programovom
obdobi 2014-2020 je na naplnenie cielov v Cesku stanovenych 10 narodnych operacnych
programov a programy cezhrani¢nej, nadnarodnej a medziregionalnej spoluprace, ktorych
implementacia zahffia podmienku spoluprace prekracujicu hranice jedného Statu.

Ing. Kristina Janoskova, Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra sluzieb a cestovného
ruchu, Dolnozemska 1, 852 35 Bratislava, Slovenska republika, e-mail: kristina.janoskova@euba.ak
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1 Metodika

Hlavhym cielom predkladaného prispevku je pomocou relevantnych ukazovatelov
zhodnotit’ suCasnl implementaciu Eurdpskych Strukturalnych a investi¢nych fondov na
Slovensku a porovnat’ ju s implementaciou fondov v Ceskej republike v
aktualnom programovom obdobi 2014 - 2020. Podklady pre analyzu finanénej
implementacie boli Cerpané zo zverejnenych udajov v oficidlnych dokumentoch Ministerstva
investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie. Informacie o implementacii Eurdpskych
Strukturalnych a investi¢nych fondov boli tiez ¢erpané z informacného systému ITMS2014+,
z vyrocnych sprav jednotlivych operacnych programov a oficialnych dokumentov riadiacich
organov. Regionalny aspekt skimanej problematiky sme naplnili prostrednictvom zist'ovania
Udajov z portalu ITMS2014+. Analyza implementacie zahffa pohlad na naplnenie
jednotlivych cielov regionalnej politiky Europskej unie, a to na ciel' Investicie do rastu
a zamestnanosti a Eurdpska Uzemna spolupraca. Vyvoj implementacie v sicasnom
programovom obdobi 2014-2020 je porovnany s vyvojom v predchadzajucom programovom
obdobi 2007-2013. Udaje o implementacii Europskych strukturalnych a investi¢nych fondov
v programovom obdobi 2007-2013 boli ¢erpané z hodnotiacich dokumentov a Narodného
strategickeho a referencného ramca. Pre porovnanie udajov sme hodnoty implementacie
porovnali s hodnotami dosiahnutymi v Ceskej republike. Tieto Udaje boli cerpané
z programovych a hodnotiacich dokumentov Ministerstva pre miestny rozvoj. Hodnoty
vyjadrené v ceskej mene boli preratané do meny € na zaklade kurzu k poslednému dnu
suvisiaceho mesiaca.

2 Vysledky a diskusia

Eurdpske strukturalne a investi¢né fondy predstavuju dolezity nastroj na znizovanie
regionalnych rozdielov pre menej rozvinuté regiony. K hlavnym ciel'om fondov patri podpora
ekonomického a socidlneho rozvoja krajin a vzajomna spolupraca medzi nimi (KoZiak et al.,
2018). Jednotlivé ciele si napliané prostrednictvom tvorby novych pracovnych miest,
zlepSenia konkurencieschopnosti regionov, ekonomického rastu a udrzatelného rozvoja
(Zacek et al., 2019). Dolezitou sucastou implementacie Eurdpskych Strukturalnych
a investicnych fondov je Uroven regionalnej a miestnej spravy, od ktorej sa odraza
koordinacia aktivit stvisiacich s implementaciou verejnych politik, poskytovanie verejnych
sluzieb a zabezpecovanie regionalnych potrieb (Kalfova, 2019). Jednotlivé Clenské Staty su
zodpovedné za smerovanie financnych prostriedkov z Eurdpskych Strukturalnych
a investi¢nych fondov a zabezpecenie efektivnosti vydavkov (Marchis, 2014).

Z legislativneho hladiska je implementacia Eurdpskych sStrukturdlnych a investi¢nych
fondov upravena viacerymi predpismi. V programovom obdobi 2014-2020 moze Slovenska
republika Cerpat’ Eurdpske Strukturdlne a investicné fondy na zaklade strategického
dokumentu Partnerska dohoda, ktora bola uzavretad 20. jina 2014 (Urad vlady Slovenskej
republiky, 2014). Zaroven sa Eurdpske Strukturalne a investi¢né fondy na Slovensku riadia
zdkonom €. 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z Eurdpskych strukturalnych
a investicnych fondov, ktory upravuje pravomoci organov verejnej spravy Ci principy
riadenia, kontrolovania a rozhodovania o Ziadostiach (Janurova, Marekova, 2015). Finan¢na
implementacia fondov sa riadi dokumentom Systémy financ¢ného riadenia Strukturalnych
fondov, Kohézneho fondu a Eurdpskeho namorného a rybarskeho fondu na programové
obdobie 2014-2020 (Ministerstvo financii Slovenskej republiky, 2018).
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Implementacia financnych prostriedkov z Eurdpskych Strukturalnych a investi¢nych
fondov je podmienena dezignaciou jednotlivych operacnych programov, ktora sa uskutocnila
az v priebehu rokov 2015 az 2017. Medzi prvé programy, v ktorych sa finanéna
implementacia zacala, patri operacny program Kvalita Zivotného prostredia a Integrovany
regionalny operacny program, v ktorych Cerpanie finanénych prostriedkov zacalo v roku
2015. Neskorou finan¢nou implementaciou sa vyznacuju programy cezhranicnej spoluprace,
v ktorych sa implementacia financnych prostriedkov zacala az v roku 2018 (Ministerstvo
investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie, 2020).

Graf ¢.1: Vyvoj implementacie financnych prostriedkov v operaénych programoch
v obdobi 2017-2020
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Zdroj: Spracované na zaklade Udajov Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie

V obdobi od zaciatku roka 2017 do konca juna 2020 bolo spolu kontrahovanych viac
ako 11 miliard €. Napriek rastucej tendencii celkova hodnota kontrahovania k 30.jinu 2020
dosiahla len 74 % z celkovej alokacie finan¢nych prostriedkov na programové obdobie 2014-
2020.

Rastlca hodnota kontrahovanych prostriedkov suvisi s rasticim mnozZstvom
zazmluvnenych projektov. Ku koncu roka 2017 bolo celkovo zazmluvnenych 4 166
projektov, k 30. junu 2020 hodnota vzrastla na 12 514. PoCet zazmluvnenych projektov je
podmieneny mnozstvom podanych a schvalenych Ziadosti o nenavratny finanény prispevok.

Udaje v grafe ¢.1 poukazuju na pozitivny vyvoj v kontrahovani aj v ¢erpani prostriedkov
z Eurdpskych strukturalnych a investicnych fondov v obdobi 2017 az jun 2020 v ramci
jednotlivych operacnych programov. V grafe €. 1 su uvedené Udaje tykajlce sa 9 operacnych
programov, ktoré prispievaju k naplianiu ciel'a Investicie do rastu a zamestnanosti. Na konci
roka 2019 boli 2 operacné programy spojené, a to konkrétne operacny program Integrovana
infrastruktira a operacny program Veda a inovacie (Urad vlady Slovenskej republiky, 2019)

Podobny vyvoj v programovom obdobi 2014-2020 zaznamenava aj Cerpanie financnych
prostriedkov. Uroven cerpania je podmienena kontrahovaniu finanénych prostriedkov
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a poctu zazmluvnenych projektov. Cerpanie Eurdpskych Strukturalnych a investiénych
fondov dosiahlo k 30. junu 2020 hodnotu viac ako 5 miliard €, Co predstavuje 34 %
z celkovej alokacie vo vyske 15 137 630 266 €.

Celkova uroven cerpania financnych prostriedkov v ramci operacnych programov
a programov cezhranic¢nej spoluprace dosiahla k augustu 2020 iba 36 %. K operacnym
programom, v ktorych implementacia dosahuje najvyssie hodnoty, patria operacny program
Technickd pomoc a Program rozvoja vidieka. Cerpanie finannych prostriedkov k 31.
augustu 2020 prekrocilo hranicu 60, resp. 59 %. Na druhej strane nizkym c¢erpanim sa
vyznacuju operacné programy Rybné hospodarstvo (8 %) a program cezhranicnej
spoluprace Interreg V-A Slovenska republika — Rakusko, kde Cerpanie dosiahlo hodnotu 12,2
% z celkovej alokacie programu. Celkovo sa programy cezhrani¢nej spoluprace vyznacuju
nizkou hodnotou implementacie. K hlavhym dovodom nizkej implementacie patri
predovsetkym neskora dezignacia tychto programov a dlhé Casové obdobie pri refundacii
financnych prostriedkov prijimatel'om. Toto dlhSie Casové obdobie je sposobené rozlicnymi
hodnotiacimi kritériami stanovenymi narodnymi riadiacimi orgdnmi a z dovodu ¢asového
nesuladu medzi kontrolovanim a hodnotenim podanych Zoznamov deklarovanych vydavkov,
ktoré podavaju jednotlivi partneri v ramci projektu na svoje narodné riadiace organy.

Graf ¢.2: Implementacia operacnych programov a programov cezhrani¢nej spoluprace
na Slovensku v programovom obdobi 2014 — 2020
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Zdroj: Spracované na zaklade Udajov Ministerstva investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie ku
31.8.2020

Kontrahovanie a Cerpanie Eurdpskych Strukturalnych a investi¢nych fondov je zavislé od
poCtu vyhlasenych vyziev riadiacimi organmi, poc¢tu zazmluvnenych projektov a celkovej
hodnoty zazmluvnenych projektov. V tabul'ke €. 1 si uvedené Udaje za hlavné operacné
programy.
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Tabul'ka &1: Vyvoj schvélenych ZoNFP v 9 operacnych programoch v programovom
obdobi 2014-2020.

Rok | Alokacia (v €) Schvalené | Schvalena vyska Schvalené Zazmluvnena
ZONFP NFP (v €) projekty suma projektov
(€)
2017 | 15287 323 396 4766 6 866 522 822 4166 5288 071 439
2018 | 15 260 350 284 9081 10730472 792 8217 8282629994
2019 | 15138770473 12 860 13 659 885 216 11 745 10349 438 788
2020 | 15137 630 266 13935 14 756 695 272 12 514 11 267 328 649

Zdroj: spracované na zaklade Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie ku 30.6.2020.

Podl'a udajov v tabulke €. 1 vidime, Ze narast kontrahovania a ¢erpania sivisi s rastom
poctu schvélenych Ziadosti o nenavratny financny prispevok (dalej ZoNFP) a schvlenych
projektov. Pomer medzi schvalenymi ZoNFP a schvalenymi projektmi rastol do roku 2019, v
ktorom dosiahol uroven 91,33 %. K 30. junu 2020 sa pomer znizil a dosiahol 89,80 %.
Pozitivom je, ze schvalena vyska NFP dosiahla v roku 2020 Groven 97 % z celkovej alokacie
zdrojov Eurdpskej unie. Celkova hodnota zazmluvnenych projektov dosiahla hodnotu 75 %.

Z regionalneho hl'adiska sa pocet podanych a schvalenych projektov vyvija nasledovne.
Najvyssi pocet Ziadosti o nenavratny financny prispevok k septembru 2020 zaznamenali
PreSovsky, Banskobystricky a KoSicky kraj. Tieto kraje maju zaroven aj najvyssi pocet
schvalenych ZoNFP. Uspesnost’ schval'ovania podanych prOJektov sa v ramci ciel'a Investicie
do rastu azamestnanosti pohybovala v ramci krajov na Urovni 63 a 69%. NajvysSiu
Uspesnost’ podanych ZoNFP zaznamenali v Zilinskom kraji, kde 69 % podanych Ziadosti bolo
aj schvalenych. Pocet zazmluvnenych projektov je tak podmieneny poctu schvalenych
Ziadosti.

Tabul'ka &.2: Prehlad prijatych a schvalenych ZoNFP a zazmluvnenych projektov k 15.
septembru 2020

Po&et podanych ZoNFP Boéet schvalenych Pocet zazmluvnenych
ZoNFP projektov
Bratislavsky 1652 1127 1046
Trnavsky 2729 1731 1161
Trenciansky 2 664 1774 1169
Nitriansky 3136 2115 2 009
Zilinsky 3187 2187 2053
Banskobystricky | 3 553 2264 2107
PreSovsky 4229 2 876 2 695
KoSicky 3465 2303 2179

Zdroj: spracované podla portalu ITMS2014
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Regiondlne rozlozenie podanych a schvélenych ZoNFP vykresluje socidlno-ekonomicku
skutocnost, kedy financné prostriedky z Eurdpskych strukturalnych a investi¢cnych fondov
smeruju do oblasti, ktoré s na Slovensku najmenej socialno-ekonomicky rozvinuté.

2.1 Porovnanie implementacie Europskych strukturalnych a investicnych
fondov v programovom obdobi 2014-2020 s programovym obdobim 2007-
2013

Podl'a udajov bolo v programovom obdobi 2007-2013 vyCerpanych celkovo 11,3 miliardy
€, Co predstavuje 97,5 % z celkovej alokacie finanénych prostriedkov (Urad vlady Slovenskej
republiky, 2017). V programovom obdobi 2007-2013 boli na zaklade Narodného
strategického referencného ramca cerpané finanéné prostriedky prostrednictvom 11
operaCnych programov. Podobne ako v stiasnom programovom obdobi platilo pravidlo
n+3, Cize Cerpanie financnych prostriedkov trvalo az do roku 2016.

Slovenska republika v programovom obdobi 2014-2020 v porovnani s programovym
obdobim 2007-2013 zaostava v kontrahovani aj cerpani prostriedkov z Eurdpskych
Strukturalnych a investi¢nych fondov.

Prvé roky kontrahovania boli v oboch programovych obdobiach podobné.
V programovom obdobi 2007-2013 a aj v su¢asnom programovom obdobi 2014-2020 sa
kontrahovanie a Cerpanie zacalo neskor z dovodu neskorSieho predloZenia a schvalenia
operacnych programov Eurdpskou komisiou.

Podiel kontrahovania bol pocas celého predchadzajuceho programového obdobia vyssi.
Najvyssi rozdiel v kontrahovani bol v Stvrtom roku (2010, 2017), kedy rozdiel medzi
podielom kontrahovanych prostriedkov na celkovej alokacii bol 55,41 % (2010) a 34,59 %
(2017).

Graf C€.3: Porovnanie kontrahovania a Cerpania v programovom obdobi 2007-2013 a
v programovom obdobi 2014-2020
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Zdroj: spracované podla MIRRI, UV SR

Negativny vyvoj dosiahlo Slovensko aj v Cerpani financnych prostriedkov z Eurdpskej
Unie. Hodnoty od roku 2018 su znova nizSie ako tie v programovom obdobi 2007-2013.
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V roku 2019 dosiahlo Cerpanie oproti roku 2012 polovicu. V roku 2012 bolo Cerpanie na
hodnote 68 %, v roku 2019 dosiahlo 31 %.

2.2 Implementacia Eurépskych strukturalnych a investiénych fondov v Ceskej
republike v programovom obdobi 2014-2020 a porovnanie
s implementaciou na Slovensku

Pre porovnanie implementacie Eurdpskych Strukturalnych a investicnych fondov sme si
zvolili Cesku republiku. Eurdpske Strukturalne a investicné fondy su v Ceskej republike
implementované na zaklade Dohody o partnerstve, ktora bola schvalena Eurdpskou
komisiou 26. augusta 2014 (Ministerstvo pre mistni rozvoj, 2020). Eurdpske Strukturalne
a investi¢né fondy su v Cesku implementované prostrednictvom 10 narodnych operacnych
programov a programov cezhrani¢nej, nadnarodnej a medziregionalnej spoluprace.
Programy cezhranicnej spoluprace zahffiaju hranice s Pol'skom, Slovenskom, Rakiskom a
Nemeckom.

Celkova alokacia Eurdpskych Strukturalinych a investi¢nych fondov v Ceskej republike
presahuje 23 miliard €. K augustu 2020 presiahlo Cerpanie 13 miliénov €, Co predstavuje 55
% z celkovej alokacie zo zdrojov Eurdpskej uUnie. K programom, ktoré maju najvyssSie
Cerpanie, patria Vyskum, veda a vzdelavanie (73 %) a Program rozvoja vidieka (76 %).
K vysSim Cislam implementacie patria aj operacné programy Zamestnanost (67 %)

sV V.

dosiahol program Podnikanie a inovacie pre konkurencieschopnost’ (42 %).

Programy cezhrani¢nej spoluprace dosiahli k augustu 2020 dokopy 41 % alokacie zo
zdrojov Eurdpskej Unie. Najvyssie Cerpanie dosiahol program cezhrani¢nej spoluprace Sasko
— Ceské republika 2014-2020, v ktorom bolo vycerpanych 104 miliénov € (67 %) a najmenej
program Interreg V-A Rakusko — Ceska republika (19 %).

Graf & 4: Implementacia operacnych programov v Ceskej republike k 31. augustu 2020
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Zdroj: spracované na zaklade Udajov Ministerstva pro mistni rozvoj
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Celkova hodnota financnych prostriedkov vo vyhlasenych vyzvach k 30. junu 2020
predstavovala 29 miliard €, Co prekraCuje celkovu alokaciu financnych zdrojov o 25 %.
Celkovo bolo v Ceskej republike k 30. junu 2020 vyhlasenych 1072 vyziev. Najviac
vyhlasenych vyziev bolo v ramci operacného programu Podnikanie a inovacie pre
konkurencieschopnost’, kde k junu 2020 bolo vyhlasenych 311 vyziev v celkovej hodnote 6
miliard €. Z pohl'adu poctu vyhlasenych vyziev vyrazne vedu aj operacné programy Zivotné
prostredie, Program rozvoja vidieka a operacny program Zamestnanost'.

K 30. junu 2020 bolo celkovo zazmluvnenych 291 725 projektov, ktorych hodnota
presiahla 20 miliard €. Celkovo je tak zazmluvnenych 85 % financnych prostriedkov
z Eurdpskych Strukturalnych a investi¢nych fondov. Z celkového poctu 291 725 projektov az
240 311 bolo zazmluvnenych v operacnom programe Program rozvoja vidieka. Najvyssiu
hodnotu zazmluvnenych projektov dosiahol Integrovany regionalny operacny program,
v ktorom sa hodnota projektov rovna sume presahujlcej 4,2 miliardy €.

Tabul'ka &. 3: Pocet vyziev a zazmluvnenych projektov v Ceskej republike

Operacny Alokacia (EU Pocet Hodnota Pocet Hodnota
program zdroje) vyziev vyzvy zazmluvne | projektov
nych
projektov

Podnikanie a
i ACi 2984 293
INOVACIEPIe | 1087368790 | 311 | 6364996260 9272
konkurencies 194
chopnost
Vysk

yskum, 2707 554
VyVvoj a 2 757 366 217 75 3 586 387 435 15241 295
vzdelavanie
Zamest 2225130
~AMEStNANos | 5 141 504 569 124 | 2486910995 8669
t 840
D 4012 715

oprava 4556 310 171 75 5871 353 777 208 oo
Zivotné 2053103

votne 2777 621 420 148 | 3403141361 6801
prostredie 964
Integrovany

ional 4 267 015

reglonainy 4770 500 238 93 5392 670 157 9159
operacny 707
program
OP Praha -

rrrana 201220574 54 284 218 399 1053 153 328 347
podl rastu
Technicka

209 532 960 4 216903 515 195 204 424 084

pomoc
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Rybarstvo 31155 494 48 59 835 453 816 22 243 829
2014-2020
Program

_ 1847 419
rozvoja 2 287 374 996 140 | 2255048616 | 240311

- 596
vidieka
| 20477 22

spolu 23819955429 | 1072 | 29921465968 | 291725 0 520 8

Zdroj: spracované na zaklade Udajov Ministerstva pro mistni rozvoj k 30.6.2020.

Zaver

Skdmanim financnej implementacie Eurdpskych Strukturalnych a investi¢nych fondov
na Slovensku v programovom obdobi 2014-2020 sme dospeli k nazoru, Ze finan¢na
implementacia je nedostatocna. Tuto skutoCnost’ je mozné demonstrovat’ na celkovej
implementacii, ktora k 30. junu 2020, o je 6 a pol roka, predstavuje len 34 % z celkovej
alokacie zdrojov. Za skoro celé programové obdobie sa nedokazala vycerpat’ ani polovica zo
zdrojov alokacie. Celkova hodnota kontrahovania tiez nedosahuje uspokojivé vysledky.
SucCasna hodnota dosahujica priblizne 70 % je nedostatocna. Celkova hodnota
implementacie bude v nasledujucom obdobi narastat, vyplyva to zfaktu, ze vacSina
projektov je stale v realizacii a prebieha implementacia financnych zdrojov. Celkovo je
hodnota implementacie prvych rokoch implementovania v programovom obdobi nizSia
v dosledku toho, ze finan¢na riadenie projektov prebieha az po uskutocneni projektovej
aktivity.

Od hodnoty kontrahovania su v priebehu implementacie odcitavané nevycerpané
polozky rozpoctov jednotlivych projektov. Znamena to, Zze hodnota kontrahovania este
neznaci vyCerpanie tychto prostriedkov. Risk zaroven predstavuju projekty, ktoré budu
mimoriadne ukoncené a nebudd naplnené ukazovatele stanovené v cieloch projektu.
V suvislosti so skiimanou problematikou sa jedna predovsetkym o finanéné ukazovatele
a nenaplnenie ciel'a pre rok 2023 pre prioritné osi operacnych programov. Celkova hodnota
zazmluvnenych projektov dosiahla k 30. junu hodnotu 11,2 miliardy €, ¢o predstavuje 74%.

Implementacia Eurdpskych Strukturalnych a investicnych fondov je spajana s Casovym
posunom pri zobrazovani jednotlivych Ziadosti o platbu. Za dbévody nedostatocného
kontrahovania a Cerpania finanénych prostriedkov zo zdrojov Eurdpskej Unie mézeme
povazovat’ neskorl dezignaciu operaénych programov a programov cezhrani¢nej
spoluprace, ktora sa uskutocnila v priebehu rokov 2015-2018. Zaroven k pri¢inam nizkej
implementacie patri aj docerpavanie finanénych prostriedkov z predchadzajlceho
programoveého obdobia 2007-2013 a s tym slvisiace pravidlo n+3. V slvislosti s vySSie
spominanym boli neskoro vyhlasené prvé vyzvy na predkladanie Ziadosti o nenavratny
finanny prispevok. V praxi sa stretdvame s nedodrzanim casovych leh6t pri kontrole
verejného obstaravania, resp. nesuladom v hodnoteni a kontrolovani deklarovanych
vydavkov pri cezhrani¢nej spolupraci, ktoré spomal’uju cerpanie prostriedkov.

LepSie vysledky implementacie v porovnani so Slovenskom dosahuje v implementacii
Eurdpskych Strukturalnych a investicnych fondov Ceska republika. Sucasna hodnota
Cerpania sa pohybuje na Urovni 55 %. Pozitivom je, Ze kontrahovanie Eurdpskych
Strukturalnych a investi¢nych fondov dosiahlo 146 % z alokacie zdrojov. A hodnota uz
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zazmluvnenych projektov 85 % celkovej alokacie. Podobne ako na Slovensku je
implementacia v Ceskej republike pomala. Na zaklade uvedenych Udajov vidime, ze hodnota
implementacie v oboch krajinach ku koncu programového obdobia nie je idealna.

V dosledku rozlicnych riadiacich organov jednotlivych operacnych programov a s tym
suvisiacich réznych vykazovanych udajov, je komplikované analyzovat’ a komparovat’
jednotlivé ukazovatele. Zaroven je tazké orientovat’ sa v dokumentoch vydanych oficialnymi
instituciami, ktoré vykazuju rozdielne a ¢asto iné kategdrie Udajov v zavislosti od sposobov
ich analyzy alebo hodnotenia.

Daldou moznostou skiimania uvedenej problematiky je analyza napifiania finanéného
ciela stanoveného na rok 2018, naplfianie vykonnostného ramca a naplnenie finanénych
cielov pri dodrzani pravidla n+3.
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Systém registrovaného vyvozcu ako novy nastroj ochrany obchodu v
hospodarskych vzt'ahoch Europskej Gnie s tretimi krajinami

Henrich Juhas!

The Registered Exporter System as a New Trade Defence Measure in
Economic Relations between the European Union and Third
Countries

Abstract

This paper analyses the new Registered Exporter (REX) System and the specifications of its
use with the descriptions of its benefits. As the trading relations between the European
Union (EU) and third countries are still under the high expansion, the risk of the trade
damages caused by dumping, subsidized or excessive imports is, naturally, being increased.
Considering this, in their trading relations, the EU and third countries behave in accordance
with the EU trade policy rules which are updated periodically. As there is a huge technical
aavance that helps the countries to hold their trade relations, the EU is also trying to adapt
to these changes, e. g. by replacing the obsolete import control procedures with the new
electronic system. The aim of the article is to assess the importance of applying the new
and non-bureaucratic Registered exporter system (REX) and its utilization in practice with a
vision to strengthen the protection of EU trade with third countries against illegal trade
practices, taking into account the current situation in international trade relations
significantly affected by COVID-19 pandemics. Concerning the methodology, we use the
analytical-synthetic methods. We will achieve the better level of knowledge about this issue
by analysing the data and then delivering the complex array of economic facts.

Key words
Registered Exporter System, Imports, FORM A, Statement of Origin, Transition Period.

JEL Classification: F10, F50

Uvod

Spolo¢na obchodna politika Eurdpskej tnie (EU) je jednou z jej najddleZitejsich ¢innosti
smerujucich k podpore integracie vSetkych krajin do medzinarodného obchodu s viziou
postupnej eliminacie prekazok braniacich obchodovat’ na zahrani¢nej scéne. (Balaz et al.,
2019). Aj napriek tomu, Ze otvoreny obchod rozvija podniky a vytvara nové pracovné
prileZitosti pre obyvatel'ov Unie, musi sa zachovat' spravodliva hospodarska sutaz medzi
tuzemskymi a zahrani¢nymi ekonomickymi subjektami. EU vSak musi na druhej strane svoj
trh aj chranit’ pred stdpajlcou nekalou obchodnou ¢innostou konkurencie zo zahranicia,
ktora by mohla potencialne negativne ovplyvnit’ eurépskych producentov i predavajicich.
EU hadji prava a postavenie svojich obchodnych subjektov prostrednictvom nastrojov na
ochranu obchodu, ktoré su vykonavané podla pravidiel Svetovej obchodnej organizacie
(Eurdpska komisia, 2020).

V pripade, Ze EU vyhodnoti dovozn(i operaciu ako operaciu potencialne poskodzujlicu
jej vnutorny trh alebo eurdpskych vyrobcov, takyto druh dovozu bude obmedzeny alebo

1 Ing. Henrich Juhas, Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra medzinarodného
obchodu, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, henrich.juhas@euba.sk
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zastaveny. Ide najma o formu dumpingovych ci subvencovanych dovozov. Je teda jasné, ze
Spolocna obchodna politika pdsobi ako jednotny subor Cinnosti, ktoré napomahaju k ochrane
Unijného trhu beruc do Gvahy postupy voci tretim Statom (Balaz et al., 2019).

EU teda v rdmci spolo¢nej obchodnej politiky vykondva okrem antidumpingovych i
antisubvencnych opatreni aj Specifické opatrenia v ramci preukazovania povodu tovaru,
ktory sa do EU dovaza z tretich krajin, konkrétne z krajin, ktoré radime do skupiny
beneficientov  (prijimatelov) vyhod vyplyvajucich zo VSeobecného systému colnych
preferencii EU. V pripade, Ze by povod tovaru nebol preukazany podla vopred stanovenych
pravidiel, EU takyto dovoz vyhodnocuje ako nebezpecCny a nasledne je zakazany. Kazdy
povod tovaru dovazaného do EU z tretich krajin sa musi preukazat’ podla pravidiel platnych
pre konkrétny dovoz v ramci Spoloc¢nej obchodnej politiky. Ide najma o dovoz tzv.
senzitivnych vyrobkov, ktorych colna sadzba pri dovoze sa znizuje o 3 az 20% (Kastakova,
Ruzekova, 2019).

Tie vSak vyrazne ovplyviuju aj nové geopolitické zmeny v ramci medzinarodného
obchodu. Novym trendom v medzinarodnom obchode sa tym padom musi prispésobovat
nielen EU, ale aj subjekty riadiace medzinarodné obchodné operacie jednotlivych spolocnosti
z tretich krajin, ktoré musia spomenuté pravidla dodrziavat. Globalizacia a rozvoj
technologického pokroku rovnako ovplyviluju objem dovozov a mozZnosti ich realizacie Ci
samotné pravidla ochranujlce eurdpsky trh a domacich producentov. Z tohto dévodu sa EU
rozhodla prisposobit’ spomenutym trendom a na zjednodusSenie preukazovania pravidiel
pbvodu vyvinula novy systém s cielom nahradit’ doteraz zauzivané formality oznaCované
ako byrokratické a zdlhavé, ktoré v kone¢nom dodsledku Casto preukazovali prvky falSovania.
V ramci tejto novej stratégie sa od roku 2017 vyuziva tzv. Systém registrovaného vyvozcu
(skr. Systém REX), ktory prinaSa do obchodnych vztahov EU s tretimi krajinami nové prvky
ochrany pred nepovolenymi dovozmi formou jednotnej certifikacie pdvodu tovaru (Eurdpska
komisia, 2020).

Vsetky spomenuté aktivity musi EU detailne planovat, pricom musi dbat’ aj o moznost’
promptného zasahu pri potencidlnom obchodnom nebezpecenstve. Unia svoju Cinnost’
vykonava s cielom podpory obchodu s tretimi krajinami, ¢o sa jej v sledovanom obdobi dari.
Dokazuje to nasledujlce grafické znazornenie.

Graf 1 Vyvoj preferenéného importu do EU v rokoch 2016-2018 (v mid. EUR)
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Zdroj: vlastné spracovanie autora podla: Eurdpska komisia, 2020.
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Graf ¢. 1 nam ilustruje, Ze jednotlivé opatrenia EU pocas sledovanych rokov priniesli
postupny narast preferenéného importu do spolocenstva, pricom v poslednom sledovanom
obdobi oproti roku 2016 vzrastol celkovy preferenény import zo 61,3 mld. EUR na 68,9 mid.
EUR. V ramci jednotlivych rezimov nevidime az taky markantny prirastok, ale jednoznacne
mozeme usudit/, Ze kazda zo skupin vykazuje rastticu tendenciu dovoznych operacii, pricom
kazdy rok vzrastol import priblizne o 1 az 2 mld. EUR. Treba vSak podotknut, ze kazdym
rokom sa upravuje pocet krajin v ramci jednotlivych podsystémov smerom nadol, takze aj
napriek poklesu krajin inklinujucich k jednotlivym rezimom, obchod s nimi stale rastol, Co
dokazuje pozitivnu odozvu na strategické rozhodnutia EU v ramci pravidelnej Upravy
pravidiel obchodnych vzt'ahov s beneficientami GSP.

1 Metodika prace

Ciel'om clanku je zhodnotit’ vyznam uplatfiovania nového a nebyrokratického Systému
registrovaného vyvozcu (REX) a jeho vyuZitie v praxi s viziou posilnenia ochrany obchodu
Eurdpskej uUnie s tretimi krajinami pred protizakonnymi obchodnymi praktikami, beric do
uvahy aktudlnu situaciu v ramci medzinarodnych obchodnych vztahov, ktoré vyrazne
ovplyviiuje pandémia COVID-19.

Na dosiahnutie tohto ciela boli vyuzité pocetné teoretické, resp. vSeobecné metody,
menovite analyza, syntéza, indukcia a dedukcia ¢i metdéda porovnania. Pre lepSie
porozumenie narocného postupu v ramci prechodu na novy systém sme vyuzili moznost’
grafického znazornenia tohto procesu, pricom grafickl prezentaciu idajov sme pouzili aj na
sprehladnenie vyvoja miery vyuZitia nového systému v ramci obdobia Styroch rokov.
Teoretické vymedzenie nového systému REX dosahujeme metddou syntézy pricom pri
porovnani vyhod nového systému oproti predoSlému postupu vyuzivame metodu
komparacie. Celkovo narocny proces prechodu na novy systém podrobne analyzujeme
s pomocou grafického znazornenia, pricom graf sme vyuzili aj pri prezentacii dat ziskanych
z databazy Eurdpskej komisie. Zavery €lanku tykajlce sa potvrdenia doleZitosti a efektivity
nového systému s implementovanim jeho vyhl'adov do buduicna boli vyvodené na zaklade
metdd indukcie a dedukcie. ,

2 Vysledky a diskusia

Ako sme uz uviedli, Eurdpska Unia sa musi prisposobovat’ novym trhovym vyzvam
a upravovat' pravidla svojej dovoznej politiky, ktorou, okrem iného, chrani svoj trh pred
nekalou obchodnou sutazou. Do tohto procesu musi zaclenit' aj postup kontrolovania
povodu dovazaného tovaru. Pravidla povodu si teda neodmyslitelnou sicastou pravidiel
medzinarodného obchodu, pricom jednotlivé z nich sa vyuzivaju v zavislosti od opatreni,
ktoré st implementované danou krajinou. Vel'kou vyzvou pre EU je stale rozvijajuci sa proces
globalizacie vyzadujici nové a nové opatrenia ¢i moznost tovar spracovavat alebo
prepracovavat’ v niekolkych krajinach predtym, ako je na eurdpsky trh dovezeny. Systém
registrovaného vyvozcu tuto problematiku oSetruje a vyrazne limituje problémy spojené
s preukazovanim pravidiel povodu. (Knopp, 2016). Systém teda prinasa jednotnu certifikaciu
povodu tovaru, ktora je zaloZzend na zaklade tzv. zasady samocertifikacie, v ramci ktorej
dané hospodarske subjekty deklaruju povod obchodovanych tovarov prostrednictvom
potvrdenia o pévode (Financna sprava SR, 2018).
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_ Velkou vyhodou noveho systému REX teda je, ze okrem zlepSenia ochrany dovozu do
EU, nové postupy odbremenuju vyvozcov od povinnosti ziadania prislusnych organov
o vystavenie osvedCenia o pdvode tovaru (dokument FORM A), ktoré boli Castokrat
sfalSované alebo protizakonne upravené v prospech firiem dovazajucich tovary na trh EU.
Tento proces bol povinny v minulosti pred kazdou vyvoznou operaciou z tretich krajin
vramci preferencného importu. Jedinou povinnostou, ktord vyvozcovia z krajin
vyuzivajucich preferencné vyhody musia splnit/, je Uspesna a platna registracia v systéme.
V konecnom dobsledku teda novy systém napomaha nielen kontrolovat’ dovozné operacie
v ramci preferencnych vzt'ahov, ale, na druhej strane, vyrazne ulahcCuje ekonomickym
subjektom vyvoz daného tovaru z tretich krajin. V sicasnosti sa system uplatiiuje primarne
iba ramci obchodnych vztahov EU s beneficientami VSeobecného systému colnych
preferencii, no do budicna sa ocakava implementacia REX systému aj v ramci ostatnych
preferenénych schém a dohdd, pricom o systém REX mbzu poziadat”

T vyvozcovia posobiaci v krajinach patriacich pod GSP EU; ]

' vyvozcovia sidliaci v krajinach EU exportujlci tovar do krajin zaclenenych do GSP EU,
konkrétne vSak o na Ucely bilateralnej kumulacie; ]

 vyvozcovia sidliaci v krajinach EU exportujuci tovar do krajin, s ktorymi ma EU
uzatvorené dohody o volnom obchode av ktorych sa vyuziva koncept
registrovaného vyvozcu, jednd sa o dohody medzi EU a krajinami ako: Kanada
(CETA), Vietnam, Japonsko, PobrezZie Slonoviny, Ghana, Vychodna a Juzna Afrika
(ESA);

1 ekonomické subjekty sidliace v EU, ktoré vykonavaju ¢innost’ ndhrady dodkazov o
povode tovaru vystavené v krajinach patriacich pod GSP (tzv. preposielatelia).

Dal%ou vyhodou tohto systému je fakt, 7e ak ekonomické subjekty vykondvajl svoju
obchodn ¢innost’ vo viacerych krajinach, o registraciu do REX databazy mozu tieto poZziadat’
v ktorejkol'vek krajine. Nevyhodou vsak je, Ze aktivita colnych a danfovych zastupcov,
ktorych sluzby castokrat vyvozcovia vyuzivali vo velkom, je nezlucitelna s funkciou
registrovaného vyvozcu, pricom tieto subjekty mézu zabezpecovat’ iba formality spojené
s procesom registracie. (Finan¢na sprava SR, 2018; Eurdpska komisia, 2020).

2.1 Funkcie REX systému

V suvislosti s uz uvedenymi vyhodami, mézeme ich zhrnat’ do funkcii systému REX
(Eurdpska komisia, 2020):

1. Registracia vyvozcov - exportéri  ziadaji o zaradenie do databazy
registrovanych vyvozcov vyplnenim formuldara a jeho naslednym vratenim
kompetentnym organom, ktoré zabezpecia registraciu tychto subjektov po
prevereni spravnosti a Uplnosti ziadosti. Informacie uvedené v registracii su
dostupné online na internetovej stranke Eurdpskej komisie, pricom vdaka tejto
databaze je mozné overit’ vopred platnost’ registracii danych subjektov.

2. Zmeny v adajoch registracii — uz registrovany vyvozca je povinny oznamit’
kompetentnym organom vsSetky zmeny tykajlce sa predtym uvedenych udajov.
Registrovani vyvozcovia nie si opravneni menit’ Udaje v systéme sami. Zamedzuje
sa tak moznym podvodom s Udajmi.

3. Odvolanie vyvozcov - v pripade zruSenia existencie ekonomického subjektu sa
odvolanie vykonava na zZiadost' toho-ktorého subjektu. V pripade, ze sa dany subjekt
dopusti obchodného deliktu, napr. podvodu alebo podozrenia z dumpingového di
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subvencovaného vyvozu, odvolanie sa vykona okamzite a bezprecedentne na
Ziadost’ prislusnych vySetrovacich organov.

Systém REX vSak dodrZiava vSetky podmienky pravidiel osobnych Gdajov, pricom kazdy
subjekt ma pravo na anonymitu v suvislosti s citlivymi tdajmi. V tomto pripade EU vytvorila
databazu anonymnych udajov, ktora obsahuje postaCujice data na overenie platnosti
uvedenych registracii (Vykonavacie nariadenie komisie (EU) 2015/2447).

2.2 Postup pre zacatie uplatinovania systému REX

Systém REX vyuziva EU vo svojich obchodnych vztahoch s tretimi krajinami od roku
2017, pricom postup pre zalatie jeho vyuzivania je stale relativne naroCny. Ide najma
o problematiku potencidlneho vzniku ekonomickych tazkosti subjektov v danych krajinach.
Nasledujuci graf priblizuje tento proces od zaciatku zavedenia systému REX.

Graf 1 Postup prechodu na novy systém REX so zmenou vyuzivania prislusnych dokladov
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Zdroj: vlastné spracovanie autora podla: Eurdpska komisia, 2020.

Spracovany graf nam v praxi ukazuje, ze do prvého dha pouZzivania systému REX, teda
do 1. janudra 2017, vSetky krajiny v ramci preferencéného dovozu do EU museli predkladat’
dokument FORM A na dokazovanie povodu dovazaného tovaru. Od spominaného datumu
zacali krajiny, ktoré sa bez odkladu zaclenili do REX systému (1. set krajin), vyuzivat
Potvrdenie o povode svojho vyvazaného tovaru, pricom ich vyvozcovia boli riadne
zaregistrovani v systéme. Ostatné krajiny dalej vyuzivali dokument FORM A. Modra Sipka
ukazuje prechodné obdobie, ktorého trvanie stanovila EU na 1 rok. Pocas tohto obdobia sa
krajiny a ich vyvozcovia prispdsobuju vsetkym zmenam, ktoré musia v ramci prechodu na
REX systém podstupit’. Pocas tohto obdobia EU povoli dovoz aj tych tovarov, ktorych povod
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je dokazany aj prostrednictvom dokladu FORM A. Existuje vSak moznost’ toto prechodne
obdobie predI2|t po Yiadosti a schvaleni EU, o daldich 6 mesiacov (30. jan). Celkovy Cas
prechodu na novy REX systém teda v nlektorych pripadoch dosahuje az 1 a pol roka. Po
uplynuti tohto obdobia EU prijima od tychto krajin iba tovary, ktoré si dovazané v sulade
s podmienkami REX systému a dovozné operacie s dokumentami FORM A su zakazané,
resp. odmietnuté. Rovnaky postup sa uplatiuje aj pre druhy a treti set krajin, ktoré
z urcitych dévodov (ekonomicke, technologicke atd.) zacali REX systém vyuzivat' az neskor.
Po uplynuti posledného prechodného obdobia pre treti set krajin, resp. po jeho prediZzenej
dobe (30. jun 2020) sa mal REX systém s Potvrdenim o povode vyuzivat’ bezpodmienecne,
priCcom potencialne mnozstvo dovezenych tovarov s dokumentom FORM A malo byt po
tomto datume zo strany EU odmietnuté. KedZe nastala celosvetova pandémia COVID-19,
EU sa rozhodla krajindm, J(tore pandémia zasiahla prave v procese etablovania sa na novy
REX system, pomdct’ predizenim uz predtym predizeného prechodného obdobia az do konca
roku 2020, samozrejme, po ich Ziadosti. Po tomto datume uz EU nebude (zatial' v ramci
preferencného dovozu) prijimat’ tovary, ktoré nesplnaju podmienky dovozu v ramci REX
systému.

V ramci prechodného obdobia (modra Sipka na grafe) m6ze prist' k situacii, kedy krajina
sice vyuziva REX systém, no vyvozca este nie je registrovany a chce do EU doviezt' tovar.
V tomto pripade tomuto subjektu bude povolené tento dovoz realizovat’' preukazanim
povodu na dokumente FORM A. Ak sa tento vyvozca registruje, alebo prechodné obdobie
skonc¢i, dovoz musi realizovat’ vyhradne prostrednictvom REX systému a Potvrdenia
o povode tovaru. Ak tento subjekt uz je registrovany a bude sa snazit’ predlozit’ dokument
FORM A, tento druh preferenéného dovozu bude odmietnuty, resp. nebude uznana jeho
preferencia.

Existuje vSak moznost’ retrospektivy. V pripade, ak sa ekonomicky subjekt pocas
prechodného obdobia registruje a spini vSetky podmienky, moze spatne poziadat’ o vydanie
Potvrdenia o povode aj pre tieto tovary, ktoré boli vyvezené pod dokladom o povode FORM
A (Eurodpska komisia, 2019).

Priklad: Sri Lanka sa zaclenila do procesu vyuZitia REX systému 1. janudra 2018.
PoZiadala o prediZenie prechodného obdobia, pricom to skoncilo 30. juna 2019, teda 1,5
roka po zaciatku implementacie systému. Ekonomicky subjekt, ktory uz bol registrovany,
chcel zo Sri' Lanky 2. jula 2019 doviezt’ tovar do EU, ktorého pévod nebol preferencny, islo
by teda o nekalu ekonomicku aktivitu a chcel tento tovar doviezt’s preukazanim pévoadu iba
na dokumente FORM A (chcel vyuZit’ nedokonalosti tohto systému). V EU tento dokument
po uplynuti prechoa’neho obdobia nie je prijatelny ani od reglstro vanych vyvozcov z tretich
qu]/n a colné organy EU ho zamietnu, teda celd tato operaC/a nie je povolend, tovar sa do
EU nedostane. Ekonomicky subjekt zo Sri Lanky musi predloZit’ iba Potvrdenie o pdvode
tovaru (v rémci REX systemu) EU teda svoj trh ochrénila pred moZnymi a’opadm/ nekalej
ekonomickej aktivity vyvozcu zo Sri Lanky, ktory chcel vyuZit’ dvojake uznavanie dokladov
o0 pbvode. V tomto pripade po presetreni by mohla EU tento ekonomicky subjekt vylicit
(odvolat) zo systému REX a databazy registrovanych vyvozcov. Aj tymto spbsobom by EU
svoj trh ochranila do budicna pred tymto subjektom.

V ramci prechodného obdobia (modra Sipka na grafe) méZe prist k situacii, kedy krajina
sice vyuziva REX systém, no vyvozca edte nie je registrovany a chce do EU doviezt' tovar.
V tomto pripade tomuto subjektu bude povolené tento dovoz realizovat’' preukazanim
povodu na dokumente FORM A. Ak sa tento vyvozca registruje, alebo prechodné obdobie
skonci, dovoz musi realizovat’ vyhradne prostrednictvom REX systému a Potvrdenia
o povode tovaru. Ak tento subjekt uz je registrovany a bude sa snazit’ predlozit’ dokument
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FORM A, tento druh preferencného dovozu bude odmietnuty, resp. nebude uznana jeho
preferencia.

2.3 Vyvoj vyuzitia systému REX od roku 2017 po sucasnost’

Ako sme uz spomenuli, REX systém mal byt vyuzivany vsetkymi tretimi krajinami
(vSetkymi troma setmi krajin) patriacimi do preferenéného systému EU. Pre pandémiu
COVID-19 sa vsak tento trend nedodrzal a niektoré krajiny boli ndtené svoj proces
implementacie REX systému predizit'.

Graf 2 Proces implementacie REX systému v obdobi od r. 2017 do r. 2021 (predikcia)

Proces implementacie REX systému 2017-2021*
30
26
25
20
15
15 14
10 3 8
| .
0
2017 2018 2019 2020 2021* - predikcia

Zdroj: vlastné spracovanie autora na zaklade Udajov Eurdpskej komisie, 2020.

V grafe &. 2 uvadzame prehlad implementacie REX systému pre vyvozy do EU. Pri
spracovani sme brali do Uvahy terminy, kedy krajinam prestalo plynut’ prechodné obdobie
a vyvozy zacali vykonavat’ vyluéne v ramci REX systému. Z grafu teda vyplyva, ze REX
systém bol do konca roku 2017 Uspesne implementovany Strnastimi krajinami vyuZivanymi
preferencné vyhody od EU. Vramci roku 2018 bol najvySsi narast krajin, ktoré zacali
preferencné vyvozy do EU realizovat’ vyhradne prostrednictvom REX systému a Potvrdenia
o povode. V roku 2019 dokumenty FORM A nahradilo 15 krajin, v roku 2020 sa aj napriek
pandémii podarilo zacat’ vykonavat’ vyvozy vyluCne v ramci REX systému 6smim krajinam.
Eurdpska Unia pre problémy s pandémiou COVID-19 poskytla moznost’ predizit’ prechodné
obdobie postihnutym krajinam az do konca roku 2021. Tato moznost’ vyuzilo poslednych 8
krajin, menovite Bangladés, Haiti, Indonézia, Madagaskar, Filipiny, Senegal, Tadzikistan
a Vietnam. Tieto krajiny teda stale méZu realizovat' svoje vyvozné operdcie &i uZ
registrovanymi vyvozcami alebo tymi neregistrovanymi, pricom EU uznava preukazanie
povodu aj prostrednictvom starSich dokumentov FORM A, priom stdle prijima riziko
vyplyvajlce z nedostatkov tychto dokumentov. V grafe tento polet uvadzame ako
predikciu, kedZze pandémia stale neskoncila a EU moze prechodné obdobie opat’ predizit’
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v pripade d'alSich problémov. Je teda jasné, ze najvyssi pocet krajin bolo v tzv. druhom sete
krajin, ktoré z urcitych dévodov neboli schopné implementovat’ zmeny vo vykonavani
vyvoznych operacii. Treba vSak uviest, Ze rok 2017 je prinajmensom pozoruhodnym
Udajom, kedy 14 tretich krajin a ekonomickych subjektov v rdmci nich nemalo Ziaden
ekonomicky ci technicky problém s implementaciou tychto zmien.

Zaver

Dovozné operacie na eurdpsky trh ztretich krajin, resp. krajin beneficientov
VSeobecného systému colm'/ch preferencii preukazatelne stdpaju (Graf C. 1), pric“:om
dévodom ich narastu je prave ciel EU - maximalizovat’ spolupracu s tretimi krajinami s viziou
zlepSenia ich postavenia na svetovych trhoch. Unia véak musi, prirodzene, svoj trh branit’
pred potencialne nebezpecnymi importmi, ktoré by mohli ekonomlcky poskodit’ jej vyrobcov
resp. cely trh. Z tohto dévodu stanovila pravidla, ktoré sa v ramci dovoznych operacii musia
dodrziavat’ pri preukazovani pévodu tovaru.

Dokazovanie povodu preferenéne dovazanych tovarov do EU bolo podmienené
predloZzenim vyplneného dokladu FORM A, ktoré kazdy zo subjektov vykonavajucich
preferencny dovoz musel vyplnit' pred kazdou dovoznou operaciou. Tento proces bol
hodnoteny ako byrokraticky a s postupujucou globalizaciou a zavadzanim novych
technologii stracal na dolezitosti, ba dokonca vyvozcovia Casto tento doklad falSovali
s cielom vlastného obohatenia sa. EU preto postupne vytvorila virtualnu databazu vyvozcov,
do ktorej po registracii boli tito vyvozcovia zacleneni. Tento systém nazvala Systém
registrovanych vyvozcov (REX), ktory zacal fungovat od roku 2017 plne v sulade
stechnologlckyml narokmi obchodného sveta. Z uvedeného vypvaa Ze krajiny aich
vyvozné subjekty nebudi musiet vypifiat dokument FORM A, pricom tento nahradilo
Potvrdenie o povode tovaru.

Beric do Uvahy povinnosti vyvozcov, tie boli znacne zjednodusené, kedze
najdolezitejSou povinnostou tychto subjektov bola a stile je — registracia do systému
prostrednictvom poverenych organizacii. Na zaklade tejto registracie mdézu dovazat
preferencny tovar do EU bez povinnosti predkladat’ vzdy novy dokument o povode.

KedZe prechod na novy systém REX znamenal pre preferencné obchodné vztahy medzi
EU a tretimi krajinami markantnt zmenu, EU povolila moZnost’ krajindm &erpat’ prechodné
obdobie trvajlice od zaciatku pouzivania systému REX, pocCas ktorého sa adaptuju vsetky
potrebné prostriedky na fungovanie tohto systému, priéom pocas tohto obdobia mohli
vyvozcovia obchodovat’ s tovarom, ktorého p6vod preukazali dvojakym spésobom — ¢i uz
predloZzenim dokumentom FORM A alebo prostrednictvom nového Potvrdenia o pévode. Po
uplynuti jedného roka (resp. jeden a pol roka, ak bolo obdobie predlzene) teda po ukonceni
prechodného obdobia, EU prijimala v rdmci preferenéného dovozu u? iba tovary, ktorych
povod bol preukazany v ramci systému REX, teda prostrednictvom Potvrdenia o povode. Na
tovary, ktorych pbévod bol preukazany |nym sposobom bolo uvalené bezpodmienecné
ochranné opatrenie — teda boli colnymi organmi EU odmietnuté.

V ramci implementacie tohto systému boli vytvorené tri sety krajin, ktoré postupne tento
systém zacali v ramci preferencénych obchodnych vztahov s EU pouzivat. Od roku 2017
zacCalo REX systém vyuzivat’ 14 krajin, €o tvorilo iba 20 % zo vSetkych krajin vyuZivajlcich
vyhody preferenéného obchodu. V roku 2018 sa pripojilo dalSich 26 krajin (32 %), pricom
koncom roka vyuzivali pre vyvoz do EU iba systém REX. V roku 2019 doplnilo proces
UspesSnej implementacie systému REX 15 krajin, Co tvorilo 21 % z celkového poctu
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beneficientov. V tej dobe systém vyuzivalo takmer 65 % krajin GSP. Rok 2020, konkrétne
jeho polovica, mala byt’ poslednym datumom pripojenia sa k systému REX. Tento rok vsak
poznacila pandémia COVID-19, preto proces implementacie zvladlo iba 8 krajin. EU vSak
zvysnym 8 krajinam vyhovela a predizila prechodné obdobie vynimocne do konca roka 2020.
Z vyskumu vyplyva, ze ani tento datum nie je Uplne isty, ked’Ze pandémia nie je na Ustupe
a krajiny stale vel'mi tvrdo pocit'uju jej dopady.

Systém REX ma teda pre EU a ochranu jej trhu pred nepovolenymi dovozmi velky
vyznam, priom na jednej strane prostrednictvom neho sprisnila samotny proces
preukazovania pévodu tovaru, no na druhej strane pre vyvozcov to, paradoxne, znamena
menej povinnosti, kedZe databaza registrovanych vyvozcov obsahuje vsetky potrebné
udaje, ktoré si obchodujuci subjekt méze dohl'adat’. V suvislosti so stupajtcou dolezitost'ou
a efektivnostou tohto systému, EU redlne uvazuje o zavedeni tohto systému aj pre
obchodné operacie vykonavané v ramci inych ako preferencnych vztahov. Vyvozcovia
tovaru z tretich krajin s cielovym trhom EU musia aj do budicna ratat’ s poziadavkami na
reSpektovanie pravidiel a priebeznych nariadeni a na predkladanie takych dékazov o pévode
tovaru v ramci REX systému, ktoré su zakonne uznatel'né v krajinach EU.
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Socialno-ekonomické predispozicie vybranych europskych krajin
pre podnikanie v oblasti ubytovacich sluzieb prostrednictvom Airbnb

Jakub Konal

Abstract

Tourism represents the largest movement of people in the world and, from an economic
point of view, accounts for about 10.3% of world GDP. The combination of digitization,
information and communication technologies and tourism has created positive
predispositions leading to the possibility of the Airbnb platform growing to an average daily
accommodation level of 2 million people. Based on comparison, calculating average value
and median, we identify countries with a friendly economic and social environment for
participation in the providing of accommodation services in the shared economy. On the
other hand, in countries such as Luxembourg, Ireland or France, income from this type of
accommodation cannot compete with conventional forms of income in the areas concerned.

Key words
Shared economy, Airbnb, international comparison
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Uvod

Cestovny ruch predstavuje sektor s najvacsim pohybom l'udi na svete a z ekonomického
hl'adiska tvori zhruba 10,3 % svetového HDP (World Travel & Tourism Council, 2020).
Cestovny ruch ako prierezové odvetvie (priemysel) v oboch dekadach tohto storocia
zaznamenaval rast investicii do smart systémov a digitalizacie procesov v jednotlivych
sluzbach cestovného ruchu. Digitalizacia je zakladom umelej inteligencie, ktora sa pod
pojmom ,smart" stava sucastou vSetkych procesov vo vzt'ahu B2B aj B2C (Novacka a kol.,
2018). Vysledkom prepojenia digitalizacie a informacno-komunikacnych technoldgii vznikli
privetivé softvérové predispozicie vedice k moznosti vzniku a rozvoja niektorych odvetvi
vratane zdielanej ekonomiky (Hamari a Sjoklint, 2015).

UzZ aj z nazvu ,zdiel'ana ekonomika" vyplyva, ze predmetom tejto Casti ekonomiky je
zdiel'anie, teda vyuZivanie nie Uplne vyuzitého (Schor a Attwood-Charles, 2017). Zdielana
ekonomika meni charakter cestovného ruchu a poskytuje I'udom nové moznosti kam
cestovat/, kde prespat’ a o robit' v cielovej destinacii. Platformy zdielanej ekonomiky
ponukaju Siroku skalu sluzieb cestovného ruchu, ktoré byvaju Casto lacnejsie a kvalitnejsie
nez ich konvencné alternativy (Almeida, 2018). Vo svete zdielanej ekonomiky sa
prostrednictvom platformy Airbnb pocas jedného dna (24 hodin) ubytuji 2 miliény l'udi
(Rusinakova, 2019).

Prispevok sa zaobera analyzou ekonomickej situacie vo vybranych sférach hospodarstva
krajin eurdpskeho kontinentu, a za pomoci zostavenia vybranych rebrickov hodnoti
ekonomicko-spolocenské predispozicie a skiuma potencialne motivy veduce k participovaniu
v oblasti zdielaného ubytovania. Aplikované metddy vedl k porovnaniu aktualnej situacie,
vplyvov a podnikatel'skych prilezitosti v eurdpskych krajinach pri podnikani vo sfére
cestovného ruchu, konkrétne v oblasti. zdielanej ekonomiky a to prostrednictvom

1 Ing. Jakub Kdna, Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra sluzieb a cestovného ruchu,
Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, jakub.kona@euba.sk
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sprostredkovatel'skej spolocnosti Airbnb.com. Prispevok sucasne sumarizuje krajiny,
v ktorych je sUcasna situacia priazniva pre podnikanie touto formou s cielom dosiahnutia
atraktivnych prijmov (za podmienky explicitného vyjadrenia prostrednictvom hladiny
priemernej mzdy v krajine), ako aj vysSieho prijmu z prendjmu nehnutelnosti nez pri
konvencnom (dlhodobejSom) spdsobe prendajmu nehnutelnosti az po tie pripady, resp.
krajiny, v ktorych je prenajom prostrednictvom spolo¢nosti Airbnb z viacerych pohladov
nerentabilny.

1 Metodika prace

V prispevku sumarizujeme sucasnu situaciu vybranych ekonomicko-spolocenskych
ukazovatel'ov vybranych krajin, v ktorych je mozné podnikat’ prostrednictvom spolocnosti
Airbnb.com. Nasledne su tieto data analyzované a porovnavané vybranymi metodami.

Cielom prispevku je identifikacia krajin s pozitivnymi a krajin s negativnymi
ekonomicko-spoloCenskymi predispoziciami pre podnikanie prostrednictvom poskytovania
ubytovania v ramci zdiel'anej ekonomiky.

Vysledky prezentované v prispevku su spracované na zaklade aplikacie Statisticko-
matematickych metdd, predovsetkym:

{ Priemerna hodnota (X)
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T Median (X) pre neparny pocet hodnot
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T Median (X) pre parny pocet hodnot

€ q
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()
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uvedené metddy vyuZili pri determinovani priemernych a prostrednych hodnét v ramci
vybranych krajin so zretelom na jednotlivé sledované ukazovatele.

2 Vysledky a diskusia

Pre zabezpecenie ¢o najkomplexnejsieho skiimania ekonomickych vézieb v ramci danej
sféry cestovného ruchu v meradle medzinarodného trhu za¢neme prispevok tabulkou
pojednavajicu o vyskach priemernych miezd v krajinach eurdpskeho kontinentu (v roku
2017), ktoré pomdzu k vytvoreniu si zakladného ramca predstavy o priemernych
oCakavanych prijmoch ako z beznej zarobkovej cinnosti, tak i zo sprostredkovania
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ubytovania v oblasti zdielanej ekonomiky tak, aby dokazali zabezpecit' priemerny Zivotny
Standard v danej krajine.

Poradie krajin v tabulke 1 je stanovené od najvyssej priemernej mesacnej mzdy az po

AV V.

Tab. 1 Vyska priemernej mesacnej mzdy vo vybranych krajinach (2017)

Krajina @ mesacna | Krajina @ mesacna | Krajina @ mesacna
mzda mzda mzda
Svajdiarsko | 4421 € Belgicko 1920 € Litva 660 €
Island 3430 € Taliansko 1758 € Mad'arsko 654 €
Norsko 3405 € Spanielsko | 1749 € Rumunsko | 517 €
Dansko 3270 € Cyprus 1658 € Cierna Hora | 509 €
Luxembursko | 3159 € Slovinsko 1051 € Bosna a 439 €
Hercegovina
Svédsko 2713 € Estdonsko 993 € Bulharsko 423 €
Finsko 2509 € Grécko 917 € Srbsko 407 €
Irsko 2479 € Ceska 870 € Kosovo 405 €
Republika
Nemecko 270 € Portugalsko | 846 € Macedonsko | 372 €
Franclzsko | 2225 € Chorvatsko | 800 € Albansko 347 €
Holandsko 2155 € Pol'sko 780 € Bielorusko 320 €
Spojené 1980 € Slovensko 722 € Moldavsko 216 €
Kral'ovstvo
Rakusko 1934 € LotySsko 691 € Ukrajina 190 €

Zdroj: Maps on the Web, 2017

Ako vyplyva z udajov v tabulke 1, rozdiel medzi najnizSou priemernou mzdou (na
Ukrajine) a najvysSou priemernou mzdou (vo Svajciarsku) bol 4 231 €, teda 2227 %.
Priemerna hodnota z uvedenych priemernych mesacnych miezd bola v roku 2017 vo
vybranych krajinach 1388,82 € a median danych hodnét predstavovala priemerna mzda
v Ceskej republike, teda 870,- €, Co predstavuje devdtnastu hodnotu z celkovych
tridsat'devat'.

_V Schéme 1 su pre lepsiu prehladnost’ v grafickej podobe premietnuté data z Tabulky
1. Dalsimi, pre nase ucely relevantnymi Udajmi, su priemerné ceny Airbnb ubytovania vo
vybranych krajinach, ktoré st usporiadané do poradia v tabul'ke 2 od najvyssej priemernej

AV V.

prehladu.
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Schéma 1 Vyska priemernej mesacnej mzdy vo vybranych krajinach (2017)

Zdroj:
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vlastné spracovanie podl'a Maps on the Web (2017)
2 Priemerna cena Airbnb ubytovani vo vybranych krajinach
Krajina @ cena Krajina @ cena Krajina @ cena
Airbnb Airbnb Airbnb
Island 129 € Slovinsko 63 € Mad'arsko 46 €
Svédsko 94 € Malta 62 € Gruzinsko 46 €
Andora 91 € Taliansko 61 € Slovensko 44 €
Norsko 89 € Spanielsko 61 € Azerbajdzan |43 €
Spojené 86 € Turecko 55 € Bulharsko 40 €
kral'ovstvo
Dansko 84 € Estonsko 55 € Ukrajina 40 €
Cyprus 83 € Grécko 55 € Rusko 40 €
Finsko 82 € Cierna Hora |54€ Bosna a 38 €
Hercegovina
Svaijtiarsko 81 € Nemecko 52 € Bielorusko 36 €
Holandsko 79 € Portugalsko 52 € Kazachstan 36 €
Irsko 78 € Ceska 52 € Pol'sko 36 €
Republika
Vatikan 78 € San Marino 51 € Srbsko 35€
Lichtenstajnsko | 76 € Lotyssko 51 € Kosovo 32 €
Rakusko 72 € Litva 51 € Moldavsko 32 €
Belgicko 72 € Chorvatsko 49 € Albansko 31€
Francuzsko 71 € Rumunsko 48 € Maceddénsko | 30 €
Luxembursko | 69 € Arménsko 46 €

Zdroj: A. Smith, 2017; Carabott, 2019
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Z Udajov v tabulke 2 vyplyva, ze aj v pripade priemernych cien ubytovania
prostrednictvom Airbnb existuju vel'ké rozdiely medzi jednotlivymi krajinami. Priemerna cena
za ubytovanie na Islande, ktora je najvyssia spomedzi sledovanych krajin, je o 330 % vyssia
sledovanych krajin. Priemerna hodnota z uvedenych priemernych cien ubytovania bola
vroku 2017 vo vybranych krajinach 59,30 € a median predstavovala priemerna cena
v Ciernej Hore, t. j. 54,- € za jednu noc ubytovania prostrednictvom zdielanej ekonomiky,
o predstavuje dvadsiatu piatu hodnotu z celkovych péatdesiat.

Udaije z tabul'ky 2 uvadzame v grafickej podobe v schéme 2.

Schéma 2 Vyska priemernej mesacnej mzdy vo vybranych krajinach (2017)
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Zdroj: vlastné spracovanie podla A. Smith (2017)

Z dostupnych udajov, ktoré sme uviedli vysSie, sme nasledne vypoditali minimalny
pocet prenocovani v jednotlivych krajinach potrebnych na to, aby poskytovatel’ ubytovacich
sluzieb / prenajimatel’ dosiahol prijem rovnajuci sa priemernej mzde v danej krajine. Tento
prehlad uvadzame v tabul'ke 3.
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mzde (2017)

Tab. 3 Pocet prenocovani potrebnych pre dosiahnutie prijmu rovnajucemu

sa priemernej

Pocet Pocet Pocet
Krajina Eren_ocovam’_ Krajina prenocovam’_ Krajina preqocovani_
priemernej k priemernej k priemernej
mzde mzde mzde
Ukrajina 4,75 LotySsko 13,5490196 Belgicko 26,6666667
Nemecko 5,19230769 Madarsko 14,2173913 Rakusko 26,8611111
Moldavsko | 6,75 Portugalsko 16,2692308 Holandsko 27,278481
Bielorusko 8,88888889 Chorvatsko 16,3265306 épanielsko 28,672131
Cierna Hora 9,42592593 Slovensko 16,4090909 | Taliansko 28,8196721
Bulharsko 10,575 Grécko 16,6727273 | Svédsko 28,8617021
Rumunsko 10,7708333 §Iovinsko 16,6825397 Finsko 30,597561
Albénsko | 11,1935484 | C&5Ka 16,7307692 | Franclizsko | 31,3380282
Republika
Bosnaa 144 5576316 | Estonsko 18,0545455 | frsko 31,7820513
Hercegovina
Srbsko 11,6285714 Cyprus 19,9759036 Norsko 38,258427
Macedonsko | 12,4 Pol'sko 21,6666667 | Dansko 38,9285714
Kosovo 12,65625 Spojene 23,0232558 | Luxembursko | 45,7826087
kral'ovstvo
Litva 12,9411765 Island 26,5891473 évaj(“:iarsko 54,5802469

Zdroj: vlastné spracovanie

Na zaklade analyzy mozno konstatovat’, ze medzi jednotlivymi krajinami existuje vysoka
miera variability aj z hl'adiska poctu prenocovani potrebnych pre dosiahnutie prijmu vo vyske
priemernej mzdy v danej krajine. Kym na Ukrajine je to priblizne 5 prenocovani, tak najvyssi
pocet prenocovani je potrebnych vo Svajciarsku, B O E A 55 do prédstavuje o 1000 % viac
prenocovani ako na Ukrajine. Priemerna hodnota daného ukazovatela bola v roku 2017 vo
vybranych krajindch h 21 (resp. 20,60) prenocovani a Median predstavuje pocet
prenocovani v Slovinsku, t. j. 16,68 (resp. h17), Co predstavuje dvadsiatu hodnotu
z celkovych tridsat'devat.

Ak vychadzame z toho, Ze pocet dni v mesiaci v ramci kalendarneho roka sa pohybuije
od 28 (respektive od 29) do 31 dni, zaujimavé je sledovat, Co motivuje k zapojeniu sa do
zdielaného ubytovania prostrednictvom spolo¢nosti Airbnb v tych krajinach, v ktorych pocet
prenocovani potrebnych k pokrytiu priemerného mesacného prijmu oblana danej krajiny
prekracuje celkovy pocet dni aj najdlhsich mesiacov v roku. Su to konkrétne Francuzsko,
Irsko, Nérsko, Dansko, Luxembursko a Svajciarsko, v ktorych sa sice aj vysky prenajmov
pohybuju v pomerne vysokych cenovych relaciach, avsak ukazovatele , priemerna mzda" a
»priemerna cena ubytovania v zdielanej ekonomike" sa vyvijaju v znatnom nepomere.

124



Schéma 3 Pocet poskytnutych prenocovani potrebnych pre dosiahnutie prijmu
rovnajucemu sa priemernej mzde (2017)
W %
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Zdroj: vlastné spracovanie

Jednym z dovodov by mohol byt prenajom nevyuzitej nehnutelnosti prostrednictvom
zdielanej ekonomiky s cielom dosiahnutia vySSieho prijmu neZz v pripade klasického
prenajatia jednému subjektu na dlhsiu dobu (v horizonte tyzdhov az mesiacov). Z toho
dévodu sa v dalSej Casti prispevku venujeme vyske priemerného mesacného najmu
v hlavnych mestach vybranych krajin. Krajiny st v tabulke 4 zoradené zostupne od najvyssej

AV V.

Tab. 4 Priemerny mesacny najom za 2i byt v hlavhom meste

@ (mesacny) @ (mesacny) @ (mesacny)
Krajina najom za 2i | Krajina najom za 2i | Krajina najom za 2i
byt byt byt
Svédsko 2300 Portugalsko 1150 Rumunsko 780
Sp,o’]ene 2250 Spanielsko 1130 Litva 730
kral'ovstvo ]
Norsko 1900 ﬁiiﬁinka 1100 Ukrajina 680
frsko 1900 Belgicko 1020 Cierna Hora | 630
Franclzsko 1900 Pol'sko 1000 Cyprus 560
Dansko 1800 Malta 990 Bulharsko 560
Luxembursko | 1800 Mad‘arsko 970 Bosna a i 540
Hercegovina
Island 1700 Chorvatsko 890 Albansko 520
Svajciarsko 1700 Grécko 880 Moldavsko 390
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Finsko 1450 Srbsko 870 Turecko 390
Holandsko 1400 Slovinsko 850 Bielorusko 340
Rakusko 1300 Slovensko 840 Macedonsko | 330
Taliansko 1200 LotySsko 830
Nemecko 1200 Estonsko 800

Zdroj: Eurostat, 2018; Drazdov, 2018

Ako vyplyva z_Udajov v tabulke 4, za vySku priemerného najmu za dvojizbovy byt
v hlavhom meste Svédska (ako prvej krajiny v poradi) si mozno prenajat’ rovnaky byt
v Macedodnsku (ako poslednej krajiny v poradi) na takmer sedem mesiacov. Rozdiel vysky
najmov tychto krajin tak predstavuje 597 %. Priemerna hodnota z uvedenych priemernych
cien mesacnych najmov bola v roku 2017 vo vybranych krajinach 1089,25 € a median
danych hodnot predstavovalo 980 €, teda najblizSie k priemernym cenam najmov Malty i
Mad'arska, €o predstavuje dvadsiatu, resp. dvadsiatu prvd hodnotu z celkovych Styridsat’.

V Schéme 4 su pre lepSiu prehladnost’ v grafickej podobe premietnuté data z Tabulky
4,

Schéma 4 Priemerny mesacny najom za 2i byt v hlavnhom meste
v W
Il 330390 g A
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1700-1900

)
I 2250-2300 w

RUSSIA

KAZAKHSTAN

g

ARK] A
4 a
IRELAND it A Vo
NETHERLANDS e
POLAND
-

IRAN

SYRIA IRAQ

Zdroj: vlastné spracovanie podla Numbeo (2019) a Numbeo (2020)

Nasledne sme sa zamerali na komparaciu poctu dni prendjmu nehnutelnosti
prostrednictvom zdiel'anej ekonomiky, z ktorych prijem sa rovna sume bezného prenajmu
rovnakej nehnutelnosti. Vychadzame z Udajov ,,priemerny mesacny ndjom za 2-izbovy byt
v hlavnom meste" (tabulka 4) a ,priemernd cena ubytovania prostrednictvom Airbnb za
jednu noc" (tabulka 2).
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Udaje v tabul'ke 5 sumarizuji poradie vybranych krajin na zaklade poctu prenocovani,
resp. poctu dni kratkodobého prenajmu prostrednictvom zdiel'anej ekonomiky potrebnych
na dosiahnutie takej vysky prijmu, ktory by prenajimatel’ ziskal z prendajmu dvojizbovej
bytovej jednotky za mesiac.

Tab. 5 Pocet dni prendjmu prostrednictvom zdiel'anej ekonomiky, z ktorého prijem sa rovna
prijmu priemernej ceny najmu dvojizbovej bytovej jednotky (2017)

Krajina Pocet dni Krajina Pocet dni Krajina Pocet dni
potrebnych potrebnych potrebnych
na pokrytie na pokrytie na pokrytie
mesacného mesacného mesacného
najmu najmu najmu

Cyprus 9,156626506 | Ukrajina 21,25 Dansko 27,97619048

Bielorusko 11,94444444 | LotySsko 21,56862745 Nérsko 28,08988764

Ceska

Island 15,50387597 | Albansko 21,61290323 | Republika 28,84615385

Moldavsko | 15,625 Rumunsko  |21,875 irsko 30,76923077

Malta 16,25 Holandsko 23,41772152 | Nemecko 30,76923077

Belgicko 17,36111111 | Rakusko 23,61111111 | Portugalsko 31,73076923

Macedonsko | 18 Grécko 23,63636364 | Svédsko 32,9787234

Cierna Hora 18,14814815 | Slovensko 23,86363636 | Luxembursko | 34,05797101

Litva 18,43137255 | Finsko 25 Srbsko 34,28571429

Slovinsko 19,04761905 | Taliansko 25,40983607 | Mad'arsko 35,86956522

Bosna a

hercegovina | 19,47368421 | Svajdiarsko | 25,92592593 | Francuizsko 36,61971831

Spojené
Bulharsko 20 §panielsko 26,2295082 kral'ovstvo 38,37209302
Estonsko 20 Chorvatsko | 27,55102041 | Pol'sko 38,88888889

Zdroj: vlastné spracovanie

Aj vtomto pripade, teda v pripade ukazovatela pomeru prijmu z konvenéného
prenajmu a z prenajmu prostrednictvom zdiel'anej ekonomiky mozno sledovat’ vysokd mieru
variability medzi vysledkami jednotlivych krajin. Rozdiel izSi
prenocovani potrebnych pre dosiahnutie prijmu rovnajicemu sa priemernej vyske najmu za
dvojizbovy byt v hlavhom meste krajiny (na Cypre, h 9) a najvyssim poc¢tom prenocovani
potrebnych pre dosiahnutie prijmu rovnajucemu sa priemernej vyske najmu za dvojizbovy
byt v hlavhom meste krajiny (v Pol'sku h 39) je 3,33 %. Priemernd hodnota daného
ukazovatela bola v roku 2017 vo vybranych krajinach h 25 (resp. 24,59) prenocovani
a median danych hodnot predstavovala priemerna dlzka ubytovania na Slovensku, teda h
24 (resp. 23,64) prenocovani v ubytovani zdiel'anej ekonomiky za priemernd cenu krajiny,
¢o predstavuje dvadsiatu prvi hodnotu z celkovych tridsat'devat'.

V Schéme 5 su pre lepSiu prehladnost’ v grafickej podobe premietnuté data
z Tabul'ky 5.
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Schéma 5 Pocet dni ubytovania prostrednictvom zdiel'anej ekonomiky, z ktorého prijem sa
rovna mesacnému prijmu z priemernej ceny najmu dvojizbovej bytovej jednotke (2017)
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Zdroj: vlastné spracovanie

Z vysSie uvedeného mozno nasledne pristlpit’ k jednotnému grafu prispevku,
v ktorom sumarizujeme  viacero vysSie uvedenych analyz.

Na zaklade poctu prenocovani prostrednictvom platformy Airbnb potrebnych pre
dosiahnutie prijmu, ktory sa rovna priemernej mzde v danej krajine, a sucasne na zaklade
poctu prenocovani, z ktorych prijem sa rovna vyske najomného za dvojizbovy byt v hlavhom
meste daného Statu mdZeme konstatovat, Ze za najatraktivnejSie krajiny, v ktorych sa oplati
poskytovat’ ubytovacie sluzby prostrednictvom platformy Airbnb su Bielorusko, Cierna Hora,
Bosna a Hercegovina, Maceddnsko, Litva, Slovinsko, Cyprus, Island a Belgicko. V prvych
troch pripadoch dokonca mozno pri plnej mesacnej obsadenosti ubytovania prostrednictvom
platformy Airbnb uvazovat’' o pokryti (pripadne prevyseni) oboch premennych — dosiahnutie
prijmu rovnajlicemu sa priemernej mzde a tiez aj dosiahnutie prijmu rovnajicemu sa najmu
pri konvencnom spOsobe prenajmu. Podrobnejsi prehl'ad aj s jednotlivymi idajmi uvadzame
v Tabul'ke 6 nizSie.
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Graf 1 Suhrnny prehlad zistenych vysledkov
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Tab. 6 Krajiny s atraktivnejsimi podmienkami na podnikanie prostrednictvom Airbnb

N Priemerna Y , . . Pocet dni k pokrytiu

Krajina cena Pocet noci k priemernej mzde | __.
Airbnb najmu

Bielorusko 36 8,88888889 11,9444444
Cierna Hora |54 9,42592593 18,1481482
Bosnaa 39 11,5526316 19,4736842
Hercegovina
Macedonsko |30 12,4 18
Litva 51 12,9411765 18,4313726
Slovinsko 63 16,6825397 19,0476191
Cyprus 83 19,9759036 9,15662651
Island 129 26,5891473 15,503876
Belgicko 72 26,6666667 17,3611111

Zdroj: vlastné spracovanie

Naopak, za najmenej atraktivne krajiny (pozri tabulku 7) mozno povazovat
Luxembursko, Irsko a Francizsko, nakolko v priebehu jedného mesiaca nedokazu
v priemere vygenerovat' prijem, ktory by sa rovnal priemernej mzde v krajine, ani
priemernej cene najmu v danych krajinach.

Tab. 7 Krajiny, v ktorych je vyhradné podnikanie prostrednictvom Airbnb nerentabilné

Priemerna |Pocet noci k priemernej Pocet dni k pokrytiu
cena Airbnb | mzde najmu
Luxembursko | 69 45,7826087 34,057971
Irsko 78 31,7820513 30,7692308
Francizsko |71 31,3380282 36,6197183

Zdroj: vlastné spracovanie

Zaver

Prispevok sa zaobera porovnanim ekonomickych parametrov, ktoré moézu byt
smerodajné pri prijimani rozhodnuti o zapojeni sa do zdiel'anej ekonomiky prostrednictvom
sprostredkovatel'skej platformy Airbnb(.com). Cielom prispevku bolo identifikovat’ krajiny
s pozitivnymi a krajin s negativnymi predispoziciami pre tento typ podnikania. Do Uvahy sme
brali hladinu priemernej mzdy vo vybranych krajinach eurdpskeho kontinentu a sicasne aj
alternativne (konvencéné) formy monetarizovania nevyuzitej nehnutel'nosti.

Za krajiny, ktoré s najviac naklonené tomuto typu podnikania moZno povaZovat
Bielorusko, Ciernu Horu, Bosnu a Hercegovinu, Macedonsko, Litvu, Slovinsko, pripadne este
Cyprus, Island a Belgicko. Zarobok rovnajlci sa priemernej mzde a sucasne bod zlomu (v
porovnani s tradicnou formou prendjmu nehnutelnosti) si dosiahnuté uz v priebehu
mesiaca a prenajimatel’ ma tak moznost’ zvysit’ svoj prijem generujlci sa z nehnutelnosti
d'alSim prenajmom, alebo vyuZivat’ nehnutel'nost’ aj vo svojej réZii.

Naopak, krajiny, v ktorych sa tento typ podnikania nevyplati si Luxembursko, frsko
a Francluzsko, nakolko pocet dni potrebnych pre vygenerovanie prijmu rovnajiucemu sa
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priemernej mzde a rovnako aj pocet dni potrebnych pre vygenerovanie prijmu rovnajlicemu
sa priemernej vySke najomného presahuji pocty dni akéhokol'vek mesiaca v kalendarnom
roku. Na druhej strane, podl'a nasho nazoru mozno prave v tychto krajinach hl'adat’ zdielanu
ekonomiku v takej podobe, v akej bola pévodne zamysl'ana — ako vyuzivanie nevyuzitého,
a nie ako zdroj primarneho zarobku.

.....

faktorov, ktoré mézu znacnou mierou ovplyvnit’ rentabilitu zapojenia sa do tohto druhu
podnikania. SU nimi najma dalSie ekonomické faktory Specifické pre jednotlivé krajiny
(napriklad danové a legislativne zat'azenie, miera inflacie, nezamestnanost, atraktivnost’
krajiny z pohl'adu turistickej destinacie). Si¢asne moze byt’ zaujimavé sledovat’ vyvoj nasich
zisteni v Case.
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Aktualne trendy v oblasti Influence marketingu

Kristina Korytinova!

Current trends in Influence marketing
Abstract

Influence marketing is a set of techniques that are used to using the power of
recommending or prescribing influential substances. It is therefore in a way, the ability to
create influencers or ambassadors for one's brand, although there remains a difference
between influencer and ambassador depending on the angle. The aim of the article is to
characterize the current trends of influence marketing and influencers themselves. We
characterize the necessary data for text analysis and secondary data analysis from various
marketing agencies. The result will be the number and monitoring of influencer campaigns
as well as their focus. Finally, we will evaluate selected influencers.

Key words
trends, influence marketing, influencer, instagram

JEL Classification: M00

Uvod

Prostredie digitalneho marketingu sa neustale meni. Aby sme vam pomohli udrzat’ si
naskok, nizSie davame do povedomia najvplyvnejsi influence marketing" v digitalnej oblasti.
Poznat' novinky je nevyhnutné, pretoze ak nemate prehlad o digitdlnom marketingu,
obmedzujete svoju znacku z hladiska dosahu a opakovatelnosti. Kl'icom k vyvoju
marketingu je drzat’ krok s novymi trendmi, aby ste pochopili, ako budete riadit' svoju
stratégiu teraz a v nasledujlcich rokoch. To, ¢o pre vas fungovalo predtym, uz nemusi
fungovat, pretoZe digitalny marketing je opdt’ neustdle sa meniacim odvetvim. V
neposlednom rade obchodnici vitaju v roku 2020 skupinu spotrebitel'ov, generaciu Z.
Hovorime o tych, ktori sa narodili tesne po prelome storoc¢i, maju dnes okolo 18 rokov a
hifne vstupuji do pracovného procesu. UZ dnes generacia Z predstavuje velké mnozstvo
spotrebitel'ov. Obchodnici registruju podobnosti medzi Gen Z a Gen Y, ale s vyvojom trhu
a pretlacanim generacie Z v priebehu niekol’kych nasledujucich rokov mozno oCakavat, ze
sa objavia viaceré protichodné rozdiely. Charakterizujme si vSeobecné hodnoty tejto
generacie Z (Djaziri, 2020):

Autenticita: Generacia Z, ktora vyrasta online v dobe dezinformacii, je velmi citliva na
autenticitu. Vyhybajte sa priliS propagaénym pristupom a namiesto toho chodte na
transparentnost.

Ochrana osobnych udajov: Obavy o sukromie suU u generacie Z velké, takze
reSpektovanie ich Udajov vam prinesie viac zisku ako ich pouzitie proti nim.

Rozmanitost’: NajrozmanitejSia generacia Z stale ocefuje, Ze rozmanitost’ sa odraza vo
videach a obrazkoch, ktoré vidia online.

Lng. Kristina Korytinova, Ekonomicka univerzita v Bratislave, Katedra marketingu, Dolnozemska cesta 1, 852 35
Bratislava, e-mail:kristina.korytinova@euba.sk
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Zmysel pre humor: Humor generacie Z bol opisany ako ,absurdny" a iné menej zdvorilé
eufemizmy, takze ak tomu osobne nerozumiete, najmite si niekoho, kto to robi.

1 Metodika prace

Cielom clanku je upriamit’ pozornost’ na konkrétnu oblast’ v digitdlnom prostredi
marketingu ,influence marketing", charakterizovat' sucasné trendy danej problematiky.
Spolocnosti, ktoré sa usiluju rozvijat’ svoj predaj a zisk v e-reputacii na internete, vyuziju
rozne paky, ktoré budl musiet’ sicasne zapracovat’ a ovladat’ na pouzitie do ich stratégie.
Influence marketing sa rychlo zaradil medzi najlepSie digitalne prostredie pre spolocnosti a
znacky. Konkrétne sa pouziva na ziskanie viditel'nosti u spotrebitelov a podporu predaja
(Henault, 2020).

Na dosiahnutie ciela prostrednictvom sekundarneho vyskumu pouzivame analyzu textu
a analyzu sekundarnych Udajov. Pre lepSie porozumenie Udajom pouZivame grafické
zobrazenia. Najskor si charakterizujeme influencerov, ktori sa vyskytuju na socialnej sieti
Instagram. Dalej pokracujeme definovanim roznych typov uz spominanych influencerov a
ich komparaciou na zaklade zamerania profilu a poctu kampani.

2 Vysledky a diskusia

Za posledné dve desatrocia sa socialne média stali neoddelitelnou sucast'ou zivota l'udi.
Zasadnym sposobom ovplyviuju proces, ako sa znacky mézu dostat’ k novému publiku.

Influence marketing mozeme chapat’ ako spojenie spolocnosti s influencermi ato s
cielom zvysit' povedomie o znacke medzi konkrétnym cielovym publikom. Realizacia
prebieha tak, Ze obchodnici dosahuju ciele prostrednictvom sponzorovania online obsahu
vplyvnej osoby. Umyslom je cielené podporenie ich znacky, produktu alebo sluzby
a nasledné podporenie k nakupu (Miller, 2019).

Na to, aby ste lepSie porozumeli ¢o je influence marketing je potrebné upriamit’
pozornost’ na vplyvné osoby, ktoré ho propaguju. Ovplyviiovatel v socidlnych sietach tzv.
influencer je niekto, kto si prostrednictvom svojej online tvorby teda obsahu vybudoval
sledovanost’ spotrebitel'mi (Hennessy, 2018).

Od zaciatku roku 2020 sa Instagram stal velkou dominantou socidlnych médii. Na
zaklade faktov, sa toto médium stalo s viac ako 1 miliardou pouzivatelov najdolezitejSim
marketingovym kandlom influencerov (Blystone, 2020). Vnimame ho ako rychlo sa
rozvijajucu siet, kde influenceri nepretrzite chrlia miliony sponzorovanych prispevkov.

2.1 Influenceri

Charakterizujeme rézne typy influencerov v oblasti marketingu. Klasifikovani su podla
typu a hlavne podl'a vel'kosti ich sledovatel'ov. Vel'kost’ komunity influencerov je pre znacky
stale relevantnym bodom. Miera zapojenia sa postupne stava tiez kl'ucovym prvkom pri
influence marketing (Makuchova, 2020). Pre agenturu alebo média méze byt angazovanost’
niekedy reprezentativnejsia ako velka komunita. VSetko je to o cieli. Niektoré spolocnosti sa
mozu snazit’ udrzat’ si len svoju vlastni komunitu zapojenim spravnych osob. Vernost' je tou
osou, ktora robi rozdiel pre mnoho znaciek (Bour, 2018).
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Celebrity: Vtejto oblasti  marketingu su velmi oblubované. Povazuju sa za
najvplyvnejSich ludi na internete s najvaéSou komunitou. Propagacia prostrednictvom
celebrit si vSak vyzaduje velky rozpocet pre znacky. Napriek tomu, obchodnici touto formou
zvysuju svoj predaj. Hovorime o celebritach napr. zo sveta kina, hudby, Sportu alebo biznisu.

Makroinfluenci: SU najvacsimi ovplyviovatel'mi. Maju komunity s po¢tom od desattisic
fanusikov az po miliény fanusikov. Ich hlavnou vyhodou je samozrejme velkost' ich
komunity, ale aj vel'ka rozmanitost/, ktord ponukaju vo svojom obsahu. Na udrzanie svojho
postavenia su neustale pod tlakom a obrovskym stresom.

Mikroinfluenceri: Jednoznacna vyhoda je angazovanost, ktoru vytvaraju. Zblizovanie s
ich komunitou je putavejSie ako medzi ostatnymi. Casto maju lepSiu mieru zapojenia, aj ked’
stale zaostavaju za mnozstvom, ktoré ma prednost’ pred velkymi znackami.

Nanoinfluenceri: Maju svoje malé komunity, ale silné odhodlanie im nechyba. Ich ¢asto
Specifické oblasti negeneruji milidny nadSencov. Pracuji vo vyklenkoch alebo ich viac
pohana hlboka vasen bez toho, aby hl'adali kvantitu na Ukor kvality.

Expldzia influencerov je odhal'ujucim prvkom potreby, ktord musia znacky pouzivat, aby
si ziskali viditelnost’ a slavu. Influenceri buducnosti by mali byt' predovsetkym kreativni.
Najznamejsi budu ti, ktori vyniknd v tomto rychlo sa meniacom svete, a nepochybne
ponuknu svojmu publiku originalny, relevantny alebo vynimocny obsah. V buducich rokoch
budu influenceri pokryvat’ Uplne vSetky oblasti.

2.2 Mikroinfluenceri vs. makroinfluenceri

Mikroinfluenceri

Momentdlne mo6zeme skonStatovat, Ze rastie zaujem o mikroinfluencerov.
Kategorizujeme ich ako ,mikro" pre svoju komunitu, ktora sa obvykle pohybuje od 1 000 do
priblizne 100 000 sledovatel'ov instagramu. Je zname, Ze maju vySSiu mieru interakcie so
svojimi sledovatel'mi ako makroinfluenceri. V tomto pripade to ukazuje, Ze mikroinfluenceri
su schopni rozvijat' Uzke vztahy so svojou komunitou, ¢o na oplatku ukazuje skutocny
zaujem o obsah influencera, s vacSou autenticitou a odhodlanim k tomuto sponzorovanému
obsahu.

Tu su niektoré vyhody prace s mikroinfluencerom:

f Vdaka nizSim investicnym nakladom su pristupnejSie pre viac znaciek. Je mozné
pracovat’ s niekol’kymi influencermi stcasne.

' Znacky mozu oslovit’ nové Specializované publikum.

1 Schopnost’ generovat’ rast predaja.

Makroinfluenceri

Makroinfluencerov charakterizuje ich velka komunita (minimalne viac ako 100 000
sledovatel'ov). Predtym mali vysadu oslovit’ vel'ké publikum iba osobnosti. Ale socialne média
umoznili vznik novych online osobnosti s pozoruhodnym dosahom a vplyvom. Odtial’ sa
vyvinul influence marketing, ktory dnes znacky vyuzivaji Coraz CastejSie.

Tu su niektoré vyhody prace s makroinfluencerom:

134



1 Velké publikum, o ma za nasledok znacny dosah.

1 Uspora ¢asu v porovnani s vyberom a mikromanazovanim vacsieho poctu vplyvnych
0s0b.

1 VysSia uroven profesionality.

Porovnanie (Bailis, 2020)

1 Na instagrame dostand mikroinfluenceri priblizne 10-krat viac lajkov alebo
komentarov ako makroinfluenceri.

1 Mikroinfluenceri s menej ako 1 000 sledovatelmi na Instagrame generuji mieru

zapojenia na instagrame 7,2%, zatial’ o UCty s viac ako 100 000 sledovatel'mi maju

mieru zapojenia 1,1%.

84% sponzorovanych prispevkov na instagrame zverejiiuju mikroinfluenceri.

77% mikroinfluencerov zverejiiuje obsah kazdy den.

30% spotrebitel'ov si skor kupi produkt odporucany influencerom, ktory nie je slavnou

osobnostou.

1 50% milenidlov dbveruje odporucaniam influencerov viac ako celebritdam (i
Sportovcom (38%). Tento rozdiel je menej zretelny u generacie Z (13 - 22 rokov):
52% z nich doveruje influencerom oproti 44% celebrit.

1 Mikroinfluenci CastejSie odporucaju svojim sledovatelom produkty alebo sluzby. 80%
mikroinfluencerov propaguje produkty alebo sluzby najmenej raz tyzdenne.

= =4 A

Graf 1 Porovnanie Mikroinfluenceri vs. makroinfluenceri
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Zdroj: spracované autorkou na zaklade Udajov Hype-Journal

Z uvedeného vyplyva, Zze mikroinfluenceri vynakladaju viac snahy a Usilia do svojej prace
na socialnej sieti. M6zeme to komentovat' z viacerych uhl'ov pohl'adu. Vzhladom k tomu, ze
maju vysoku motivaciu aby sa neustale zlepSovali, Casto pouzivaju sponzorované prispevky.
Vdaka tomu su takmer nepretrzite aktivni na svojej socialnej sieti a tym padom generujl
vysokU mieru zapojenia. Ich sledovatel'om sa neustdle pripominaji a dosledkom toho su ich

135



vysoké pocty lajkov a komentarov. Zatial' ¢o makroinfluenceri maju viac sledovatel'ov
a preto nemaju taku potrebu sa snaZit'. SU menej aktivni na instagrame ¢o nam napoveda
o ich nizSej miere interakcie s ich sledovatel'mi. Vyplyva z toho, Ze maju mensie pocty lajkov
a komentarov.

2.3 Rozne typy kampani v oblasti influence marketingu

Graf 2 Typy influencerov podla kategorii
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Zdroj: Zdroj: spracované autorkou na zaklade Udajov Hype-Journal

V grafe je znazornené rozdelenie influencerov podla konkrétnych kategérii. Vidime, Ze
medzi najvacSie kategdrie patri Krasa a moda, Fitness a joga a Hudba. Znamena to, Ze
prevazna vacsina influencerov vytvara obsah na tieto témy. Najmenej konkurencné oblasti
su, ako vidime Luxusny tovar, Knihy a literatira a do tretice je to Technoldgia a veda.

Miera zapojenia influencera, teda angazovanost je pre mnohych marketingovych
pracovnikov najdolezitejSou metrikou ako aj kli¢om k Uspechu povedomia o znacke.
Spominana miera zapojenia alebo ER sa bezne pouziva ako meradlo Uspechu na instagrame.
Ulohou je sledovat, ¢i sa influencer spaja s jeho publikom (Dahmani, 2019).
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Vypocet miery zapojenia influencera sa pocita velmi jednoducho, na zaklade nizSie
uvedeného vzorca:
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Graf 3 Miera zapojenia influencerov podla kategdrii
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Na grafe je mozné vidiet, Ze v oblastiach Fitness a joga, Styl a Fotografovanie sa najviac
influencerov snazi komunikovat’ so svojim publikom. S v neustalom spojeni so sledovatel'mi
prostrednictvom réznych foriem, ktoré nam socidlne médium instagram ponuka. Hovorime
o prispevkoch teda fotografiach, dalej o pribehoch , pribehoch vysielanych cez instagram
nazivo ale aj IG TV, ak chce influencer pridat’ na svoj profil video dlhsieho ¢asového Useku.

Pre zaujimavost’ sa pozrime na najviac sa vyskytujuce odvetvia na Instagrame z
pohladu spoluprace s influencermi.
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Graf 4 Prvé tri najlepsie odvetvia, ktoré spolupracuju s influencermi
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Zdroj: spracované autorkou na zaklade Udajov Blog- Digimind

Existuju tri top odvetvia, ktoré spolupracuji s influencermi na Instagrame.
Predovsetkym ide o znacky z luxusného, Sportového a kozmetického priemyslu. V
skutocnosti az 91% luxusnych znaciek zahrfa influencerov z instagramu ako sucast’ svojej
marketingovej a komunikacnej stratégie. Krasa a mdda su dve najdynamickejSie odvetvia
na instagrame. Sektor Sportova moda predstavuje 84% a sektor krasa, tesne za nim
predstavuje 83% interakcii.

Zaver

V poslednych rokoch sa vdaka socidlnym sietam do popredia dostal influence
marketing. Medzi influencermi, predovsetkym ide o kategdriu mladych l'udi, je praca na
instagrame Coraz viac popularna. Z druhej strany, z pohl'adu znaciek, obchodnikov, firiem
a pod. je prejavovany tak isto vel'ky zaujem o influencerov. V podstate vedia vd'aka znamej
osobe v podobe influencera pozitivne ovplyvnit' ich meno a predaj. Praca influencerov je
chapana ako vel'mi efektivna reklama sUcasnosti. Vie presne a vystizne zasiahnut' ciel'ovl
skupinu. Ako je v ¢lanku uvedené, influencerov vieme kategorizovat' na zaklade réznych
prvkov. Ako prvé vidime ich profil a hned’ si méZzeme vSimnut’ pocet sledovatelov, lajky
a celkovo obsah ich profilu. Prezentacia na socialnej sieti je ich zakladna charakteristika.
Zalezi od toho, aky obsah tvoria a na zaklade toho si prildakavaju sledovatelov, vedia sa
kariérne posuvat’' vpred. Podla poctu sledovatel'ov zarad’'ujeme influencerov do jednotlivych
kategorii. NajznamejSie delenie a neustale porovnavanie prebieha medzi mikroinfluencermi
a makroinfluencermi. Ako je zhrnuté vysSSie, mikroinfluenceri sa viac snaZia priim
makroinfluenceri stavaju na sledovateloch, ktorych uz maju. Najviac influencerov
zaznamenavame v nasledovnych oblastiach ako krasa a méda, fitness alebo Sport celkovo,
pripadne hudba. Dalej podla ich miery zapojenia, teda ich aktivity na instagrame. Tu
evidujeme najviac koncentracie prave v témach ako fitness, styl a fotografovanie. Posledna,
nami vybrana kategorizacia hovori o odvetviach, ktoré spolupracuju s influencermi. Ich
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najvacsi vyskyt je zaznamenany v oblastiach ako domacnost, vyrobky pre osobnu
starostlivost’ napr. kozmetika a na koniec obl'ilbena a velmi fotogenicka téma, jedlo.

Dalsie trendy v digitdlnom marketingu su ludskejéie a mechanickejsie. Zda sa, Ze

influence marketing sa vSeobecne zameriava na osobnejsie vzt'ahy s cielenejSimi priestormi,
ale i prostriedky na to, aby sa tieto spojenia spoliehali na automatizaciu a nové technoldgie.
Srdce vSeobecne chapaného digitalneho marketingu zostava rovnaké - poskytuje 'ud'om to,
¢o chcu, kedy a kde chcu - a technoldgia 2020 jednoducho otvara nové dvere, aby sa tak
stalo.

Zoznam bibliografickych odkazov

1.

Bailis, R. (2020). 7he State of Influencer Marketing: 10 Influencer Marketing Statistics
to Inform Where You Invest. Dostupné 23.2.2020, na:
<https://www.bigcommerce.com/blog/author/rochelle-bailis/>

Blystone, D. (2020). 7he Story of Instagram. The Rise of the Photo-Sharing Application.
Dostupné 6.6.2020, na:
<https://www.investopedia.com/articles/investing/102615/story-instagram-rise-1-
photoOsharing-app.asp>

Bour, L. (2018). Qu'est-ce que le marketing d’influence et comment en tirer profit?
Dostupné  26.1.2018, na: <https://www.journalducm.com/marketing-influence-
influenceur/>

Dahmani, S. (2019). 7ous les chiffres sur le marketing d'influence en 2019. Dostupné
18.6.2020, na: <https://blog.hubspot.fr/marketing/marketing-influence-chiffres>
Djaziri, M. (2020). Marketing Digital : 10 prédictions pour lannée 2020. Dostupné
14.1.2020, na: <https://www.digital-discovery.tn/marketing-digital-10-predictions-
trends-2020/>

Henault, J. (2020). Les 5 tendances Content Marketing de 2020 ! Dostupné 10.1.2020,
na: <https://fr.semrush.com/blog/les-5-tendances-content-marketing-de-2020/>
Hennessy, B. (2018). Influencer. Bratislava: Vydavatel'sto Penguin LCC US, 2018, 272 s.
ISBN: 0806538856.

Hype-Journal. (2020). 7he State of Influencer Marketing 2020: Influencer Fraud
Dynamics. Dostupné 5.6. 2020, na: <https://hypeauditor.com/blog/state-2020/>
Makuchova Z. (2020). Top 10 predikcii pre marketing v roku 2020 podla Forbes, Kantaru,
Googlu a dalsich. Dostupné 28.1.2020, na: <https://darencurtis.sk/blog/inspiracie/top-
10-predikcii-pre-marketing-v-roku-2020-podla-forbes-kantaru-googlu-a-dalsich/>

10. Miller, R. (2019). Social Media Marketing 2019: The Power of Instagram Marketing - How

to Win Followers & Influence Millions Online Using Highly Effective Personal Br. 2019,
108 s. ISBN: 1091679290.

11.Taher, A. (2019). Instagram: Key Global Statistics 2019. Dostupné 9.9.2019, na:

<https://blog.digimind.com/en/trends/instagram-key-global-figures-2019>

139



Brexit a jeho dopad na Slovensku republiku ako &lena EU!

Simona Krivosudska?

Brexit and its Impact on the Slovak Republic as a Member of the EU

Abstract

In December 2020, will expire the transitional period for negotiating on the future trade
relations agreement between European and British representatives. Their future trade
relations have still not been resolved, and the situation is more complicated by the spreading
coronavirus. The aim of the paper is based on the analysis of the territorial structure of the
Slovak Republic, the commodiity structure of foreign trade between the Slovak Republic and
the United Kingdom, as well as the calculation of intra-industry trade, to evaluate the impact
of Brexit on the Slovak industry. To accomplish the aim, methods such as analysis and
comparison to examining the Slovak-British foreign trade development were used.
The impact of Brexit on Slovakia was proved by mathematical and statistical methods and
calculation of the Grubel-Lloyd index. The author concluded that the most important sector
and driving force of the Slovak economy is the automotive industry. Over 50% of Slovak
exports to United Kingdom are Vehicles and their components (HS87). Author’s expectation
is thath hard Brexit will significantly affect the Slovak economy in the form of declining GDP,
complicating supply and demand chains and rising unemployment.

Key words
automotive industry, brexit, intra-industry trade, Slovak Republic

JEL Classification: F10, F60, F63

Uvod

Prebiehajuce geopolitické zmeny si vysledkom poOsobenia ekonomického
a technologického napredovania ¢i socialno-spolo¢enskych a politickych zmien, a spdsobili
neoCakavany vyvoj na medzinarodnych trhoch. Eurdpska Unia (EU), najvacSia obchodna
velmoc a jedno z najotvorenejSich hospodarstiev na svete, Celi otrasom vo svojich
zakladoch. V jani 2016 vyvrcholila rozdielnost’ nazorov britskych obyvatel'ov vyhlasenim
referenda, v ktorom rozhodli o odchode z EU po 43 rokoch ich ¢lenstva v bloku.

Odchod Velkej Britanie z EU mdze znacne narusit’ zaklady, na ktorych bola zalozend
eurdpska integracia, ako aj snahy o doterajSiu liberalizaciu a sposobit’ tak destabilizaciu
jednotlivych ekonomik Unie, ktoré sa najviac podiel'aju na obchode s Vel'kou Britaniou. Brexit
ukazal vndtornu previazanost' a zavislost' jednotlivych clenskych krajin, ¢o reprezentuje na
jednej strane silu, ale aj slabost’ EU. Nemecka kancelarka A. Merkelova sa vyjadrila, ze
dosledky brexitu zavisia od toho, ¢i je zvySnych 27 Statov ochotnych a schopnych nerobit’
unahlené zavery z britského referenda, ktoré by mohli rozdelit’ Eurépu (The Local.de, 2016).
Dokonca aj vtedajsi britsky premiér D. Cameron sa bezprostredne po vyhlaseni vysledkov

! Tento prispevok je st¢astou vyskumného projektu MSVVaS SR VEGA ¢. 1/0777/20: éir)ska hodvabna cesta
(Belt and Road Initiative) - prileZitost’ alebo riziko pre konkurencieschopnost’ exportu EU a SR?

2 Ing. Simona Krivosudska, Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra medzinarodného
obchodu, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, Slovenska republika, simona.krivosudska@euba.sk
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vyjadril, Ze podl'a neho je Britania silnejsia, bezpetnejsia a viac prosperuje v EU (The New
York Times, 2016).

Slovenska republika, ako Clen EU, je vyrazne ovplyvnenad dianim vo svetovom
hospodarstve a najma v krajinach EU, ¢o vyplyva z jej vysokej miery otvorenosti, vyjadrenej
ako podiel zahrani¢ného obratu na tvorbe HDP (Kastakova, Ruzekova, 2019). Otvorenost’
slovenskej ekonomiky dosiahla v roku 2019 aZ 185 % HDP astala sa tak Stvrtou
najotvorenejSou krajinou v EU za rok 2019 (Financial report, 2020). Okrem vysokej miery
otvorenosti je pre slovensku ekonomiku charakteristicka proexportna orientacia. Spomalenie
ekonomik v Eurdépe avo svete, a faktory, ktoré ovplyviuju stagnaciu a v niektorych
pripadoch do velkej miery recesiu ekonomik, sa prejavuju automaticky aj v slovenskej
ekonomike.

Brexit zasiahne slovenski ekonomiku najma z dovodu silnej orientacie na priemyselna
vyrobu a zavislost od medzinarodnej vymeny tovaru. Rozvinutd priemyselna vyroba
Slovenska na jednej strane potrebuje suroviny, kedze nedisponuje vlastnymi zdrojmi,
ale na druhej strane je zavisla od odbytu zo zahranicia. Jednym z hlavnych odbytovych
trhov Slovenska je prave Velka Britania, s ktorou obchoduje najma v oblasti
automobilového priemyslu. NemoZzno zabudnit' na Siriacu sa pandémiu ochorenia
COVID-19 a s flou suvisiace opatrenia, ktoré sa uz preukazali aj na ekonomickom vyvoji
Slovenska, a to v podobe medzirocnych prepadov v zahranicnom obchode, v priemyselnej
produkcii ¢i v poklese HDP. Do popredia vstupuje otazka zvySovania konkurencieschopnosti
Slovenska prostrednictvom zvySenia vydavkov na vyskum a vyvoj. Slovensko
by tak mohlo diverzifikovat' doteraz jednoodvetvové zameranie exportu a doplnit’ ho tak
o sofistikovanejSie odvetvia s vysSou pridanou hodnotou ako napr. vyvoz high-tech tovarov
(Kittova, Steinhauser, 2020).

1 Metodika prace

Ciel'om clanku je na zaklade analyzy teritoridlnej Struktiry SR a komoditnej Struktury
zahrani¢ného obchodu SR a Velkej Britanie ako aj vypoctu vnutroodvetvového obchodu
zhodnotit' dopady brexitu na slovensky priemysel.

Na dosiahnutie ciela boli vyuzité viaceré metddy skimania, ako analyza, indukcia,
dedukcia, komparacia a matematicko-Statistické metddy. Metddou analyzy sme skimali
hlavnych obchodnych partnerov EU, Vel'kej Britanie ako aj Slovenska. Indukciou a dedukciou
sme hodnotili vyvoj zahrani¢ného obchodu Slovenska s Vel'kou Britaniou a pouzitim metddy
komparacie sme porovnavali jednotlivé sledované roky a skumali medzirotné zmeny
v obchode Slovenska a Velkej Britanie. Pri kvantifikacii ziskanych Gdajov boli pouzité
matematicko-sStatistické metddy, ktoré sme sprehladnili vo forme tabul'ky a grafov.
Komplexny obraz o skimanej problematike doplnili komentare a slovné popisy k tymto
grafom.

V tabul'ke 1 su zobrazené ukazovatele intenzity zahrani¢ného obchodu s ich opisom.
Tabul'ka 1: Ukazovatele intenzity zahrani¢ného obchodu

Nazov ukazovatel'a Opis

%_EXP SVK_EXP W Podiel vyjadrujuci pomer exportu SIoverlska do Velkej Britanie
k exportu Slovenska do sveta v percentach.

Podiel vyjadrujlci pomer importu Slovenska z Vel'kej Britanie

k importu Slovenska zo sveta v percentach.

%_IMP SVK_IMP W

Zdroj: Vlastné spracovanie autora
141



NajbeZnejSie pouzivanym ukazovatelom na obchodovanie v ramci odvetvia je
Grubel-Lloydov index (GLi) nazyvany aj index vnutroodvetvového obchodu. SIUZi na meranie
Urovne vnutroodvetvového obchodu medzi dvomi krajinami. Ukazalo sa vSak, Ze meria
iba mieru prekryvania obchodu medzi dvoma partnerskymi krajinami, o moze byt
povazované za hlavni limitaciu tohto indexu (OECD, 2005). Aj napriek tomu, ze boli
navrhnuté alternativne ukazovatele (Vona, 1991; Fontagné, Freudenberg, 1997), sa viaceri
autori inSpirovali prave tymto indexom a vychadzaju z jeho vysledkov (Bauwens, 1988;
Havrylyshyn, Kunzel, 1997; Mogyorosiova, 2002; Brki¢, 2017).

Na medzinarodnej Urovni sa vzajomna obchodna vymena rozdel'uje na medziodvetvovu
a vnutroodvetvovu. Hovori o tom, i je krajina Cistym dovozcom alebo vyvozcom, respektive
Ci existuje vnutroodvetvovy obchod medzi dvomi krajinami. V pripade medziodvetvového
obchodu ide o obchod s vyrobkami rozdielnych vyrobnych odvetvi. Vnutroodvetvovy
obchod predstavuje obchod v ramci toho istého odvetvia (CernoSa, 2012). Vyjadruje
sa ako podiel hodnbt exportu a importu komoditnych skupin na celkovych exportoch
(Grubel, Lloyd, 1975).

00 R — (1)

kde Xij je hodnota exportov komoditnej skupiny i do krajiny j,
Mij je hodnota importov komoditnej skupiny i z krajiny j.

Interval vyslednych hodnét je <0,1>, kedy 0 znamena Uplny medziodvetvovy obchod
a 1 znamena Uplny vnutroodvetvovy obchod. Vnutroodvetvovy obchod predstavuje vyvoz
a dovoz rovnakého druhu tovaru, respektive rovnakého priemyselného odvetvia medzi
dvoma krajinami ¢i celkami (OECD, 2005). Vo vysledkoch prispevku sme dany index pouzili
pri vyhodnoteni existencie vnutroodvetvového obchodu medzi Slovenskom a Velkou
Britaniou.

2 Vysledky a diskusia

Pre suCasnu geopolitickll situaciu je charakteristickd vysoka miera volatility.
Neocakavané zmeny sposobené turbulentnym vyvojom vo svetovom hospodarstve maiju
dosah na vSetky subjekty zapajajice sa do medzinarodnej obchodnej vymeny. Vyznamnym
ukazovatelom ekonomického rastu, ktory ovplyviuje efektivne fungovanie celej ekonomiky,
je aktivne zapajanie sa do medzinarodného obchodu, ktory je ukazovatelom realnej Grovne
a skutocného stavu svetového hospodarstva ijeho jednotlivych teritoridlnych sucasti
(Balaz a kol., 2019). Podla WTO (2020) predstavoval obchod s tovarom EU az 30 %
svetového obchodu za rok 2019.

EU sa uZ niekolko dekdd zaraduje medzi najvacsich svetovych hracov. Postupnym
rozSirovanim o novych Clenov vzrastla ekonomicka a negociacna sila bloku s cielom posilnit’
konkurencieschopnost’ EU. Rast konkurencieschopnosti predstavuje jeden z determinantov
celkového rastu vyvozu (Ruzekova, Kittova & Steinhauser, 2020). Vyznamnym
ukazovatelom ekonomického rastu je pozitivny vyvoj zahrani¢ného obchodu. Suctom
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exportu a importu krajiny ziskame obrat zahrani¢ného obchodu (ZO), ktory je rozhodujicim
faktorom pre ekonomicky, politicky a spoloCensky vyvoj krajiny.

Zahrani¢ny obchod EU s tovarom (Extra-obchod) dosiahol v roku 2019 celkovy obrat
vo vyske 4 067 mid. EUR, z Coho Extra-export predstavoval 2 132 mid. EUR a Extra-import
1 935 mid. EUR. EU vykazovala aktivnu obchodnu bilanciu (European Commission, 2019).
V grafe 1 mozno vidiet' obchodnych partnerov EU na zaklade obratu ZO za rok 2019.

Graf 1 Obchodni partneri EU na zaklade obratu ZO v roku 2019 (v %)
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Zdroj: Vlastné spracovanie autora na zaklade European Commision (2019).

Najvyssiu hodnotu obratu ZO dosiahla EU v roku 2019 s USA v hodnote 616,4 mid. EUR.
USA sa tak stali najvyznamnejsim obchodnym partnerom EU s podielom 15,2 %. Druhym
vyznamnym obchodnym partnerom EU bola v roku 2019 Cina s podielom 13,8 % a obratom
obchodu vo vyske 560,1 mid. EUR. Nasledovala Velka Britania, ktorej J:)Odle| na obrate ZO
EU dosiahol 12,6 %, o predstavovalo hodnotu 511,8 mid. EUR. DalSimi vyznamnymi
obchodnymi partnermi EU boli SvaJC|arsko $ 6,3%, Rusko s 5,7 %, Turecko s 3,4 %, ale
aj Japonsko, Norsko, Juzna Korea ¢i India.

Britski obyvatelia, s 51,9 % prevahou v referende v roku 2016, rozhodli o budicnosti
krajiny a o opatovnom prinavrateni suverenity a kontroly nad ich vlastnou ekonomikou
a to vystupenim z integracného bloku EU. Neisty proces vystupenia Velkej Britanie z EU
s trojnasobnym odkladom brexitu, ako aj pokles podnikatel'skych investicii a zahrani¢ného
dopytu sposobili znizenie rastu HDP Vel'kej Britanie z 2,4 % v roku 2015 (predbrexitova
hodnota) na 1,4 % v roku 2019 (Eurostat, 2020). Tato situacia si vyZiadala uskutocnenie
predcasnych volieb, ktoré docasne zlepsili podnikatel'skl a spotrebitel'ski doveru s nadejou
na ukoncenie trojrocnej neistoty a odchodu Vel'kej Britanie riadenym brexitom.

Vel'kd Britania formalne opustila EU k 31.1. 2020, kedy zacalo plynut’ prechodné obdobie
do decembra 2020, pocas ktorého maju spolu s EU dojednat’ dohodu o buddcich vztahoch.
Lidri &lenskych krajin EU sa na summite (15.10.2020) zhodli, 7e doterajdie rokovania
o buducich obchodnych vztahoch s Velkou Britaniou po brexite nie su dostatocné
na dosiahnutie dohody (European Council, 2020). Doposial’ netspesné rokovania o dohode
EU a Velkej Britanie, ako aj restrikcné opatrenia britskej vlady v suvislosti s pandémiou
ochorenia COVID-19, spoésobili pokles aktivity a dopytu takmer vo vSetkych castiach
britského hospodarstva, ktoré uz pred krizou celilo recesii kvoli neistym vztahom po brexite,
poklesu podnikatel'skych investicii ako aj klesajucej priemyselnej aktivite. Podl'a Bank of
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England sa jedna o najhorSiu recesiu za poslednych 300 rokov a v prvom polroku 2020
oCakava takmer 30 %-ny prepad ekonomiky (Financial Times, 2020).

Odchodom Vel'kej Britanie straca EU svojho dlhoroéného strategického partnera. Velka
Britania bola v roku 2019 Stvrtym najvacsim obchodnikom s tovarmi a sluzbami, a zaroven
druhym spomedzi krajin Europy hned’ po Nemecku (WTO, 2020). Napriek tomu uzsie vztahy
s EU predstavuju pre Britaniu lepsie ekonomicke vyhliadky. V pripade odchodu bez dohody
budd EU a Velka Britania obchodovat’ podla pravidiel WTO, co prinesie zavedenie
obchodnych bariér, rozsiahle narusenie dodavok tovarov a sluzieb, pokles cien aktiv,
znizovanie spotreby, oslabovanie meny ako aj znizenie prilevu investicii (MZVaEZ, 2020).

Graf 2 zobrazuje obchodnych partnerov Velkej Britanie v zavislosti od obratu
ich vzajomného zahrani¢ného obchodu.

Graf 2 Obchodni partneri Velkej Britanie na zaklade obratu ZO v roku 2019 (v %)
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Zdroj: Vlastné spracovanie autora na zaklade Udajov z ITC Trade map (2020). s

Ako mozno vidiet' v grafe 2, najvacsim obchodnym partnerom Velkej Britanie v roku
2019 bola podla obratu ZO bola EU s podielom 48,1 %, Co predstavovalo hodnotu az 498,3
mid. EUR. Toto vysoké percento mozno pripisat’ sile integracného zoskupenia dvadsiatich
siedmych krajin, ako aj faktu, Ze do konca roka 2020 je Velka Britania stale sucastou Unie
ajej obchod je uzko naviazany na Clenské Staty EU. NajvyznamnejSimi obchodnymi
partnermi z krajin EU a zarover krajiny, ktoré budu brexitom najviac zasiahnuté su Nemecko
s 23,7 % (z celkového obratu ZO EU), Holandsko s 15,1 %, Franclzsko s 12,6 %, Belgicko
a Irsko. Slovensko tvorilen 0,8 % na celkovom obrate ZO EU s Velkou Britaniou a spomedzi
zvysnych krajin EU je aZ na osemnastom mieste z hl'adiska déleZitosti pre Velkd Britaniu.
Mimo krajin EU je dalSim vyznamnym britskym obchodnym partnerom USA s podielom
12,1 % a Cina s podielom 8,2 %.

2.1 Zahranicny obchod Slovenska a obchodni partneri v roku 2019

Zahrani¢ny obchod ma pre slovenskd ekonomiku obrovsky vyznam, pretoze sa vo velkej
miere podiela na ekonomickom raste krajiny a tvorbe HDP. Slovensko je maly vnitorny trh,
ktory nie je schopny samostatne pokryt’ surovinové a materialové poziadavky. Patri medzi
vysoko otvorené ekonomiky a vyznacuje sa citlivostou na zmeny vo svetovom hospodarstve
(Kast'akova, Ruzekova, 2019).
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Obrat ZO Slovenska dosiahol v roku 2019 hodnotu 161,7 mld. EUR. Celkovo bol
exportovan)'/ tovar v hodnote 80,4 mld. EUR. Z toho az 63,8 mld. EUR smerovalo
do krajin EU, ¢o predstavuje takmer 80 % ZO SR. Na Slovensko bol v roku 2019 importovany
tovar v celkovej hodnote 81,3 mid. EUR, pri ¢om z krajin EU sa doviezlo 57,2 %, Co
predstavovalo tovar v hodnote 46,5 mid. EUR (ITC Trade map, 2020). Senzitivhost
slovenskej ekonomiky sa prejavuje najma vo vztahu k jej hlavnym obchodnym partnerom
aich ekonomickej situacii, kedze je znacne zavisla od vyvozu domacej produkcie
na zahranicné trhy. V grafe 3 mozno sledovat’ exportnych a importnych obchodnych
partnerov Slovenska za rok 2019.

Graf 3 Obchodni partneri Slovenska v exporte a importe v roku 2019 (v %)
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Zdroj: Vlastné spracovanie autora na zaklade Udajov z ITC Trade map (2020).

Najvyznamnejsim exportnym obchodnym partnerom Slovenska bolo v roku 2019
Nemecko s podielom 22,3 %. Nasledovala Ceska republika s 11,0 %, Pol'sko s 7,5 % a dalej
Francuzsko, Mad‘arsko a Rakusko. Velka Britania sa umiestnila v roku 2019 na siedmom
mieste s podielom 4,9 %, ¢o ju radi medzi kl'icovych obchodnych partnerov SR. Oproti
predchadzajicemu roku si Velka Britania polepSila o jedno miesto, kedZe v roku 2018
zastavala 6sme miesto s podielom 4,5 %.

Najvacsi obJem vyvozov zo Slovenska smeroval v roku 2019 do Nemecka s podielom
16,4 %. Dal&imi vyznamnymi importnymi trhmi boli Ceska republika s podielom 10,1 %,
Cina s6,3 % a nasledovali Pol'sko, Rusko aJuznd Korea. Velkd Britdnia si oproti
predchadzajicemu roku polepSila o tri miesta a v roku 2019 sa umiestnila na trinastom
mieste s podielom 1,5 %.

2.2 Vzajomny zahranicny obchod Slovenska s Vel'’kou Britaniou

Vyznamnym ukazovatelom ekonomického rastu, ovplyviujucim v znacnej miere
efektivne fungovanie ekonomiky, je pozitivny vyvoj samotného zahrani¢ného obchodu.
Pre vyvoj zahrani¢ného obchodu Slovenska s Velkou Britaniou je charakteristicky prebytok
obchodnej bilancie zo strany Slovenska, okrem sledovanych rokov 2001 — 2003 (Graf 4),
kedy import Slovenska z Velkej Britanie prevySoval nad exportom. Od roku 2004 zacal
prebytok obchodnej bilancie rast’ az na sucasnych 2,7 mid. EUR. V roku 2019 presiahol
obrat ZO Slovenska a Vel'kej Britanie 5 mid. EUR, ¢o predstavuje historické maximum
(ITC Trade Map, 2020).
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Graf 4 Vyvoj ZO Slovenska s Velkou Britaniou v r. 2001 — 2019 (v mid. EUR, v % )
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Zdroj: Vlastné spracovanie autora na zaklade Udajov z ITC Trade map (2020).

Ako mozno vidiet' v grafe 4, vyvoj ZO Slovenska s Velkou Britaniou zaznamenal od roku
2001 obrovsky narast z hodnoty 765,6 mil. EUR na sucasnych 5,2 mid. EUR. V roku 2009
priSlo k poklesu obratu o vySe 11 % v porovnani s predchadzajicim rokom, ¢o bolo
sposobené stagnaciou svetového hospodarstva a dbsledkami globalnej financnej
a hospodarskej krizy. Hodnota obratu z roku 2008 bola opatovne dosiahnuta v roku 2012,
od kedy v priemere medziro¢ne rastla 9 % az do roku 2016. V dosledku neistoty z brexitu
prislo v roku 2017 k zniZeniu 0 4 %. V roku 2019 prisSlo k medzironému narastu obratu az
0 +16 %, €o pripisujeme strachu z tvrdého brexitu a predzasobovaniu britskych domacnosti
a firiem s cielom minimalizovat’ negativny vplyv brexitu bez dohody a eliminovat’ tak riziko
suvisiace s dlhym cakanim na hrani¢nych kontrolach, ¢o potvrdzuje aj Studia Kittovej a
Krivosudskej (2019).

Objem exportu Slovenska do Velkej Britanie ma pocas celého sledovaného obdobia
rasticu tendenciu, okrem rokov 2009 - 2010, kedy ekonomiky celého sveta Ccelili
hospodarskej krize, a rokov 2017 — 2018, kedy ekonomiky celili obavam z vyvoja brexitu.
Slovensko v roku 2001 exportovalo do Vel'kej Britanie tovary v hodnote 346,7 mil. EUR, ¢o
sa do roku 2019 zvysilo na takmer 4,0 mid. EUR. Pri dovoze Slovenska z Velkej Britanie
nesledujeme Ziadne extrémne hodnoty. V roku 2019 bol z Vel'kej Britanie importovany tovar
v hodnote 1,2 mld. EUR. Vzajomny obchod s Velkou Britaniou ma rasttcu tendenciu, rastie
najma dynamika exportov, zatial ¢o importy relativne stagnuju, Co pripisujeme
nepriaznivému vyvoju kurzu EUR/GBP.

Hodnoty oznacené v grafe ako %_EXP SVK_EXP W vyjadruji pomer exportu Slovenska
do Velkej Britanie k exportu Slovenska do sveta v percentach. Mozno sledovat, ze tento
ukazovatel' ma sice rastlcu tendenciu ale vykazuje znaky volatility. Do roku 2008 vzrastol
na 4,8 %, avSak v dosledku krizy prislo k jeho postupnému znizeniu az na 3,5 % v roku
2011, od kedy zacal opatovne rast’ a svoje maximum dosiahol v roku 2016 na Urovni 5,4 %.
V désledku brexitu priSlo k opatovnému znizeniu na 4,9 % v roku 2019. Hodnoty v grafe
oznacené ako %_IMP SVK_IMP W vyjadruju pomer importu Slovenska z Velkej Britanie
k celkovému importu Slovenska zo sveta v percentach. Tento ukazovatel ma klesajucu
tendenciu okrem krizovych rokov 2008 — 2009, kedy vzrastol pomer dovozov Slovenska
z Vel'kej Britanie k pomeru celkovych slovenskych dovozov. Z hl'adiska klasifikacie tovarov
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vzrastol iba dovoz elektrickych strojov a zariadeni (HS85), najma kapitola 8529 — Casti
a sucasti vhodné vylucne alebo hlavne na pristroje poloZiek 8525 az 8528, t.j. vysielacie
pristroje, radary, rozhlasové prijimace a monitory a projektory, a to medzirocne az o vyse
1 000 % z 60,7 mil. EUR na 653,7 mil. EUR. Naopak dovoz dopravnych zariadeni (HS87)
v krizovom obdobi poklesol, ¢o potvrdzuje aj vyrocna sprava NBS (2009).

V prvom kvartali 2020 klesol v medzironom porovnani export Slovenska do Vel'kej
Britanie o 2,7 %, zatial’ o import z Velkej Britanie vzrastol o 21,2 % (ITC Trade map, 2020).
Vyvoj v doterajSich mesiacoch roku 2020 bol vo velkej miere utimeny, ked'ze podstatnu cast’
obchodu s Velkou Britaniou tvori priemyselna vyroba, ktord je v dosledku pandémie
CiastoCne pozastavena a v dosledku stale nedojednanej pobrexitovej dohody vo vyraznej
miere ohrozena. Stale nie je vyluceny scenar obchodovania podla pravidiel WTO,
o sa v nasledujucom roku moze odzrkadlit’ vyraznym poklesom obchodnej vymeny.

2.3 Komoditna struktira obchodu Slovenska s Vel'’kou Britaniou

Komoditna Struktira zahrani¢ného obchodu krajiny zavisi od jej ekonomického rozmeru.
Pre Slovensko, ako maly odbytovy trh, je preto nevyhnutna proexportna orientacia
a hl'adanie si odbytovych trhov pre nadprodukciu v zahranici. Velka Britania predstavuje pre
Slovensko vyznamny exportny trh. V roku 2019 sa zo Slovenska do Velkej Britanie vyviezol
tovar v hodnote takmer 4,0 mid. EUR. Vyrazne dominujucou vyvoznou komoditou
boli Vozidld a ich sucasti (HS87) s podielom 53,8 %. DalSou vyznamnou komoditou boli
Elektrické stroje a zariadenia (HS85) s podielom 19,7 % a Stroje a zariadenia (HS84)
s 10 %-nym podielom. Nasledovali komodity Kaucuk a vyrobky z neho (HS40 — 2,3 %),
Perly, drahokamy, drahé kovy (HS71 — 2,2 %) a Nabytok a svietidld (HS94 — 1,8 %).

V dovoze prevladala taktiez komodita Vozidld a ich sucasti (HS87) s podielom 24,0 %.
Nasledovali Stroje a zariadenia (HS84) s podielom 17,8 % a Elektrické stroje a zariadenia
(HS85) s podielom 9,3 %. Dalsimi dovoznymi komoditami boli Perly, drahokamy, drahé kovy
(HS71 — 6,9 %), Hracky, hry a sportové potreby (HS95 — 4,8 %), Farmaceutické vyrobky
(HS30 — 4,2 %) a Plasty a vyrobky z nich (HS39 — 4,1 %). V Statistikach sa objavuje
spomenuta vyvozna komodita Perly, drahokamy, drahé kovy (HS71) s pomerne vysokym
percentualnym podielom, ¢o moze byt spdsobené nespravnym zaradenim v ramci
klasifikacie komodit (pravdepodobne kablov a elektronickych dielov — hutnictvo nezeleznych
kovov) (MZVaEZ, 2020). PodrobnejSia analyza komodit spolu s hodnotami ich objemu
pri dovoze a vyvoze je zobrazena v tabul'ke 2.

Komodity v tabulke 2 su zoradené podla vysky obratu ZO (TOP 10) medzi Slovenskom
a Vel'kou Britaniou, a zoskupené podla druhu priemyslu, pod ktory spadaju. NajvysSia
hodnota obratu ZO v roku 2019 bola dosiahnuta v automobilovom priemysle, po ktorom
nasledoval elektrotechnicky priemysel. Treti v poradi s najvysSim obratom ZO bol v roku
2019 strojarensky priemysel. Nasledoval chemicky a spracovatel'sky priemysel,
drevospracujuci priemysel, hrackarsky a hutnicky priemysel.

Na hlbsie preskimanie zahrani¢noobchodnych vztahov Slovenska a Velkej Britanie
a odhalenie vnitroodvetvového obchodu bol vyuZity Grubel-Lloydov index, vypoctom
ktorého sme rozdelili komodity na skupiny tovarov, ktorych je Slovensko Cistym vyvozcom
alebo cCistym dovozcom.

147



Tabul'ka 2 Vyvozné a dovozné komodity Slovenska z Velkej Britanie v roku 2019 a vypocet
vnutroodvetvového obchodu

CISTY DOVOZCA/VYVOZCA
TYP ns| EXPORT | | IMPORT | . | . . ]
PRIEMYSLU vmil. EUR | ° [vmil. EUR| ° VNUTROODVETVOVY
OBCHOD
Automobilovy | 87 21316 |53,8] 2963 [24,0]0,24 Cisty vyvozca
Elektrotechnicky | 85 781,0 19,7| 115,3 9,3]0,26 Cisty vyvozca

Strojarensky | 84 395,6 10,0 219,4 17,81 0,71 Vnutroodvetvovy obchod

40 90,8 2,3 43,5 3,5 0,65 Vnutroodvetvovy obchod
Chemicky ,a , | 39 46,2 1,2 50,2 4,1 10,96 Vnutroodvetvovy obchod
spracovatel'sky
30 21,3 0,5 51,9 4,2 10,58 Vnutroodvetvovy obchod
Drevospracujuci | 94 71,1 1,8 28,8 2,3 10,58 Vnutroodvetvovy obchod
Hrackarsky | 95 5,9 0,15 59,1 480,18 Cisty dovozca
71 88,4 2,2 84,8 6,9 10,98 Vnutroodvetvovy obchod

Hutnicky

73 32,4 0,8 28,8 2,3 |0,94 Vnutroodvetvovy obchod

Zdroj: Vlastné spracovanie autora na zaklade Udajov z ITC Trade map (2020).

Medzi partnermi moze existovat’ aj vnutroodvetvovy obchod, ktory je spajany s vplyvom
ekonomickej integracie, kedy krajiny vyvazaju a dovazaju priblizne rovnaké druhy tovarov
pri vyuzivani Uspor z rozsahu. Hodnoty indexu sa pohybuju na Sale od 0 po 1, pri com ak sa
hodnoty bliZia k 1 znamena to existenciu vnutroodvetvového obchodu. Z vyslednych hodn6t
Britaniou vnutroodvetvovy obchod. NajvysSie hodnoty indexu boli zaznamenané pri
komoditach Perly, drahokamy, drahé kovy (HS71 — GLi 0,98), Plasty a vyrobky z nich (HS39
- GLi 0,96), Predmety zo 7zeleza alebo ocele (HS73 - GLi 0,94)
a Stroje a zariadenia (HS84 — GLi 0,71). Existencia vnutroodvetvového obchodu bola
preukdzana aj pri komoditach Kaucuk a vyrobky z neho (HS40 — GLi 0,65), kde vyvoz
zo Slovenska prevySoval dvojnasobne jeho dovoz; Nabytok a svietidla (HS94 — GLi 0,58),
kde vyvoz zo Slovenska prevySoval az trojnasobne dovoz; a Farmaceutické vyrobky
(HS30 - GLi 0,58), ktorych dovoz dvojnasobne prevysoval vyvoz zo Slovenska.
Podla vysledkov indexu sme cistym dovozcom komoditnej triedy Hracky, hry a sportové
potreby (HS95 — GLi 0,18) a naopak cistym vyvozcom Elektrickych strojov a zariadeni
(HS85 — GLi 0,26) a Vozidiel a ich sucasti (HS87 — GLi 0,24).

V nadvéznosti na skimanie dopadov brexitu na slovensky priemysel mozno podla
vysledkov GL indexu ako aj objemu exportov usudit, ze automobilovy sektor (HS87),
ktory tvori az 53,8 % slovenského exportu do Vel'kej Britanie, bude zasiahnuty v najvacsej
miere. Zasiahnuté budu vsSak aj sektory, ktoré Uzko slvisia s automobilovym priemyslom
ako elektrotechnicky, strojarsky ¢i spracovatel'skych priemysel.

Tento fakt potvrdzuje aj Studia spolo¢nosti Deloitte (2019), ktora odhaduje, Ze v pripade
tvrdého brexitu, by prislo k dlhodobému poklesu HDP Slovenska o 0,27 %, ¢o v absolitnom
vyjadreni predstavuje 207 mil. EUR pridanej hodnoty. NajvyraznejSie straty zaznamenaju
podl'a odhadov firmy v spracovatel'skom priemysle. V dosledku tvrdého brexitu sa o¢akavaiju
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rocné straty v automobilovom priemysle vo vyske az 53 mil. EUR. Negativne zasiahnuti budu
aj vyrobcovia dielov a prislusenstva, ktori poskytuju dodavky nielen slovenskym, ale
aj nemeckym a d'alSim europskym automobilkam. Pokles trzieb mozno ocakavat’ aj v sektore
nehnutelnosti, vyrobe kovovych konstrukcii a kovovych vyrobkov, vyrobe gumovych
a plastovych vyrobkov ako aj v hutnictve ¢i zlievarenstve.

V studii Balaza a kol. (2019) bola preskiimana Struktura slovenského exportu vozidiel
(HS87) z hl'adiska krajiny odbytu. Slovensko exportovalo v roku 2017 vozidla (HS87) najviac
do Nemecka s podielom 21,8 %, nasledovalo Francuizsko s podielom 12,3 % a Vel'ka Britania
s podielom 8,8 %. Slovensko sa stalo jednym z veducich vyrobcov automobilov v strednej
a vychodnej Eurdpe najma pre pritomnost’ zahranicnych automobiliek Volkswagen, PSA
Peugeot Citroén, KIA Motors a najnovsie Jaguar Land Rover. Podl'a tejto Studie je Nemecko
vo vSetkych komoditnych skupinach automobilového priemyslu nasim najvacsim obchodnym
partnerom a spolu s Velkou Britaniou a USA tvoria hlavné exportné trhy pre slovenské
vozidla. Nemozno zabudnut’ na fakt, Ze v pripade brexitu pride k zniZeniu ekonomického
rastu krajin EU ¢im aj ekonomika Nemecka, od ktorej je slovenska ekonomika vysoko zavisla,
utrpi nemalé straty.

Spomenuté Studie zohladrovali dosledky brexitu prostrednictvom zahranicného
obchodu, nezahfnaju vSak vplyv investicii. Kordos (2019) zohladnil aj tento faktor
a konstatuje, ze podiel Velkej Britanie na priamych zahrani¢nych investiciach (PZI)
na Slovensku bol v poslednych rokoch pomerne nizky (cca 1 % z celkovych
PZI na Slovensku). Vd'aka investicii spolocnosti Jaguar Land Rover sa vSak toto percento
zvysilo, kedZe ocakavané investicie na vystavbu zavodu su vo vyske 1,4 mid. EUR,
¢im by sa stali jednym z najvacsich zahrani¢nych investorov na Slovensku. V tejto Stadii
je poukazané aj na fakt, Ze narusenie doterajSich obchodnych vztahov s Velkou Britaniou
by mohlo spésobit’ stratu pracovnych miest v automobilovom priemysle. Odhaduje sa,
Zze automobilovy priemysel na Slovensku priamo zamestnava viac ako 177 tis. ludi
a sekundarne generuje az 275 tis. pracovnych miest (dodavatelia, subdodavatelia)
(TASR, 2020).

Zaver

Mozno ocakavat’, Ze akykol'vek spésob odchodu Velkej Britanie z EU, najma tvrdy brexit,
zasadne ovplyvni nielen britsk(i ekonomiku, ale aj krajiny EU vratane Slovenska. Celkovy
dopad brexitu je v sicasnosti vel'mi narocné odhadovat’, ked’ze zavisi od mnohych faktorov
ako vysledok rokovani o budtcej dohode medzi EU a Vel'kou Britaniou, otrasy na finanénom
trhu a v neposlednom rade Sirenie sa pandémie ochorenia COVID-19, ktora spbsobila v roku
2020 najvacsie prepady vo svetovom hospodarstve od Cias 2. svetovej vojny.

Z hladiska obchodnych vztahov je Slovensko pre Velku Britaniu menej déleZitym
obchodnym partnerom a spomedzi krajin EU je aZ na osemnastom mieste. V roku 2019
sa Slovensko podielalo na britskom obrate zahrani¢ného obchodu len 0,8 %. EU, ktorej
sucastou je Slovensko, predstavuje pre Velku Britaniu obrovsky trh a v roku 2019 sa EU
podielala na obrate zahranicného obchodu Vel'kej Britanie s viac ako 48 %-mi.

.....

z Vel'kej Britanie bolo v roku 2019 importovanych len 1,5 % z celkového dovozu tovarov.
Naopak, pokial' ide o export tovaru, Velka Britania je pomerne dolezitym obchodnym
partnerom s podielom 4,9 % za rok 2019. Brexit mdze spOsobit’ problémy najma
v automobilovom, elektrotechnickom a strojarenskom priemysle. Slovensky automobilovy
priemysel by v pripade tvrdého brexitu zaznamenal najvacsie straty, kedze vySe 50 %
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exportov do Vel'kej Britanie tvoria prave Vozidld a ich sucasti (HS87). V pripade brexitu hrozi
opatovné zavedenie hranic medzi Irskou republikou, ktora v EU zostava a Severnym Irskom,
uvalenie ciel na tovary, necolné prekazky, ako aj problémy s prepravou a dodavkami tovaru.
Pre slovensky automobilovy priemysel by to znamenalo nutnost’ hladania si novych
odbytovych trhov a potrebu diverzifikacie vyvozov, co moze byt' v Case sucCasnej recesie
vel'mi narocné. Kl'tcovym faktorom ,prezitia” slovenskej ekonomiky, bude aj skutocnost/,
ako sa s odchodom Vel'kej Britanie vysporiada Nemecko ako najvacsi obchodny partner SR.

Slovensko ako velmi otvorena ekonomika sa nevyhne negativnym vplyvom odchodu
Vel'kej Britanie, ¢o sa prejavi na HDP, zahranichom obchode a v neposlednom rade
na zamestnanosti. Tieto negativhe dosledky su umocnené pandémiou ochorenia
COVID-19, ktora moZze vyeskalovat' v obrovsku vinu ned6very a neistoty na Slovensku, ako
aj vcelej EU. NeoCakdvané javy, ktorym je vystavena ekonomika Slovenska, ako aj
hospodarstvo EU, méZu nepriaznivo ovplyvnit’ myslienku integracie, na ktorej je postavena
EU a priniest’ pochybnosti o vyzname a budovani hospodarskych vztahov v ramci bloku.
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Socialny marketing ako nastroj riesenia spolocenskych problémov

Marek Kukura!

Application of social marketing in sector of health prevention
Abstract

Social problems have become an everyday part of our lives, which has created an apathetic
effect in society. The speed of life has caused inattention and a reluctance to solve problems
that do not concern us personally. Although many problems do not currently concern us, it
Is necessary to solve them, as we never know whether we will not find ourselves in a given
situation. The basis of solving social problems is unity. To achieve the goal, social marketing
is used, which not only informs the population but also tries to change attitudes, opinions
and create empathy among the population. The basis of effective social marketing is the
knowledge of the target group, which we do in research, based on which we formulate a
recommendation.

Key words
Social marketing,

JEL Classification: M31

Uvod

Zaciatky marketingu sa neoficidlne uvadzaju uz v starovekych civilizaciach, kde sa
predajcovia snazili odliSit' od svojej konkurencie na trhu. Zaklady marketingu boli vSak
poloZzené az koncom 19 a zaCiatkom 20 storoCia. V tomto obdobi sa spajal marketing
S masovou vyrobou a zaujmy spotrebitel'ov sa nebrali v zretel'. V ramci konkurencéného boja
sa vyrobcovia zacali zaujimat’ aj o spotrebitela, jeho potreby a Zelania. Dnes okrem toho,
Ze spotrebitel’ je na prvom mieste sa kladie dbéraz aj na spoloCensky vyznam a rieSenie
mnohych socialnych otazok.

Hlavnou socidlnou otazkou je oblast’ zdravia. Zdravie je Casto skiSané mnohymi
ochoreniami, ktoré trapili verejnost’ od pradavna ale s rozvojom spolocnosti sa vyvijali aj
ochorenia. Choroby ako horucka, besnota alebo bakteridlne infekcie si dnes uz bezne
lieCitel'né, ale priroda a l'udsky organizmus nas vedia vzdy prekvapit. Dnes pred nami stoji
obrovsky problém civilizatnych ochoreni. Medzi najCastejSie ochorenia patria: srdcovo-
cievne ochorenia, metabolické ochorenia, alergické a respiratne ochorenia, ochorenia
pohybového aparatu, psychické poruchy a naddorové ochorenia, obezita a cukrovka.

Liecba niektorych ochoreni je celozivotnym Udelom a obmedzuje mnohokrat bezné
fungovanie. Otazkou teda je: Preco nepredchadzat’ ale pokusat’ svoje zdravie? Prave s touto
myslienkou sa spaja socialny marketing. Socialny marketing nema za ciel' predat’ nam
produkt ale prispieva k uvedomeniu si, zamysleniu, absorbovaniu a predaniu poslania,
myslienky alebo informacie, ktord moze zlepsit’ kvalitu jednotlivca aj spolocnosti.

Prispevok je venovany nadorovému ochoreniu a to konkrétne: karcindmu prsnika.
Napriek tomu, ze toto ochorenie je dobre liecitelné v pociatocnom Stadiu o ¢om sveddcia aj

Ing. Marek Kukura, Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra marketingu, Dolnozemska
cesta 1, 852 35 Bratislava, marek.kukura@euba.sk
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Cisla incidencie a mortality v zapadnej Eurdpe, Slovensko je spolu s Pol'skom na chvoste
v pocte Umrti na 100 000 obyvatel'ov(European Commission, 2020).

1 Metodika prace

Prispevok bude venovany objasneniu pojmu socidlneho marketingu s naslednou
analyzou Standardizovaného dotaznika. Na spracovanie problematiky prispevku bola
prestudovana a pouzita slovenska a zahrani¢na odbornd literatira. S pojmom socialny
marketing Uzko suUvisia aj socialne kampane, ktoré vytvaraju a ovplyviuju spolocensku
mienku. Tvorba Uspesnej socidlnej kampane je narocnd na cas aby zasiahla nielen
pozadované publikum ale samozrejme aj zfinancnej stranky, ktora je najcastejSie
financovana externymi zdrojmi. Na zasiahnutie Sirokého publika je dolezité prepojit’
legislativu(stat), verejny sektor a socidlny marketing. Je mnoho ciest, ako sa mézu vhodne
doplnat’. Aby sme vedeli vypracovat’ Uspesnu socialnu kampan, st nevyhnutné informacie.
Zber informacii prebiehal prostrednictvom Standardizovaného dotaznika, ktory obsahoval
segmentacni Cast a odborni cast' zameranl na informovanost’ v oblasti prevencie.
Zakladom kazdého skimania by mala byt analyza zavislosti kl'iCovych premennych, pre
tvorbu kampane. Nas Standardizovany dotaznik bol ureny pre zeny, ktoré su ciel'ovou
skupinou vyskumu nakol'ko tvoria majoritnu cast’ incidencie.

2 Vysledky a diskusia
2.1 Vymedzenie pojmu socialny marketing

Pociatok socialneho marketingu sa datuje v 50tych rokoch 20 storocia, kde si Wiebe
uvedomil aplikovatelnost’ propagacie aj vinych oblastiach ako na tovary a sluzby
(Andreasen, 2006). Reakcia na potrebu socidlneho marketingu priSla az od 60tych rokov,
kde s vyvojom a rastom populacie prichadzali nové problémy a nezodpovedané otazky.
Prvou oficialnou definicou socidlneho marketingu je interpretacia: ,, socidlna technoldgia
zahfajuca navrh, implementaciu a kontrolu programov zameranych na zvySenie
prijatel'nosti socialnej myslienky alebo praxe v jednej alebo viacerych skupinach ciel'ovych
osvojitelov"(Kotler Zaltman, 1971). Dnes, kedy je akceptovany socialny marketing ako
vedna disciplina sa stretdvame s viacerymi nazormi autorov, potvrdzujuce po6vodnu
myslienku ako napriklad: socialny marketing je pristup pouZivany na rozvoj aktivit
zameranych na zmenu alebo udrzanie spravania l'udi v prospech jednotlivcov a spolo¢nosti
ako celku. Socialny marketing prostrednictvom svojich r6znych foriem a stratégii hra
vyznamnu Ulohu v oblasti mediciny a verejného zdravia (French et al., 2010) alebo socialny
marketing je proces navrhovania, vykonavania a kontroly programov pomocou kombinacie
marketingového mixu a marketingového vyskumu s cielom umoznit’ cielovému publiku
prijat’ urcité pojmy, idedly a opatrenia spolo¢nosti. Rozdiel medzi socialnym marketingom a
tradi¢nym marketingom je najma vtom, Ze produkt alebo sluzba komeréného marketingu s

.....

(Liao, 2020).

Aj napriek vSetkym novym nazorom a definicidam povodna myslienka a poslanie
socidlneho marketingu ostava nadalej zachovana: zlepsit' kvalitu Zivota jednotlivca
a spolocnosti. ZlepSenie kvality Zivota z hl'adiska civilizacnych ochoreni mozno dosiahnut’
dvomi sp6sobmi: 1. vyvojom a inovaciami v oblasti mediciny a farmacie, 2. budovanie
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navykov spojenych s prevenciou a rozvojom informovanosti. Prvy spdsob je napriek
rapidnemu pokroku v nedohladne, preto je nevyhnutné zamerat’ sa na gramotnost’
a uvedomelost’ spolocnosti. Tieto ciele mozno dosiahnut’ pomocou socidlnych kampani.
Zamerom kampane je ovplyvnit’ cielovu skupinu a to v 4 smeroch:

1. Prijat’ nové spravanie,

2. odmietnut’ potencidlne neziaduce spravanie,

3. upravit’ sicasné spravanie,

4. opustit’ staré neziaduce spravanie(Kotler&Lee, 2020).

Vyznamnost' a uplatnitel'nost’ socidlnych kampani potvrdzuji mnohi autori. Gonzalez-
Sanguino et al (2019) poukazuje na vysledky socialnej kampane v oblasti chordob dusevného
zdravia. Priebeznymi vysledkami kampan dosahuje vplyv na cielov( skupinu. Taktiez
kampan zamerana na pouzivanie cyklistickej prilby v oblasti ochrany zdravia, preukazala
vyznamny vplyv marketingovych kampani, ktoré pripominaju zakladné preventivne
opatrenia(Karl et al., 2018). Za zmienku stoja samozrejme aj slovenské UspesSne projekty,
ktoré v spolupraci s neziskovymi organizaciami sa snazia informovat’ a vyzbierat’ prostriedky
pre tych, ¢o to najviac potrebuju. Isto najznamejsi je den narcisov, ktory kaZdorocne
pomaha onkologickym pacientom na celom Slovensku.

2.2 Analyza nezavislosti kategorialnych znakov

Nas prispevok bude vyhodnocovany udajmi ziskanymi zo Standardizovaného dotaznika,
na zaklade ktorého budeme zistovat’ zavislost' medzi kategorialnymi premennymi. Analyza
zavislosti sa vykonava vo viacerych krokoch testovania hypotéz. V nasledujucej Casti si
chronologicky uvedieme jednotlivé kroky testovania:

Obr. 2 Schéma testovania hypotéz

Formulovanie Hoa Hi

v

Stanovenie hladiny vyznamnosti a

v

Vyber vhodnej testovacej statistiky
v
Vypocet testovacej statistiky
v

Stanovenie kritickej oblasti

v

Zamietnutie/Prijatie Ho

Zdroj: Vlastné spracovanie (Lesakova a kol., 2010)

Na zaklade schémy vypracujeme Pearsonov chi-kvadrat test . Nulova hypotéza
v analyze zavislosti hovori o nezavislosti medzi kategoridlnymi premennymi oproti
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alternativnej  hypotéze, kde medzi kategoridlnymi  premennymi  existuje
zavislost (Rezankova, 2017) V nasom pripade budeme pracovat’ s hladinou vyznamnosti 5%
teda p=0,05. Analyza zavislosti pracuje s Pearsonovou chi-kvadrat Sstatistikou ktord
vyjadrime ako:

w B (1)
Kde

| — reprezentuje riadok v kontingen¢nej tabulke
J —reprezentuje stipec v kontingenénej tabulke(Field, 2018).

Vypocitani hodnotu Pearsonovho chi-kvadrat testu porovname s tabulkami, kde
najdeme hodnotu so stupnami vol'nosti a kritickou hodnotou w I pzi p .Akje
vypocitana hodnota véacsia ako kriticka hodnota testu nezavislosti, zamietame nulova
hypotézu a prijimame alternativhu hypotézu.

2.3 Vysledky prispevku

Na ziskanie informacii od respondentov vyuZijeme metddu dopytovania, konkrétne
Standardizovany dotaznik. Cielom dopytovania bolo zistit uvedomelost’ a gramotnost’
respondentov v oblasti prevencie karcindmu. Dopytovanie nam okrem absolutnych
pocetnosti, na zaklade ktorych sme schopni konstatovat’ jednoduché zavery, poskytuje aj
bazu Udajov na hibsiu analyzu a zistenie vztahov medzi premennymi. Zber udajov prebiehal
vroku 2019 abol zamerany na zenskl populaciu. Standardizovany dotaznik celkovo
obsahuje 19 otazok a je rozdeleny do 3 hlavnych Casti: segmentacné premenné(zakladné
informacie o respondentovi), premenné venované zodpovednosti respondentov v oblasti
prevencie a premenné zistujuce informovanost. Primarnou otazkou nasho vyskumu bude
zameranie sa na preventivne kontroly u gynekoldga. V absolitnom vyjadreni z celkového
poCtu 829 respondentov z Coho 484 respondentov navstevuje pravidelne gynekologické
vySetrenie, ¢o v relativnom vyjadreni tvori 58,4%. Predpokladom nasho testovania bude
vplyv premennej mesto/dedina, kde by malo platit, Ze respondentky z mesta maju lepSiu
dostupnost’ k zdravotnej starostlivosti. Vysledky prispevku porovname s predoSlym
vyskumom. Hypotézu naformulujeme ako:

Ho: medzi premennymi preventivnekontroly a bydlisko nie je zavislost’
Hi: medzi premennymi preventivhekontroly a bydlisko je zavislost’
Na overenie zavislosti medzi premennymi vyuZijeme Pearsonovu chi-kvadrat Statistiku.
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Tab. 1 Zakladné informacie o subore
Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
Perc
N Percent N Percent N ent
Preventivne kontroly 818 98,7% 11 1,3% 829 100,
* bydlisko 0%

Zdroj: Vlastné spracovanie

Tabulka nam vyjadruje celkovy pocet Udajov, v subore sa vyskytuje 11 chybajucich
Udajov, ktoré vzhladom na rozsah databazy vyradime

Tab. 2 Kontingenc¢na tabulka absolitnych pocetnosti

preventivnekontroly * bydlisko Crosstabulation
Count
bydlisko

dedina mesto Total

preventivnekoano 153 328 481
ntroly X

nie 183 154 337

Total 336 482 818

Zdroj: Vlastné spracovanie

Tab. 3 Kontingenc¢na tabulka o¢akavanych pocetnosti

preventivnekontroly * bydlisko Crosstabulation
Expected Count
bydlisko

dedina mesto Total

preventivhekontrano 197,6 283,4 481,0

oly -
nie 138,4 198,6 337,0

Total 336,0 482,0 818,0

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Tab. 4 Testy nezavislosti
Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi- 41,426° 1 ,000
Square
Likelihood Ratio 41,454 1 ,000

N of Valid Cases 818

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 138,43.

Zdroj: Vlastné spracovanie

Zakladna podmienka chi-kvadrat testu je splnena a ani jedno policko neobsahuje
hodnotu nizSiu ako 5. V nasom pripade budeme vypocitané Statistiky porovnavat’ s
Wrp ¢ pP2zc¢ p , ktorda mad tabulkovd hodnotu 3,842. Hodnota Pearsonovej chi-
kvadrat Statistiky aj vierohodnostného pomeru je vyssSia ako tabul'kova hodnota, na zaklade
toho vyvodzujeme zaver, ze zamietame nulovd hypotézu a prijimame alternativnu hypotézu
0 zavislosti medzi premennymi.

V dalSej analyze zistime, ¢i na potvrdenu zavislost’ ma vplyv premenna: Vyskyt rakoviny
pod 40 rokov. Tato premennd moze ovplyvnit' zavislost medzi premennymi, nakol'ko
nevedomost’ o vyskyte rakoviny pod 40 rokov vytvara faloSny dojem bezpecia.

Tab. 5 Testy nezavislosti podla ¢lenenia na vzdelanie

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
karcinom_pod_40 Value df (2-sided)
ano Pearson Chi-Square 40,167¢ 1 ,000
Likelihood Ratio 40,180 1 ,000
N of Valid Cases 788
nie Pearson Chi-Square ,052¢ 1 ,819
Likelihood Ratio ,052 1 ,819
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N of Valid Cases 17
Total Pearson Chi-Square 39,7892 1 ,000
Likelihood Ratio 39,805 1 ,000

N of Valid Cases 805

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The

minimum expected count is 135,69.

c. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The

minimum expected count is 131,99.

d. 4 cells (100,0%) have expected count less than 5. The

minimum expected count is 3,76.

Zdroj: Vlastné spracovanie

Nase podozrenie sa potvrdilo a u respondentov neuvedomuijucich si vyskyt karcinomu
pod 40 rokov sa preukazala nezavislost medzi premennymi. Na zaklade rozdielnych
vysledkov zavislosti musime overit’ test podmienenej zavislosti.

Tab. 6 Testy podmienenej zavislosti

Tests of Conditional Independence

Asymptotic
Significance
Chi-Squared df (2-sided)
Cochran's 39,699 1 ,000
Mantel- 38,684 1 ,000

Haenszel

Under the conditional independence
assumption, Cochran's statistic is asymptotically
distributed as a 1 df chi-squared distribution, only
if the number of strata is fixed, while the Mantel-
Haenszel statistic is always asymptotically
distributed as a 1 df chi-squared distribution.
Note that the continuity correction is removed
from the Mantel-Haenszel statistic when the sum
of the differences between the observed and the
expected is 0.

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Na hladine vyznamnosti, zamietame nulovl hypotézu o nezavislosti medzi premennymi
bydlisko a preventivnekontroly. Na zaklade predpokladu sa nam potvrdilo, Ze medzi
preventivnymi kontrolami a bydliskom je zavislost, napriek rozdielnosti priradenej
premennej karcinom_pod_40.

Zaver

Socialny marketing od cias Wiebeho polemizovania preSiel velkym vyvojom az ku
akceptovaniu socialneho marketingu ako samostatnej vednej discipliny. Priaznivy vplyv na
spolocnost’ preukazuju aj samotné aplikacie socidlneho marketingu prostrednictvom
kampani.

Napriek zvySenému poctu kampani prevencie zdravia, vyvoj karcindmu na Slovensku
ma rastucu tendenciu. Kym v roku 2004 pocet novych pripadov bol 2121 v roku 2020 sme
prekroCili hranicu 3000. NajvacSim problémom vsak nie je incidencia ale mortalita. Vysoké
Cislo mortality je spb6sobené neskorou diagnostikou ochorenia spdsobenou nizkou
navstevnost'ou preventivnych kontrol. Nasim dopytovanim sme zistili, ze len 58,4 opytanych
respondentiek chodi pravidelne na preventivhe kontroly. Toto Cislo oproti predosiému
vyskumu dat z roku 2015, zaznamenalo pokles o 10,96 percentualneho bodu. Zavislost
medzi bydliskom a pravidelnymi kontrolami sa potvrdil aj v tomto vyskume, ale nevedomost’
respondentov o vyskyte karcindmu prsnika pred 40 rokom Zivota ovplyviuje tato zavislost'.

Odporu¢ame pokraCovat’ v edukacii obyvatel'stva s naslednym priebeznym
dopytovanim, kde bude potrebné doplnit’ dotaznik otazkami, ktoré sa venuju dovodom
nezUcastfiovania sa pravidelnych preventivnych kontrol. Mozno prave forma odmien bude
pre respondentky dostatocny stimul na pravidelné kontroly.
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Novy typ partnerstvi verejného a soukromého sektoru: Dluhopisy se
socialnim dopadem?

Tereza Lelkova?

A new type of public-private partnership: Social impact bonds
Abstract

Orientation towards societal challenges requires broader cooperation between all sectors of
society, resulting in creation and use of new types of public-private partnership. One of
these instruments is social impact bond aimed at leveraging social impact. Its main aspects
are clearly defined and measurable project goal and engagement of public, private and third
sectors. The aim of the paper is to present the concept of social impact bond, as it has so
far remained relatively unknown in Visegrad Group countries. By use of a case studies on
social impact bonds launched in Finland and Austria the paper claims that, despite several
perceived obstacles, it can be considered as a perspective tool for tackling specific social
problems.

Key words
public-private partnership, societal challenges, social impact bond

JEL Classification: 035, G23

Uvod

SpoleCenské vyzvy, jako jsou klimatickda zména, starnuti obyvatelstva, chudoba,
migrace, nezaméstnanost Ci potravinové zabezpeceni, Ize Ucinné fesit pouze zménami v
technologiich, spravé ¢i zplsobech Zivota, jenz jsou podminény inovacemi a inovacni
politikou (Fagerberg & Hutschenreiter, 2020). Inovacemi se podle nejnovéjsiho Oslo
manualu rozumi nové Ci vylepSené produkty, procesy nebo jejich kombinace, které se
podstatné odliSuji od predchozich a jsou dostupné potencialnimu uZivateli nebo zavedeny
do provozu (OECD/Eurostat, 2019). Dllezité jsou kromé technologickych (konvencnich)
inovaci také socialni inovace, jez predstavuiji nova reseni (produkty, sluzby, procesy, modely)
zamérena na uspokojovani spoleCenskych potfeb (European Commission, 2013).

Protoze poskytovani feSeni komplexnich socioekonomickych, socidlnich a
environmentalnich probléml znamend pro verejné rozpocty znaCnou zatéz, je nutné
stimulovat investice soukromého sektoru a mobilizovat dalsi formy financovani (Mazzucato,
2018). V tomto ohledu roste vyznam investic s dopadem (impact investment), které jsou
uskutecnovany se zamérem generovat pozitivni spoleCensky a environmentalni dopad pfi
zachovani financni navratnosti (Global Impact Investing Network, 2020). V jejich ramci
mohou byt vytvareny nové typy partnerstvi verejného a soukromého sektoru, pomoci nichz
jsou financovana a poskytovana inovativni feSeni. Mezi priklady takovych nastrojd patfi
dluhopisy se socialnim dopadem (social impact bonds) realizované za Ucelem feSeni
specifickych socidlnich problémd zahrnujicich socialni vylouceni, kriminalitu, bezdomovectvi
¢i nezaméstnanost (JRC, 2018).

! Pfispévek byl zpracovan v rdmci projektu Masarykovy univerzity Vybrané aspekty rozvojového a inovacniho
potencialu (méstskych) regionti (MUNI/A/1248/2019). y

2 Ing. Tereza Lelkova, Masarykova univerzita, Ekonomicko-spravni fakulta, Lipova 41a, 602 00 Brno, Ceska
republika, 433895@mail.muni.cz
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1 Metodika prace

_ Cilem prispévku je predstavit koncept dluhopisu se socialnim dopadem, ktery zatim neni
v Ceské ani Slovenské republice priliS znamy, v zahrani¢i je vSak stale vice vyuzivanym
modelem financovani. V soucasné dobé existuje 138 projektd dluhopisu se socidlnim
dopadem ve 26 zemich po celém svéte, které se nejcastéji soustredi na rozvoj pracovnich
sil (44 pripadd), bydleni (23 pripadd) a zdravi (22 pripad(), a pripravovano je vice nez 69
dalSich (Social Finance Database, 2020). Pfi zpracovani prispévku byla vyuzita reserse
literatury @ metoda pripadové studie. Zvolené pripadové studie se zaméruji na ukazku
projektld realizovanych ve Finsku a Rakousku, Epiqus TyoOhyvinvointi I SIB a
Perspektive:Arbeit. Data byla ziskana zejména z internetovych stranek zapojenych subjektl
a publikovanych dokumentd.

2 Dluhopisy se socialnim dopadem

Dluhopisy se socialnim dopadem jsou typem partnerstvi verejného a soukromého
sektoru zalozenym na principu odmény za Uspéch (pay-for-success), ktery je iniciovan za
UcCelem reSeni konkrétniho socialniho problému (OECD, 2016). Nejedna se o dluhopisy v
pravém slova smyslu, ale o smlouvu uzaviranou mezi vladou a dalSimi aktéry (Child et al.,
2017). Kolébkou tohoto nastroje je Velka Britanie, kde v roce 2010 vznikl prvni projekt,
cileny na snizeni recidivy véznd s kratkodobym trestem (Social Finance, 2020). Obvykle
zahrnuji Ctyfi hlavni strany, mezi néz patti (Dayson et al., 2020):

1 platce vysledkl (verejny sektor),

 externi investor (soukromi darci, korporace, neziskové organizace, vlady, nadace),

 poskytovatel sluzeb (neziskové organizace, podniky, socialni podniky) a
zprostredkovatel.

DalSimi zapojenymi aktéry mohou byt nezavisli hodnotitelé, ktefi posuzuji, zda bylo
dosazeno vysledkd v souladu s podminkami smlouvy, a cilovi pfijemci.

V ramci mechanismu dluhopisu se socidlnim dopadem ziskava platce vysledkd finanéni
prostfedky od externich investor(, které jsou nasledné distribuovany poskytovatellm sluzeb
k pokryti jejich nakladl. Pokud je dosazeno predem stanovenych cill, nalezi investorlim
sjednany vynos, v opacném pripadé jim nemusi byt vyplacen ani investovany kapital (OECD,
2016). Tim je presunuto financni riziko selhani intervence z verejného na soukromy sektor.
Koordinace vSech aktérll a fizeni toku financnich prostfedkl byva roli zprostfedkovatele
(OECD, 2016). Obecny model dluhopisu se socialnim dopadem je ilustrovan na Obr. 1.

Jak ukazuje empiricky vyzkum v této oblasti (napr. La Torre et al., 2019), dluhopisy se
socialnim dopadem nabyvaji rliznych podob, at’ uz jde o strukturu, rozloZeni rizika Ci
spolupraci mezi aktéry. Goodall (2014) rozliSuje v zavislosti na tom, ktery z aktérd uzavira
smlouvu s poskytovatelem sluzeb, dluhopisy s primou, zprostredkovatelskou a Fizenou
strukturou. V pfipadé pfimé struktury uzavira platce vysledkd smlouvu pfimo s
poskytovatelem sluzeb, ktery je soucasné zodpovédny za fizeni vykonu. Druhy typ struktury,
zprostredkovatelska, znamend, ze platce vysledku uzavira smlouvu s investorem (resp. s
jejich jednotkami pro zvlastni ucel; special purpose vehicle), ktery dale uzavira smlouvu s
poskytovatelem sluzeb. Rizena struktura je pak tvofena smlouvou mezi platcem vysledkd a
zprostredkovatelem, jenz podobné jako u zprostredkovatelské struktury uzavira smlouvu s
poskytovatelem sluzeb.
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Obr. 1 Model dluhopisu se socialnim dopadem

Investor
Kapital
Kapital +
vynosy
Platce vysledk( Zprostredkovatel PosklytVO\g':lteI
Platba v Financni’ SIHZC
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Poskytovani’
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Nezavisly | Dogeazenci | Cilova
T 1 vysledky @ e
hodnotitel | verejné tspory | populace

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé H. Chiappini, 2017

Na dluhopisy se socialnim dopadem je mnohdy pohlizeno jako na bezrizikovy zplsob
experimentovani s inovativnimi feSenimi socialnich problémt (Tan et al., 2019). V tomto
smyslu byva jejich implementace povazovana za UspéSnou i pfi nenaplnéni predem
stanovenych ukazatell vzhledem k Uspore nakladd pro verejny sektor (prostfedkli darfiovych
poplatnikd) a pozitivnimu dopadu poskytované sluzby (napf. Porter, 2015). Investordim s
filantropickymi motivy rovnéz umoziuiji spolu s financni navratnosti generovat méfitelné
socialni hodnoty (La Torre et al., 2019). Na druhé strané je poukazovano na jejich
technickou slozitost a vysoké transakéni naklady (Maier & Mayer, 2017; Roy et al., 2017).
Giacomantonio (2017) dochazi k zavéru, ze ¢im atraktivnéjsi je projekt pro investory, tim
méné atraktivni je pro verejny sektor, a naopak, coZz oznacuje jako paradox dluhopist se
socialnim dopadem.

Jak vyplyva z vySe uvedeného, dluhopisy se socialnim dopadem nenaplfuji tradicni
znaky dluhopis(, nebot’ nezahrnuji pravo na splaceni dluzné Castky. Zavislost na vysledcich
Ize ovSem pozorovat i v pfipadé tzv. participacnich dluhopis( (participating bonds), jejichz
vynos je zavisly na hospodaiském vysledku emitenta. Na rozdil od dluhopisli se socidlnim
dopadem je vSak vérfiteldm garantovana minimalni Urokova sazba (Stafford Johnson, 2013).
Na tomto misté je rovnéz nutné odlisit dluhopis se socialnim dopadem od pojmu socialni
dluhopis, ktery oznacuje jakykoli typ dluhopisu, jenz je vydan za Gcelem financovani projektd
s pozitivnim dopadem na spole¢nost.

V dalSi ¢asti prispévku bude predstavena realizace dvou projektd dluhopisl se socialnim
dopadem, Epiqus Tyohyvinvointi I SIB a Perspektive:Arbeit.

2.1 Epiqus Tyohyvinvointi I

Epiqus Ty6hyvinvointi I (Epiqus Occupational Wellbeing) byl viibec prvnim projektem
dluhopisu se socialnim dopadem v severskych zemich. Realizace projektu probihala v letech
2015 az 2020 za prispéni finského future-oriented inovacniho fondu Sitra. Jeho cilem byla
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podpora pracovni pohody zaméstnancid ve verejném sektoru a zvySeni prevence v oblasti
zdravi (Epiqus, 2020). Financni prostredky ve vysi 600 000 EUR byly poskytnuty fondem
Sitra, nadaci Me-saatid a soukromym investorem. Cilové prijemce tvorilo priblizné 1600
zaméstnancl ¢tyr rliznorodych organizaci verejného sektoru, které soucasné predstavovaly
platce vysledkl. Jako poskytovatelé sluzeb byly vybrany ¢tyfi soukromé spolecnosti z oblasti
pracovni a organizacni psychologie, fizeni zmén a zdravi na pracovisti. Administratorem
projektu byla spolecnost pro spravu fondd v oblasti investic s dopadem Epiqus Oy (Sitra,
2019a). Podrobny prehled zapojenych aktérd obsahuje Tab. 1.

Tab. 1: Aktéri Epiqus Tydhyvinvointi I SIB

Role Ndzev organizace

Southwest Finland Local Register Office

Nurmijarvi‘s Aleksia Municipal Enterprise
Platce vysledkl

Savo Consortium for Education

Yla-Savo SOTE Joint Municipal Authority

Cilovi prijemci priblizné 1600 zaméstnancl vySe uvedenych vefejnych organizaci

Trainers’ House Oy

Aino Health Management Oy
Poskytovatel sluzeb

Headsted Oy

Tietotaito Group Oy

Administrator projektu Epiqus Oy

Sitra
Investor Me-sdatio
Henri Kulvik
Hodnotitel The Finnish Institute of Occupational Health

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Epiqus, 2020

Zaméstnanclm verejnych organizaci byly po dobu 36 mésicl poskytovany sluzby
zamérené na zvysovani fyzické a psychické odolnosti. Jednalo se napriklad o Skoleni v oblasti
zdravého Zivotniho stylu, Skoleni manazerl a supervisorli, online program pro podporu
dusevniho zdravi ¢i prlizkum zdravotniho stavu a kondice vSech zaméstnancl. Indikatorem
dosazeni cile projektu bylo sniZzeni dnl pracovni neschopnosti v priméru za kazdého
zameéstnance o 2,1 ro€né v porovnani se srovnavacim obdobim pred intervenci (Pehkonen
et al., 2019). Cena jednoho dne pracovni neschopnosti na jednoho zaméstnance byla
smlouvou ohodnocena na 350 EUR, priéemz bylo dohodnuto, ze verejné organizace za toto
snizeni zaplati investorim 175 EUR (Keltanen, 2018).

Vysledkem projektu byl pokles dnl pracovni neschopnosti v priméru za kazdého
zaméstnance o necely jeden den (0,84) rocné. Stanovené kritérium se tak nepodafilo naplnit
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a investordm byla na zakladé smlouvy vyplacena pouze Cast investovaného kapitall
odpovidajici konecnému vysledku (Pekhonen et al., 2019). Jako hlavni problém byl vniman
vybér jediného indikatoru, nebot’ na pracovni pohodu ma vliv cela fada aspektd. Vzhledem
k odliSné povaze prace mezi zicastnénymi zaméstnanci (stravovaci a uklidové sluzby versus
vzdélavaci sluzby) predstavovala problém rovnéz stejna hodnota kritéria pro vSechny
verejné organizace (Sitra, 2019b). Podle nezavislého hodnoceni ved| projekt zejména ke
zkvalitnéni v fizeni pracovniho vykonu v danych organizacich a nabyti zkusenosti, které Ize
pouzit pfi ndvrhu a implementaci dalSich podobnych projektd (Pekhonen et al., 2019).

2.2 Perspektive: Arbeit

Projekt Perspektive:Arbeit byl realizovan v Hornim Rakousku od zari 2015 do srpna
2018. Jeho cilem bylo posilit ekonomickou a socialni nezavislost zen, které celi domacimu
nasili (Negwer et al., 2019). Celkové investice ve vysi priblizné 770 000 EUR byly poskytnuty
nadacemi ERSTE, Hil-Foundation, Schweighofer Privatstiftung GmbH (dnes Evergreen
Privatstiftung), Scheuch Family Private Foundation a Juvat GmbH, ktera je dcefinou
spolecnosti Benckiser Foundation Future. Ulohu zprostfedkovatele plnila posledni zminéna
neziskova organizace Juvat GmbH, ktera jiz méla zkuSenosti s administraci projektu
dluhopist se socialnim dopadem v Némecku (Schneider, 2017). Platcem vysledk bylo
Federalni ministerstvo prace, socialnich véci, zdravi a ochrany spotrebitele.

Tab. 2: Aktéri Perspektive:Arbeit

Role Ndazev organizace

Platce vysledk Federdlni ministerstvo prdce, socialnich véci, zdravi a ochrany spotfebitele

Cilovi prijemci Zeny a jejich déti postizené domdcim nasilim na izemi Horniho Rakouska
Poskytovatel Protection against Violence Centre Upper Austria
sluzeb

Women' Shelter Linz

Administrator

. Juvat GmbH
projektu

ERSTE

Hil-Foundation

Investor Schweighofer Privatstiftung GmbH

Scheuch Family Private Foundation

Juvat GmbH

Ernst & Young (hodnotitel vysledku)

Hodnotitel NPO Competence Center, Wirtschaftsuniversitat Wien (hodnotitel pribéhu)

Institute of Conflict Research

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Schneider, 2017
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Cilové prijemce tvorila skupina Zen a déti postizenych domacim nasilim na Uzemi
Horniho Rakouska. Sluzby byly poskytovany azylovym domem Women' Shelter Linz a
poradenskym centrem Protection against Violence Centre Upper Austria. Podrobny prehled
zapojenych aktérl je obsahem Tab. 2.

Sluzeb vyuzilo po celou dobu trvani projektu celkem 311 Zen a 430 déti (APA-OTS,
2018). Podpora zahrnovala psychologickou pomoc, dluhové poradenstvi, hrazeni nakladl za
rekvalifikacni kurzy a dalsi vzdélavani ¢i poskytovani mikroavérl. Kritériem dosazeni cile
bylo, ze minimalné 75 Zen dosahne na Zivotni minimum (tj. minimalni hruba mzda ve vysi
19 517 EUR a rozsah pracovni doby nejméné 20 hodin tydné po dobu jednoho roku) (Negwer
et al., 2019). Smlouva dale stanovila, ze pokud dojde k naplInéni cile, viozeny kapital se vrati
investordm zpét vcetné Groku v hodnoté 1 % ro¢né, v opacném pripadé investofi zadnou
kompenzaci neobdrzi (Schneider, 2017).

Ackoli samotné kritérium naplnéno nebylo (vySe uvedené podminky splnilo pouze 52
Zen), vice nez 180 Zen naslo béhem trvani programu zaméstnani a zvladlo se osamostatnit.
Projekt byl z tohoto hlediska hodnocen jako velmi Uspésny a nabidka stavajicich sluzeb byla
prodlouzena o dalSich 14 mésicl (Negwer et al., 2019). Vysledek realizace projektu opét
ovlivnila volba indikatoru, ktery byl zaméren predevsim na hledisko vyse prijmu.

Zaver

Cilem predlozeného prispévku bylo predstavit dluhopis se socialnim dopadem, ktery je
stale Castéji vyuzivanym zplsobem FeSeni pretrvavajicich socidlnich problémd na vSech
teritorialnich Urovnich. Verejny sektor zde plati pouze za dosazené vysledky, ¢imz se finanéni
riziko selhani intervence zcela ¢i ¢astecné presouva na soukromy sektor.

Praktickd realizace byla demonstrovana na prikladu projektl dluhopisu se socialnim
dopadem implementovanych ve Finsku a Rakousku. Jejich spole¢nym prvkem bylo hledani
novych feSeni socialnich problémd a zapojeni velkého mnozstvi aktérli ze vSech sektord
spolecnosti. Zvolené priklady také poukazaly na technickou slozitost téchto smiuv, kdy byl
v obou pripadech Uspéch projektu v podobé naplnéni indikatoru ovlivnén jeho nespravnym
vybérem. I pres to byla jejich realizace hodnocena pozitivné, nebot’ prinesly celou fadu
pozadovanych Gcinkd na cilové pfijemce. Dluhopisy se socidlnim dopadem tak predstavuiji
perspektivni nastroj, jehoz navrh a implementace mohou byt na zakladé ziskanych
zkuSenosti dale zefektivnény.
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Perspektivy a vyzvy eurazijskej integracie?

Anabela Luptakova?

Abstract

The development of integration groupings plays an important role in the process of
internationalization of the world economy. Since the 1t of January 2015, the Eurasian
Economic Union (EAEU) has become a new player in the geopolitical arena, which has a
high economic and notably energy potential. The main motive for creating this integration
has been persistent economic and social problems with which individual economies could
not cope alone. The dimension of integration is limited by the nature of transforming
economies, in which high volatility of macroeconomic indicators and the amplitude of cyclical
developments obtain, which manifests itself especially in times of crisis. The main challenges
that the EAEU faces are to complete the barrier-free creation of the common market, to
increase economic growth and self-sufficiency. There is a need to transform current national
structures in favor of building industries using high-tech technologies to stimulate their
export potential.

Key words:
Eurasian Economic Union, European union, globalization, regional integration.

JEL Classification: F02, F15, F50, F60.

Uvod

Clenské krajiny Eurdzijskej hospodarskej tnie (EAEU) sa pocas uplynulych rokov
pokusali najst’ vzajomné vyhodny mechanizmus integraCnej interakcie, ktory by zodpovedal
ich narodnym zaujmom. Uspesné priklady regionalnych integracii vo svete, akou je napriklad
Eurdpska Unia (EU), boli jednym zo stimulov pre podporu myslienky eurazianizmu.

Vychodiskové pozicie pre zjednotenie post-sovietskych krajin siG omnoho lepsie ako boli
prilezitosti inych integracnych zoskupeni, vzhladom na to, Ze boli dlhé roky jednym celkom.
Rastlci zaujem o nadviazanie obchodnej a hospodarskej interakcie je spdsobeny ich
neschopnost'ou samostatne riesSit’ otazky hospodarskeho a socidlneho rozvoja. Tie st do
vel'kej miery sposobené skutocnostou, Ze ich ekonomicky rast je limitovany nedostatoc¢nou
konkurencieschopnost'ou ich ekonomik. To sa prejavuje vyznamnych zastljpenl'm taZobného
sektora, zastaranou technologickou zakladriou, ¢oho dbésledkom je vyrazné zastipenie
tovarov s vysokou pridanou hodnotou na importe krajin EAEU. Fungovanie EAEU by malo
viest' k zvySeniu obchodu ako aj vnutornych a vonkajSich investicii a k pomoci pri
preorientovani hospodarstva z prevazne surovinového modelu na odvetvia Spickovych
technoldgii.

! This article was prepared within the project of the Ministry of Education, Science, Research and Sport of the
Slovak Republic VEGA 1/0039/20 — The Importance of the Eurasian Economic Union for Shaping of EU Trade
Strategies (with Implications for Slovakia)

2 Anabela, Luptakova, Ing., University of Economics in Bratislava, Faculty of Commerce, Department of
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1 Metodika prace

Predkladany prispevok pojednava o perspektivach a vyzvach rozvoja eurazijskej
integracie. Analyzuje historicky kontext formovania EAEU na zaklade pristupov zahrani¢nych
autorov a dokumentov, ktoré tvoria pravny zaklad formovania integracie. Definuje socialno-
ekonomicky rozmer EAEU a opisuje jej osobitnosti. V ramci druhej podkapitoly poukazuje
na Specifikd vyvoja makroekonomického prostredia v krajinach EAEU, prindsa paralely s
Eurépskou Uniou a adresuje konkrétne ohranic¢enia dalSieho rozvoja integracie. V tretej
podkapitole pomenuva hlavneé perspektivy rozvoja s prihliadnutim na deklarované plany
strategického smerovanie EAEU do roku 2025. Na zaver sa dotyka aktudlnych vyziev z
globalneho prostredia.

Hlavnym ciel'om prispevku je poskytnut’ komplexny pohlad na problematiku rozvoja
eurazijskej integracie s prihliadnutim na vychodiskové body, ktoré st definované v minulosti
a perspektivami, ktoré otvara budicnost.

2 Vysledky prace

Nastup novodobého chapania globalizacie tvori zaklad pre definovanie regionalnej
integracie. Na jednej strane vedie globalizacia k vacSiemu prepojeniu medzi krajinami,
regidnmi a narodmi, na druhej strane posilfiuje rozdelenie sveta na urcité vrstvy a prispieva
k vytvoreniu ich rigidnej hierarchie (Held et al., 2004). Vrstvy sa formuju podla Urovne
blahobytu, podla stupria svetového politického, ekonomického a kultirneho vplyvu, podla
pristupu k zdrojom a informaciam a podla vyuzivania pokrokovych technoldgii. Za tychto
podmienok je hlavnou hybnou silou regionalnej integracie vol'a Ucastnikov spolocne vytvorit’
lepSiu vrstvu ako t4a, ku ktorej by bez integracie objektivne patrili.

2.1 Historicky kontext budovania eurazijskej integracie

Integracné procesy v post-sovietskom priestore prebiehali od formovania SNS, colnej
unie, Eurazijského hospodarskeho spoloCenstva k Eurodzijskej hospodarskej unii. Teoreticky
zaklad pre rozvoj myslienky EAEU mozno najst’ v dielach Nazarbaeva, ktory ju pocas
oficidlnej navstevy Ruska v roku 1994 na Moskovskej Statnej univerzite Lomonosova
prvykrat prezentoval.

Po rozpade ZSSR krajiny SNS &elili systémovej krize svojich ekonomik. Impulzom pre
budovanie integracie boli nasledujlce objektivne faktory (Malysev, 2015):

 kriza v dbsledku zni¢enia hospodarskych vazieb v procese nadobudania suverenity
v post-sovietskych Statov;

¢ rozpad najvyspelejSich priemyselnych odvetvi narocnych na vedu v doésledku
likvidacie vedeckych a technickych zdruZeni, ktoré sa v republikach byvalého ZSSR
spajali do jedného technologického retazca;

 skutocna hrozba transformacie post-sovietskych krajin vratane Ruska na perifériu
svetového hospodarstva, vyrobcov surovin a polotovarov.

K tomu mozno pridat’ rozsiahle sklamanie v krajindch SNS z tlohy zahrani¢ného kapitalu,
ktory neprispel k rozvoju redlneho sektora ekonomiky. Jeho uloha bola ohranicena
predovSetkym na aktivity zamerané na export energetickych zdrojov i inych druhov surovin
(Curfin, 2013). Podl'a Koroleva (2015) mozno obdobie 1991 — 1994 oznadit’ za prva etapu
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regionalnych integracnych procesov krajin byvalého Sovietskeho zvazu. Na zaklade
Sovietskeho zvazu vzniklo medzistatne zdruZenie — SpoloCenstvo nezavislych statov (SNS),
tvorené z 11 republik. Prva post-sovietska vlada Ruska zacala v tomto obdobi vykonavat’
radikalne socialne a ekonomicke reformy, ktoré zvysili ceny tovarov. Toho désledkom bolo
vytesnenie ostatnych krajin SNS z ,rubl’ ovej zény Zahranicna poIitika bola orientovana
v prospech intenzivnejsej spoluprace so sicasnymi krajinami Europske] unie. To zapriCinilo
odklon krajin SNS od Ruska. Sice boli vytvorené spolo¢né organy v ramci SNS, nedokazali
vyr|eS|t otazky d‘alSich integraCnych procesov. Vacsina uzneseni, ktoré boli prijimané
na Urovni SNS mali charakter odporucani a teda sa nevykonavali. Po uplynuti prvej dekady
od zaloZenia SNS parafovali narodné parlamenty iba 8% spolo¢ne prijatych dokumentov.

V druhej etape (1995 — 2000) doSlo k zintenzivneniu integracnych procesov, ktoré
sa dotykali financnej, hospodarskej, politickej a bezpecnostnej sféry. V roku 1995 podpisali
Bielorusko, Kazachstan a Rusko Dohodu o colnej Unii. Trojica krajin Rusko — Kazachstan —
Bielorusko predstavuje integracné jadro, ktoré je motorom prehlbovania integracnych
procesov Vv euroazijskom priestore. Do colnej Unie nasledne pristdpili aj Kirgizsko
a Tadzikistan. Ciel'om dohody bolo odstranenie prekazok pre zabezpecenie vol'nej obchodnej
spoluprace medzi hospodarskymi subjektmi a zabezpecit’ vol'ny obchod a spravodliva sutaz.
K praktickej realizacii dohdd avsak nedoslo. Pricin bolo niekol’ko, jednak sa preukazali silné
odstredivé sily prl'znaéné pre 90. roky, jednak do znacnej miery negativne prispela kriza
v roku 1998. Colna unia bola prvym integracnym fiaskom v euroazijskom regione.

Dalsim krokom boli rokovania o vytvoreni spolo¢ného hospodéarskeho priestoru medzi
Bieloruskom, Kazachstanom, Kirgizskom, Ruskom a Tadzikistanom. V oktdébri roku 2000
vzniklo Eurazijské hospodarske spolo€enstvo (EurAstC). Hlavnym rozdielom oproti
SNS bolo odmietnutie moznosti selektivnej G¢asti na dohodach. Ale ani EurAseC nenaplnilo
ocakavanie, ktoré boli spolodenstvu kladené v ¢ase jeho vytvorenia. Hibka integrécie sa
aj napriek vel'kému objemu uzavretych dohdd a inych dokumentov vyrazne nezvysila. Avsak,
bolo by nespravne povazovat' tito organizaciu ako neuspech. Boli vytvorené institucie ako
Eurazijska rozvojova banka (2006) Ci Protikrizovy fond EurAsgC (2009).

Situacia sa zacala menit’ od roku 2005, ked' vd'aka prudkému narastu cien ropy ziskali
Rusko a Kazachstan zdroje pre ekonomicky rozvoj. Ich vzajomny obchod zacal intenzivne
narastat’, ako aj objem investicii a taktiez doSlo k narastu pracovneJ m|graC|e Upevnujlce
sa hospodarske vézby vyzadovali fungujuci indtituciondlny rémec. Dalim stimulom
na upevnenie vztahov vychadzal z globalnej hospodarskej a financnej krizy v rokoch 2007
— 2009, ktora mala velky vplyv na vsetky euroazijské ekonomiky. ESte v oktobri 2007
schvalili Rusko, Bielorusko a Kazachstan akény plan na vytvorenie colnej Unie. Vzhl'adom na
predchadzajlce zlyhania malokto veril v Uspech nového pokusu. Avsak od 1. januara 2010
nadobudol Gcinnost’ jednotny colny sadzobnik. Je prvou post-sovietskou iniciativou, ktora
ma skutocne charakter nadnarodnej institicie. Colna Unia bola momentom prelomu, z ktorej
sa neskor vyvinuli dohody o Spolo¢nom hospodarskom priestore (2012) a Zmluva
o Euroazijskej hospodarskej unii (2015) (Evrazijskij ekonomlchesku sojuz, 2017).

Eurazijské hospodarska tnia (EAHU) zacala fungovat' od 1. januéra 2015. Jej clenmi
su Staty.: Rusko, Kazachstan, Bielorusko, Arménsko a Kirgizsko. Podla Clanku 4 Zmluvy
0 EAHU su hlavnymi ciel'mi Unie: stabilny rozvoj ekonomik Clenskych Statov a zvySovanie
Zivotnej Urovne obyvatel'stva, vytvorenie jednotného trhu s tovarom, sluzbami, kapitalom
a pracovnou silou a modernizacia a zvySovanie konkurencieschopnosti narodnych ekonomik
v kontexte globalizacie.
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2.2 Socialno-ekonomicky rozmer eurazijskej integracie

Charakteristickou ¢rtou integracie v ramci EAEU je $pecifickost’ ekonomik zd&astnenych
krajin, ktoré kombinuju charakteristiky byvalych socialistickych krajin a krajin
s transformujucimi sa trhmi. Prvd sa chape ako pritomnost’ pomerne Sirokej materialnej a
zdrojovej zakladne, formovaného systému vzdelavania, socidlnych davok, dochodkového
systému, nadbytoc¢nej ponuky pracovnej sily v dosledku deindustrializacie. Druhou je
vystavenie vonkajSim Sokom, relativne vysoka volatilita hlavnych makroekonomickych
ukazovatelov, menej rozvinuty financny systém a velka amplitida cyklickych vykyvov
(Butorina, Zacharov, 2015).

Graf 1 Percentualne tempa rastu HDP v rokoch 2005 — 2019
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Ako poukazuje graf 1, v rokoch 2005 — 2008 transformujuce sa ekonomiky EAEU
predstihli EU, Co sa tyka rastu HDP z percentualneho vyjadrenia v rozsahu 5,55 — 6,49
percentudlnych bodov. Za poslednych desat’ rokov bolo rozpétie tempa rastu EU priblizne
6,69 percentualneho bodu. Zatial’ ¢o rozpatie hospodarskeho rastu bolo v Kazachstane - 6,3
boda, v Kirgizsku — 11 bodov v Bielorusku — 11,63 boda, v Rusku — 12,10 bod a v Arménsku
21,70 boda.

Vysoka volatilita hlavnych makroekonomickych ukazovatelov a vacSia amplitida
hospodarskeho cyklu ako vo vyspelych ekonomikach zostava v transformujlcich sa
ekonomikach zranitelnou oblastou. V obdobiach priaznivych ekonomickych podmienok
transformujuce sa trhy rastu rychlejSie ako vyspelé trhové ekonomiky, ¢o objektivne zapada
do logiky dobiehania. Transformujuce sa trhy su vsak tiez nachylnejSie na prehriatie. Kriza
v nich sa Casto ukazuje byt hibSia ako vo vyspelych ekonomikach. Existuje znacna
heterogenita hospodarskej dynamiky a vel'ka zranitelnost’ ekonomickych systémov voci
vonkajSim a vnutornym Sokom.
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ZvySena inflacia a stala pritomnost’ devizového rizika ma vyrazne negativny vplyv
na hospodarsky rozvoj a makroekonomické politiky krajin EAEU. Ako ilustruje graf 2, napriek
tomu, Ze pocas poslednych rokov dochadza v krajinach EAEU k jej kontinualnemu poklesu
v porovnani s eurozonou bola v roku 2019 inflacia Ruska, Bieloruska a Kazachstanu vyssia
v rozmedzi 3-4 percentualnych bodov. Po financnej a hospodarskej krize od roku 2007
mozeme pozorovat’' v pripade krajin EAEU v porovnani s eurozénou vyrazny narast inflacie,
ktory sa prejavil predovSetkym v roku 2008 so zotrvacnym efektom aj v nasledujucich
rokoch.

Z toho dovodu vysoké Urokové sadzby komplikuji vykon menovej politiky centralnymi
bankami, najmad z dovodu chybného transmisného mechanizmu (Prilepskij, 2013). Tieto
charakteristiky sa najakutnejsSie prejavuju v krize. Ukdzalo sa, ze mozZnosti znizenia
urokovych sadzieb s obmedzené jednak kvoli chronicky vysokym inflaénym tlakom, jednak
kvoli riziku devalvacie, ktoré je pIné vel'kych strat v pritomnosti nezabezpecenych devizovych
zavazkov v stvahach bank a nefinancnych organizacii (Jacome, et. al. 2011).

Graf 2 Inflacia krajin EAEU vo porovnani k eurozéne v rokoch 2005 — 2019
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Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dat World Bank (2020)

Na zaklade uvedenych Specifik vyvolava pritomnost’ podobenstva maastrichtskych
kritérii v Zmluve o EAEU objektivne rozpory. Clanok 63 o udrzatelnosti hospodarskeho
rozvoja Clenskych Statov urcuje tri makroekonomické ukazovatele: velkost’ deficitu statneho
rozpoctu a verejného dihu (ich pomer k HDP) a mieru inflacie. Stoji za zmienku, Ze tieto
kritéria boli vyvinuté v EU a zahrnuté do textu zakladnej dohody iba v suvislosti
s bezprostrednym zavedenim jednotnej meny euro, Co zatial’ nie je integraCnym motivom
krajin EAEU. Z toho d6vodu je diskutabilné, ¢i bola vol'ba tychto konkrétnych ukazovatelov,
ktoré maju definovat’ trvalo udrZatelny hospodarsky rozvoj korektna. S prihliadnutim
na socialno-ekonomickd Uroven krajin EAEU by boli adekvatnejsimi ukazovatelmi napriklad
zmena realneho HDP na obyvatela, Giniho koeficient alebo podiel high-tech vyrobkov na
exporte.

Z vysSie uvedeného vyplyva potreba maximalneho prisposobenie stratégie a taktiky
integracie podmienkam transformujlcej sa ekonomiky. Pojem ,transformujuca” (respektive
tranzitivna) ekonomika, by sa mal v sUlasnosti pouzivat' opatrne kvoli zjavnej
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nejednoznacnosti. Prechod byvalych socialistickych krajin z planovaného na trhové
hospodarstvo, ktory sa zacal pred vySe 25 rokmi mal byt uz zavrSeny. Vysledky tohto
prechodu nie su pre r6zne skupiny krajin rovnaké a to z hladiska blahobytu obcanov,
ako aj celkovych vysledkov reforiem vratane reformy prava a institacii (IMF, 2014).
Alternativne chapanie povahy rozvoja transformujlcej sa ekonomiky uznali mnohi odbornici
(Radaev, 1995). V sucasnosti nemozno transformujlicu sa ekonomiku povazovat’' za systém,
ktory definitivne smeruje k vyspelej trhovej ekonomike a musi sa nim skor alebo neskor
stat. V mnohych krajinach sa zachovavaju urcité vlastnosti transformujlcej sa ekonomiky,
ktoré definuju stabilné charakteristiky miestnej verzie trhového hospodarstva, ktord ma
spravidla odlisSny kultdrny a historicky zaklad.

Uspesny rozvoj hospodarskej integracie vo vyznamnej miere zavisi aj od dostupnosti
vysoko rozvinutého priemyselného potencidlu zicastnenych krajin, ¢o vytvara zaklad
pre intenzivhu vnutro-sektorovid vymenu. Ak sa ekonomické vazby obmedzia
na medziodvetvovu vymenu, potom sa spravidla ukazu ako vel'mi citlivé na vykyvy politickej
a hospodarskej konjunktury (Shishkov, 2001). Krajiny EAEU eSte nemaju také prelinanie sa
ekonomickeho zivota ,na najnizSej urovni” o ktoré sa integracia medzi Clenskymi krajinami
EU opierala od samého zaciatku. Uroven integracie ich trhov je nizka, Co bolo typické aj
pre RVHP a SNS. Hlavnou formou hospodarskych vazieb v post-sovietskom priestore bol
obchod, a nie a realizacia investicnych projektov (Stroyev, Blyakhman, Krotov, 1998).
Uroven priemyselnej Specializicie a spoluprace medzi podnikmi krajin EAEU je zretelne
nizSia ako v EU, NAFTA a dokonca aj v ASEAN. Treshchenkov (2014) poukazuje
na minimalny rozvoj sektorovej zlozky euroazijskej integracie a slabé vazby medzi subjektmi
hospodarskej cinnosti jej Clenskych Statov. Podobnost’ vyvoznych potencidlov Ruska,
Kazachstanu a Bieloruska a ich vysoky dopyt po dovoze tovaru Spi¢kovej technoldgie
je d'alSou vyzvou pre architektov eurazijskej integracie.

Uspesny rozvoj eurdzijskej integracie sprevadzaju aj daldie vyzvy. Medzi tie patri
pritomnost’ autoritarstva, charakteristického pre mnohé post-sovietske krajiny (Kurtov,
2012). To sa prejavuje aj v nedostatoCnej voli predstavitelov krajin delegovat’ svoje
pravomoci na akékolvek nadnarodné organy, Co je vyraznym rozdielom v porovnani
s fungovanim EU. Zaroven sa prejavuje absencia silnej zakonodarnej moci v ramci EAEU
na rozdiel od EU. DalSim prvkom je dominantna priorita narodnych zaujmov nad zaujmami
celej integracie.

2.3 Perspektivy rozvoja eurazijskej integracie

Jednou z najdolezitejSich oblasti Cinnosti Eurazijskej komisie (dalej aj EAK) bolo
vypracovanie Strategického smerovania Eurazijskej hospodarskej integracie
do roku 2025, ktoré bolo prijaté 19. maja 2020 (EEK, 2020b). Tento dokument pozostava
zo vSeobecnych ustanoveni a 330 opatreni zoskupenych do 11 systémovych blokov.
Hlavnym cielom dokumentu je zvySenie sebestaCnosti a ekonomického rastu EAEU,
ako aj stanovenie mechanizmov na dokoncenie formovania spolocného trhu bez prekazok.
Zaroven boli vymedzené usmernenia pre vytvaranie spolocnej vyroby na zaklade novej
technologickej paradigmy, ktorych cielom je zvySenie podielu na svetovom obchode.

Rozvoj euroazijskej hospodarskej integracie do roku 2025 predpoklada formovanie
stabilného polnohospodarskeho a potravinarskeho systému EAEU zlepSenim systému
odvetvového progndzovania, rozvoja sektorov Spickovych technoldgii a substitlicie dovozu,
realizacie projektov spoluprace a formovania vSeobecnej stratégie rozvoja priemysiu,
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pol'nohospodarstva a infrastrukttry. Jednym z hlavnych ciel'ov je zabezpecenie potravinovej
bezpecnosti a sebestacnosti.

Energeticka politika krajin EAEU je obzvlast’ aktualnou problematikou. Do znac¢nej
miery je determinovana pritomnostiou respektive nepritomnostou zdrojového potencialu
energetického sektoru na Uzemi Statu. Krajiny EAEU maju obrovsky palivovy a energeticky
potencial, rozvinutl energetickd infrastruktiru a vyhodnu geopoliticki polohu. To poskytuje
zaklad pre zarucené dodavky energie do hospodarstva a pre socialne potreby clenskych
Statov a prilezitosti pre efektivny obchod s energiou na vonkajsich trhoch vratane tranzitnych
sluzieb. Zjednotenie trhov s elektrinou, ropou a ropnymi produktmi, ako aj so zemnym
plynom a rozSirenie operacného priestoru pre investorov umoznuje investorom vyrazne
znizit' obchodné a politické rizika, dava dalsi impulz pre mieru hospodarskeho rastu
a umoznuje rozvoj ucinnej Specializacie narodnych ekonomik a ich spoluprace (Kastakova,
Drienikova, Zubal'ova, 2019).

Pre UspesSny rozvoj energetiky v krajinach s transformujicou sa ekonomikou je
potrebné spinit’ niekol'’ko podmienok, ktoré vo velkej miere zavisia od domacej a
zahranicnej politiky tychto krajin v energetickom sektore (Raporta, 2007):

{ rozsiahly priliv zahranicnych investicii potrebnych na Udrzbu a rozvoj palivovych,
vyrobnych a prenosovych energetickych zakladni v prevadzkyschopnom stave;

| zabezpecenie bezpecnej prepravy a tranzitu energetickych zdrojov cez Gizemia tretich
krajin;

¢ implementacia dohodnutej obchodno-politickej linie na medzinarodnych trhoch s
energiou a iné.

Dal&im vektorom je rozsirovanie siete obchodnych vzt'ahov medzi EAEU a
tretimi krajinami. Formou medzinarodnej spoluprace su memoranda, preferencné obchodné
dohody a nepreferencné dohody. Medzi prvych partnerov EAEU, s ktorymi maju preferencné

vztahy patria Singapur, Iran, Srbsko a Vietnam. Vyznamnou ulohou
EAEU je spolo¢na inovativna modernizacia vyroby, ktora by sa mala stat’ zakladom pre
reformu ekonomik a slUzZit’ ako prechod k vedeckej, technickej a technologickej

spolupraci. V procese spolocnej modernizacie by sa malo zabezpelit' vytvaranie
makroekonomickych vyhliadok na inovativny rozvoj narodnych ekonomik (Andronova,
2016). Vedecky narocna vyroba by mala byt rozhodujlicim faktorom ] Vv
hospodarskom rozvoji a zvySovani medzinarodnej konkurencieschopnosti krajin EAEU.

Jednym z pilotnych projektov EAEU v tejto oblasti je vyvoj technoldgie energeticky
efektivnej transformatorovej ocele. Ide o jedineCny projekt s vysokym exportnym
potencidlom, ktory zvysi Gcinnost’ transformatora a zaroven spOsobi zniZenie spotreby
energie, ako aj zatazenia Zivotného prostredia (EEK, 2019).

2.4 Aktualne vyzvy eurazijskej integracie

Okrem vySSie uvedenych Specifik, ktoré do znacnej miery determinuji UspeSnost’
projektu EAEU, Celia jej Clenské krajiny rade d'alSich vyziev. Globalna kriza zdravia, ktora
bola spésobena rozsirenim ochorenia COVID-19 bude mat' v najblizSej dobe bezprecedentny
dopad na socialny-ekonomicky rozvoj krajin EAEU. Sucasne mozeme sledovat’ negativny
vyvoj na trhu sropou, ktory je vyznamnym vyvoznym artiklom predovSetkym Ruska,
ale aj Kazachstanu. Zaroven dochadza k stupnujicemu sa geopolitickému napatiu,
Ci uz v pripade vojenskeho konfliktu medzi Arménskom s AzerbajdZzanom alebo eskalujicim
sankénym mieram EU voci Rusku.
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Podla analytikov EAEU (EEK, 2020) sposobi pandémia COVID-19 polovi¢né znizenie
vyvozu krajin EAEU, oslabenie ich narodnych mien a zrychlenie vyvozu kapitalu. V ramci
toho sa pripravuju nasledovné opatrenia. S cielom obmedzit’ vyvoz kapitalu do zahranicia
a de-offshorizaciu a de-dolarizaciu sa rokuje o dani z neobchodnych devizovych transakcii
a harmonizacia devizovej regulacie. DalSim krokom je uzatvorenie dohody o koordinovanej
menovej politiky v ramci EAEU, ktora ustanovi mechanizmus na stabilizaciu pomeru
vymennych kurzov narodnych mien. Vyznamnu ulohu by mali zohrat’ aj spolo¢né rozvojové
institicie akymi su Eurazijska rozvojova banka, Eurazijsky fond stabilizacii a rozvoja,
Medzistatna banka a Azijska infrastruktirna investicna banka.

Zaver

Eurazijska hospodarska unia je vysledkom dlhoro¢ného integracného Usilia byvalych
post-sovietskych krajin v tomto regione. Je jedineCnym pripadom, ked predtym u(zko
prepojené krajiny v ramci systému centralneho planovania obnovia hospodarske vazby
v novej podobe globalizovaného trhu. Napriek ich predoSlym skuisenostiam mozno
integracné procesy az do roku 2005 oznacit' za nelspesné. Po tomto obdobi, zaznamenala
ruska a kazasska ekonomika impulz pre dalsi ekonomicky rozvoj spOsobeny priaznivou
konjunktdrou cien ropy na svetovych trhoch, ¢o viedlo k narastu ich vzajomného obchodu
a investicii ako aj k pracovnej migracii. DalSim podnetom bola hospodarska a financna kriza,
ktora v znacnej miere zasiahla eurazijské ekonomiky. Rastuci zaujem o budovanie
regionalnej integracie vyplyva zo skutoCnosti, ze jednotlivé krajiny nie su schopné
samostatne adresovat’ ich problémy hospodarskeho a socialneho rozvoja.

Charakteristickymi Specifikami danych ekonomik je, ze sa pokladaju za transformujlce
sa trhy a zaroven, Ze disponuju Sirokou materidlovou a zdrojovou zakladriou. To ich robi
zranitel'né voci vonkajsim Sokom, ¢o sa prejavuje vo volatilite hlavnych makroekonomickych
ukazovatelov a velkej amplitide cyklickych vykyvov. Krizy v transformujucich sa
ekonomikach maju hlbokosiahlejSie dopady ako vo vyspelych ekonomikach. Dopliaju to aj
dalSie aspekty, akymi je napriklad zvySena inflacia, stala pritomnost’ devizového rizika, Ci
vysoké urokové sadzby, ktoré obmedzuju realizaciu menovych politik. Tieto skutocnosti su
zvlast’ aktudlne v dobe, kedy svetova ekonomika cCeli hospodarskej krize v dosledku
pandémie COVID-19.

Znenie Strategického smerovania [EAEL'J do roku 2025 zretel'ne pomenlva najakdtnejsie
zamery, ktoré musia Clenovia EAEU rieSit. Medzi tie patria dokoncenie formovania
spolocného trhu bez prekaZok, zvySenie ich sebestacnosti a ekonomického rastu. Zaroven
pretrvava potreba budovania stabilného a potravinarskeho systému EAEU ako aj rozvoja
Spickovych technoldgii a substitticie dovozu, ¢o je jednym z predpokladov intenzivnej vnutro-
sektorovej vymeny.
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Porovnanie vyvoja v cestovnom ruchu abstrahujic od externych
vplyvov so siicasnou situaciou?

Martina Ozoglu — Jozef Gall2

Comparison of tourism development excluding the external effects
with the current situation

Abstract

In recent years tourism industry became one of the fastest growing sector in the world
economy with higher job growth rate than the other sectors of the EU and world economy.
In 2020 the whole world is fighting the invisible enemy called COVID-19, which brought
worldwide many obstacles with the significant impact on tourism industry. The aim of the
paper is to estimate development of the number of arrivals, the number of nights spent and
the number of jobs in accommodation services Abstracting from the pandemic effects. The
prediction of the number of arrivals, the number of nights spent and the number of jobs in
accommodation services will provide us with a base for comparison with the current
situation, which takes into account the effect of the pandemic and the prediction that
excludes from these effects. Results of the comparison show us negative pandemic effects
on tourism industry.

Key words
tourism development, tourism employment, COVID-19, accommodation services

JEL Classification: L83, E24, C53

Uvod

Zakladnou premennou vyvoja cestovného ruchu je pocet navstevnikov a pocet
prenocovani, pretoze bez pritomnosti navstevnikov-cestujucich by nebola potrebna
infraStruktdra cestovného ruchu, nevznikali by trzby v podnikoch cestovného ruchu a
nasledne by nevznikali pracovné miesta v podnikoch cestovného ruchu. Vyvoj v oblasti
cestovného ruchu je teda naviazany na pritomnost’ cestujucich v danej destinacii.

Z hladiska poCtu prenocovani su zaznamenané miernejSie a vyraznejSie poklesy na
Slovensku v rokoch 2000, 2003, 2004, 2009, 2014. VsSetky tieto poklesy mali ekonomicko-
socialne priciny a boli prekonané zvycajne v priebehu jedného az dvoch rokov, kedy sa
preklopili do rastu. VyraznejsSi pokles je oCakavany aj v roku 2020 vplyvom Sirenia ochorenia
COVID-19, ktoré stazuje, ba az znemoznuje pohyb os6b medzi krajinami a aj v krajinach
samotnych. Na Slovensku bolo v zavislosti od Sirenia virusu zavedenych niekol'ko
mimoriadnych opatreni, z ktorych najvyraznejSie ovplyvnili cestovny ruch opatrenia v
priebehu pociatku pandémie z marca 2020, v trvani do polovice juna 2020. Na Uzemi

! Prispevok je sucast'ou interného grantu PMVP €. I-20-107-00 Ekonomickej univerzity v Bratislave pre mladych
ucitel'ov, vedeckych pracovnikov a doktorandov s nazovom ,Aplikacie metéd umelej inteligencie v procese
ekonomickej analyzy vo vybranych aspektoch cestovného ruchu®. Prispevok je stcastou projektu KEGA C.
034EU-4/2020 s nazovom ,Obsahové a technické inovativne pristupy k vyucbe regionalneho cestovného
ruchu®.

2 Ing. Martina Ozoglu, Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodnd fakulta, Katedra sluZieb a cestovného
ruchu, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, martina.ozoglu@euba.sk
Ing. Jozef Gall, Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra sluzieb a cestovného ruchu,
Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, jozef.gall@euba.sk
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Slovenskej republiky bolo od 12. marca 2020 takmer nemozné vykonavat’ turistické ¢innosti,
pocnuc prvou podmienkou, ktorou je cestovania z bodu A do bodu B, z dévodu viadnych
obmedzeni a obmedzeného pohybu v ramci krajiny. DalSou bariérou suvisiacou s cestovnym
ruchom boli uzavreté ubytovacie zariadenia. V&acSina z nich radsSej zostala pocas
mimoriadneho stavu zatvorena z dovodu vysokych prevadzkovych nakladov, ktoré boli
v mnohych pripadoch vyssie ako zisk. Tato konkrétna situacia trvala od 12. marca do konca
vynimocného stavu 13. juna 2020. Postupne niektoré ubytovacie zariadenia zacali znovu
mala fatalne nasledky pre mnoho ubytovacich zariadeni, hlavne pre malé a stredné podniky,
alebo spoOsobila velké problémy prezitia ich podnikatel'skej Cinnosti. Na druhej strane
uzavreté hranice a zdrzanlivost’ obyvatel'ov Slovenska v cestovani a aktivitach cestovného
ruchu vyvolali obavy z vyvoja spotrebitel'ského spravania v nasledujicom obdobi. V oblasti
cestovného ruchu to vyrazne vplyva na poCet zamestnanych v odvetviach cestovného ruchu.

Obnova cestovného ruchu je ovplyvnena spravanim sa zakaznikov — navstevnikov (Kock
a kol., 2020; Qiu a kol., 2020). Zo socialneho hl'adiska mozu nastat’ tri scenare (Zenker &
Kock, 2020): 1. cestovny ruch bude podporeny v ramci narodného hospodarstva domacimi
cestujucimi, 2. turisti budi mat’ strach a budl sa vyhybat’ davom a budu cestovat’ len do
menej obyvanych regidnov alebo nebudl cestovat’ vébec, 3. turisti sa budd vyhybat
neznamym krajinam, aktivitam, miestam, jedlu a pod. Podla Hao a kol. (2020) by sa vSak
ubytovacie zariadenia mali usilovat’ o udrzanie zamestnancov pocas pandémie, pretoze
vysokokvalifikovani a skiseni zamestnanci su jednym z najcennejSich aktiv pre ubytovacie
zariadenie, ktoré moze napomoct’ zotavit’ sa podnikom cestovného ruchu ihned’ po skonceni
pandémie.

Podl'a WTTC (2020) odvetvie cestovného ruchu prispieva kazdoroc¢ne k globalnemu HDP
viac ako 10 % a v priemere za poslednych 5 rokov vytvori jedno z piatich novych
pracovnych miest (WTTC, 2019). Z d6évodu Sirenia ochorenia COVID-19 sa odhaduje mozna
strata pracovnych miest v cestovnom ruchu na viac ako 100 miliénov pracovnych miest na
celom svete s viac ako 30 % stratou v marci 2020 (WTTC, 2020). Sektor ubytovacich sluzieb
prispieva k celosvetovej zamestnanosti 144 milionmi pracovnikov, ktori pracuju hlavne v
mikropodnikoch, malych a strednych podnikoch (ILO, 2020a). Vplyv COVID-19 je badatel'ny
hlavne v podnikoch s 2 - 9 zamestnancami (ILO, 2020a). ILO (2020b) uvadza, ze viac ako
50 miliénov podnikov Celi ekonomickym tazkostiam s dopadmi na zamestnanost’. V prvom
Stvrtroku 2020 doslo v Eurdpe k poklesu pracovného Casu o 3,4 %, Co predstavuje pokles
o 11 miliénov pracovnych miest na plny Gvézok (ILO, 2020b).

Podl'a viacerych institlcii zaoberajucich sa cestovnym ruchom, ako si OECD, UNWTO,
Eurostat, sa rola cestovného ruchu v svetovom hospodarstve z roka na rok zvysuje. V
dnesnej dobe tento sektor Celi neistej budicnosti a postpandemicky dopad moze priniest’
vyznamné zmeny v navykoch dovolenkarov a obchodnych cestujlucich, ¢o mo6ze stazit
situdciu v nadchadzajucich rokoch (CEDEFOP, 2020). Na zaklade analyzy Cedefop, ktora je
zalozend na dvoch vysoko rizikovych faktoroch: 1. dblezitost’ aktivneho zahrani¢ného
cestovného ruchu 2. podiel malych podnikov v sektore zamestnanosti v cestovhom ruchu.
Slovensko patri podla tejto Studie ku krajindam s nizSou o¢akdvanou stratou zamestnanosti
v odvetviach cestovného ruchu. AHRS (2020) - Slovenské zdruzenie hotelov a restauracii
odhaduje riziko straty 68 000 pracovnych miest v ubytovacich a stravovacich sluzbach, ¢o
predstavuje pokles o0 63 % poctu sucasnych pracovnych miest v tomto sektore. AHRS
oCakava v roku 2020 pokles poc¢tu domacich a prijazdovych navstevnikov o 50 %, z toho
pokles o 60 % v prijazdovom cestovnhom ruchu z dovodu lockdownu, uzavretia hranic a
vladneho nariadenia o docasnom zatvoreni hotelov a restauracii, co sposobilo, ze pocas
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tohto obdobia 90 % podnikov v ubytovacich a stravovacich sluzbach nemalo Ziaden prijem
(OECD, 2020).

Pocet prenocovani a pocet navstevnikov priamo vplyva na vyvoj trzieb a nasledne aj na
zamestnanost’ v ubytovacich sluzbach. Vplyv pandémie na zamestnanost’ v ubytovacich
sluzbach v prvom Stvrtroku 2020 nebol vyrazny, zaznamenany bol dokonca mierny narast
0 2 % oproti prvému Stvrtroku roku 2019, aj ked' v porovnani so Stvrtym Stvrtrokom 2019
nastal pokles o skoro 3 % (podla Udajov SUSR, 2020). Vplyv na zamestnanost’ ma vsak
zvyCajne post efekt, ¢o znamena, Ze vplyv z jedného obdobia sa prenasa az do
nasledujiceho obdobia.

1 Metodika prace

Ciel'om nasledujuceho textu je vytvorit' odhad pravdepodobného vyvoja vyvoj poctu
navstevnikov, poCtu prenocovani a pocCtu pracovnych miest v ubytovacich zariadeniach
abstrahujuc od pandemického efektu a tym poukazat’ na celkovy vplyv vyvoja cestovného
ruchu pocas pandémie. Predikcia poctu navstevnikov, poctu prenocovani a poctu
pracovnych miest nam poskytne podklad pre porovnanie sucasnej situacie pocitajuc s
vplyvom pandémie a predikcie, ktora od tychto efektov abstrahuije.

V ramci predikcie poc¢tu navstevnikov, poc¢tu prenocovani a poctu zamestnanych osob
sme vyuzili ekonometricky program GRETL. Predikcia Udajov bola vytvorena jednoduchym
linedrnym modelom OLS, kde sme brali do Gvahy kvadratick( zlozku casového trendu
a sezénnost’ v ramci vyuzitia periodickych dummy premennych. V prvej Casti sme sa
zamerali na vytvorenie najvhodnejSie regresného modelu. Porovnavali sme modely OLS.
V pripade prvého modelu OLS sme vytvorili ¢asovy trend a periodické dummy premenné,
do druhého modelu sme pridali kvadratickd zlozku ¢asového trendu, v tretom sme pouzili
exponencialny trend. Vybrali sme najvhodnejsi linearny model OLS s kvadratickym trendom.
Trend je vysvetleny rovnicou 1 a regresny model rovnicou 2:

TR; = By + Bt + B,t* (1)

Y ZﬁD-I-ﬁlt-l-ﬁztz-l-Ef (2)

Regresné modely boli testované:

1 Kontrolou p-value,

 Studentovym rozdelenim t-pravdepodobnosti,
1 White-testom pre heteroskedasticitu,

¢ ARCH testom a LM testom pre autokorelaciu.

Vo vsetkych sledovanych regresnych modeloch vytvorenych pre: pocet prenocovani,
poCet navstevnikov a poCet zamestnanych os6b, testy nepreukazali pritomnost’
heteroskedascity ani autokorelacie, Studentov test potvrdil normalne rozdelenie nahodnej
premennej a hodnota p-value je vo vsetkych modeloch mensia ako 0,05. Modely m6zeme
povazovat’' za vhodné pre d'alSie pozorovanie.

Druhym krokom bolo vytvorenie predikovanych hodnét. Zakladom na predikciu je
vhodnost' modelu podla predchadzajucich vykonanych Statistickych testovani. Zdrojové
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Udaje pre model a predikciu tvoria Stvrtro¢né udaje poctu prenocovani, poctu navstevnikov
v Casovom rozmedzi 1. Stvrtrok 2003 az 2. Stvrtrok 2020, spolu 70 pozorovani ziskanych
z europskej databazy Eurostatu. Zo SU SR sme ziskali Udaje za pocet zamestnanych os6b
v ubytovacich zariadeniach od 1. stvrtroka 2008 po 2. Stvrtrok 2020, spolu 50 pozorovani.
Vplyv pandémie COVID-19 sa prejavil uz v prvom Stvrtroku 2020. Preto do regresného
modelu a predikcie vstupuju Udaje len do konca roka 2019, t.j. posledné pozorovanie je
v 4. Stvrt'roku 2019. Predikcia bola vykonana az do konca roka 2021.

Nasledne boli predikované hodnoty a skuto¢né hodnoty porovnané a vyslovené zavery.
Vplyv pandémie je mozné postupne porovnavat' s predikovanymi Udajmi v ramci intervalu
spol‘ahlivosti 95 %.

2 Vysledky a diskusia

Predikciou poctu navstevnikov a poCtu prenocovani sa zoberali mnohi autori, ako
napriklad Fong-Ching (2020), Huang & Hao (2020), Li a kol. (2020), Polyzos a kol. (2020),
Purwanto (2019), Hopken a kol. (2017), Athanasios a kol. (2016). Pri predikcii nasho modelu
sme pouzili model OLS s kvadratickym trendom. Vysledky predikcie si znazornené na
grafoch a v tabul'ke. Grafické zobrazenia skutocnych a predikovanych hodn6t nam ukazuju
odchylky +12 az £15 %. Predikcia abstrahuje od akychkol'vek vplyvov a teda uz pri prvom
a druhom Stvrt'roku 2020 mbZeme sledovat’ disproporcie medzi predikovanymi a skutocnymi
hodnotami. Je teda mozné porovnat, ako by sa cestovny ruch vyvijal v Case bez
pandemickych vplyvov a nasledne zhodnotit' vplyv pandémie na cestovny ruch. V 95 %
intervale spolahlivosti sa predikované hodnoty poctu prenocovani mozu liSit' od skutocnych
hodnét £12 % a pre hodnoty poc¢tu navstevnikov +15 %, v pripade poctu zamestnanych
s odchylkami len £3 %.

Tab 1 Absolitne skutocné a predikované hodnoty poctu navstevnikov, poctu prenocovani
a poctu zamestnanych oséb v ubytovacich zariadeniach, 2003-2021

pocet navstevnikov pocet prenocovani pocet zamestnanych oséb

rokisturtrok | gputoéné | predikované | skutoéné | predikované | predikované | predikované

hodnoty hodnoty hodnoty hodnoty hodnoty hodnoty
2003:1 683 919 762 144 2 584 596 2 589 681 - -
2003:2 827 756 918 212 2744188 2 862 869 - -

2003:3 1169 803 1196 185 4531 156 4 355 508 - -

2003:4 662 891 735233 2078718 2298534 - -
2004:1 659 183 727 403 2189303 2433616 - -
2004:2 795 143 885753 2 465590 2713975 - -

2004:3 1090 352 1166 007 4004 539 4213785 - -

2004:4 671035 707 335 1972527 2163980 - -

2005:1 696 152 701786 2228 146 2 306 233 - -
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2005:2 858 621 862 417 2421221 2593762 - -
2005:3 1120306 1144953 4012334 4100742 - -
2005:4 723199 688 562 1959 595 2058 108 - -
2006:1 752 064 685 295 2397461 2207 532 - -
2006:2 908 915 848 207 2538863 2502231 - -
2006:3 1159114 1133023 4050374 4016 381 - -
2006:4 729 872 678 914 2024742 1980918 - -
2007:1 745018 677928 2379236 2137511 - -
2007:2 893 205 843 121 2519727 2439381 - -
2007:3 1257471 1130218 4 256 005 3960 702 - -
2007:4 843 629 678 390 2267675 1932 409 - -
2008:1 860012 679 685 2636441 2096172 13 000 12370
2008:2 1038 349 847 160 2 893 657 2405 212 12 299 12 088
2008:3 1 299 695 1136538 4 486 081 3933703 12 058 11883
2008:4 828 980 686 991 2242936 1912581 11423 11463
2009:1 705961 690 567 2133053 2083515 11745 11684
2009:2 833914 860323 2395818 2399725 11325 11441
2009:3 1087 161 1151983 3773829 3935386 10985 11275
2009:4 714 152 704 717 1949 957 1921434 10716 10 894
2010:1 696 726 710574 2091771 2099539 10 665 11155
2010:2 854706 882 611 2430582 2422919 10385 10950
2010:3 1068 180 1176552 3726204 3965751 10471 10 824
2010:4 735516 731567 1991922 1958 969 10378 10 482
2011:1 724 587 739706 2136 669 2144244 10 394 10782
2011:2 904 197 914 023 2497 124 2474795 10 293 10616
2011:3 1132496 1210246 3753326 4024 797 10433 10529
2011:4 775 396 767 542 2028518 2025185 10 366 10 226
2012:1 751615 777 962 2160 883 2217630 10 587 10 565
2012:2 937 836 954 561 2527198 2555352 10 488 10439
2012:3 1213870 1253 064 3903 906 4112524 10574 10391
2012:4 827 041 812 642 2178341 2120083 10434 10127

182




2013:1 846 413 825 342 2429596 2319698 10638 10505
2013:2 1026 813 1004 223 2677 345 2664590 10643 10418
2013:3 1261584 1305 007 3976518 4228933 10 818 10409
2013:4 868 290 866 866 2262182 2243 662 10 660 10 184
2014:1 777 845 881 848 2241982 2450448 11 290 10 602
2014:2 930741 1063 009 2593531 2802510 11049 10554
2014:3 1145535 1366 075 3689350 4374023 10946 10584
2014:4 835188 930 215 2 255486 2395922 10552 10398
2015:1 809 873 947 478 2 301 002 2609 878 10 683 10 855
2015:2 1063 093 1130920 2 836 145 2969111 10 796 10 846
2015:3 1365 049 1436 267 4321963 4547 794 11053 10915
2015:4 1025959 1002 688 2651877 2576 864 10 808 10769
2016:1 1014 258 1022 233 2870857 2797991 11014 11 265
2016:2 1212681 1207 956 3190210 3164393 10908 11 295
2016:3 1607 482 1515584 5006 294 4750 247 11 003 11403
2016:4 1109 881 1084 287 2827421 2786 487 11184 11296
2017:1 1092 863 1106112 3003 910 3014784 11933 11831
2017:2 1353649 1294117 3509 462 3 388 357 11988 11900
2017:3 1690942 1604 026 5266 701 4981 381 11415 12 048
2017:4 1150319 1175009 2 887 864 3024792 11621 11980
2018:1 1140190 1199116 3152116 3 260 259 12 271 12 554
2018:2 1391463 1389 402 3597973 3641002 12561 12 662
2018:3 1747613 1701592 5373198 5241197 12 557 12 849
2018:4 1207941 1274 857 3064 853 3291778 12 266 12 820
2019:1 1224311 1301244 3366124 3534415 13381 13433
2019:2 1568 744 1493812 4 083 877 3922329 14 055 13581
2019:3 2018950 1808 283 6140771 5529694 14 603 13 807
2019:4 1455787 1383 829 3 634 537 3587 445 14 047 13 817
2020:1 1082 590 1412 498 2 986 446 3837253 13 663 14 469
2020:2 229 495 1607 346 735 250 4232337 11956 14 656
2020:3 - 1924 099 - 5846 872 - 14921
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2020:4 1501926 - 3911794 - 14970
2021:1 1532876 - 4168772 - 15662
2021:2 1730005 - 4571026 - 15 888
2021:3 2 049 039 - 6192 732 - 16 192
2021:4 1629147 - 4264 824 - 16 280

Zdroj: Eurostat (2020a), Eurostat (2020b), SUSR (2020) a vlastné spracovanie v programe Gretl

Vyrazny rozdiel v oboch sledovanych premennych je zaznamenany v druhom Stvrt'roku
2020, kedy za normalnych okolnosti a Standardnej situacie vyvoja v Case by sa pocet
navstevnikov zvysil oproti roku 2019 o predpokladanych 5 %, ale za skutocnej situacie nastal
pokles oproti roku 2019 o 85 %. V pripade poc¢tu prenocovani ide o pokles v 2. stvrt'roku o
82 %. V roku 2020 je v prvom, druhom a Stvrtom Stvrtroku predikovany narasto 5 % a v
tretom Stvrt'roku o 4 % oproti hodnotam poctu navstevnikov rovnakého Stvrtroka minulého
roka. Skutocné hodnoty vSak ukazuju pokles v prvom Stvrtroku 0 12 % a druhom az o 85 %.

Graf 1 Predikované a skutocné stvrtro¢né hodnoty poctu navstevnikov za obdobie 2003 az

2021
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Zdroj: Eurostat (2020a) a vlastné spracovanie v programe Gretl

Poznamka:
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Graf 2 Predikované a skutocné sStvrtro¢né hodnoty poctu prenocovani za obdobie 2003
az 2021
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Zdroj: Eurostat (2020b) a vlastné spracovanie v programe Gretl
Poznamka:

Modra krivka...predikované hodnoty
Cervené hodnoty...skuto¢né hodnoty

Zelené ohranicenie...interval spolahlivosti

Z hl'adiska poctu prenocovani ide o predikovany narast v prvom a druhom Stvrtroku o
6 %, v tretom Stvrtroku o 4 % a v Stvrtom Stvrtroku o 7 %. Skutocné hodnoty poctu
prenocovani vykazuji pokles v prvom Stvrtroku o 11 % a v druhom Stvrtroku o 82 %.
Porovnatelny percentudlny narast je predikovany aj v roku 2021, t.j. narast poctu
navstevnikov priemerne 0 5 % a poctu prenocovani 0 6 % oproti predikovanym hodnotam
roku 2020. S porovnanim predikcie AHRS (2020) o poklese poctu navstevnikov za vSetky

Stvrtroky 2020 o 50 % je uz v prvom polroku 2020 zaznamenany momentalny pokles poctu
navstevnikov vycisleny na viac ako 50 %.

V nasledujicom modelovom grafe je znazornena predikcia poctu zamestnanych osob v
ubytovacich zariadeniach abstrahujic od pandemickych a inych externych efektov. Podla

nasho modelu v 95 % intervale spolahlivosti sa predikované hodnoty poctu pracovnych
miest v ubytovacich zariadeniach mé6zu liSit’ od skutocnych hodnét o £3 %.
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Graf 3 Predikované a skutocné stvrtrocné hodnoty poctu pracovnych miest v ubytovacich
zariadeniach za obdobie 2008 az 2021
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Zdroj: SUSR (2020b) a vlastné spracovanie v programe Gretl
Poznamka:

Modra krivka...predikované hodnoty

Cervené hodnoty...skutoéné hodnoty

Zelené ohranicenie...interval spolahlivosti

V ramci porovnania skutocnych hodnét a predikovanych hodnét poctu pracovnych miest
v ubytovacich zariadeniach v Stvrtrokoch roku 2020 ide o priemerny pokles o -3 %, co
znamena, ze skutocné hodnoty sa liSia priemerne o -362 pracovnych miest oproti
predikovanym hodnotam. Pri nasledujicom porovnani Udajov za prvy Stvrtrok, kedy
pandémia prvotne zasiahla cestovny ruch, a to najma v poslednom mesiaci Stvrtroka, t.j.
v mesiaci marec, pozorujeme mierny pokles v skutocnych absolttnych hodnotach vyjadreny
poklesom o 806 pracovnych miest. Ak pocitame s priemernou odchylkou %3 %, rozdiel
skuto¢nych a predikovanych hodnot je v rozmedzi 13 az do -1626 pracovnych miest. V ramci
predikcie v prvom Stvrtroku 2020 mozeme teda stale uvazovat, ze pandémia nemusela
ovplyvnit’ pocet pracovnych miest oproti ocakavanym hodnotam z predikcie a skutoénym
hodnotam vyplyvajlcich z oficidlnych Statistickych zdrojov.

V ramci druhého Stvrt'roka 2020 sa situacia zmenila viditel'nejsie. O¢akavana hodnota
zamestnanosti podl'a ¢asového radu je predikovana na 14 656 pracovnych miest, skutocna
hodnota poklesla na 11 956 pracovnych miest. AbsolUtny rozdiel je 2700 miest a pri
zohl'adneni priemerne odchylky sa pohybuje medzi hodnotami 1870 az 3530 pracovnych
miest. Predikovany percentualny narast v druhom stvrt'roku 2020 oproti druhému Stvrt'roku
2019 je stanoveny na 8 %. V porovnani skutonych hodnét druhého Stvrtroka 2020
s druhym stvrtrokom 2019 sa jedna o absolitny pokles 2099 pracovnych miest, ¢o je az
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15 % pokles oproti roku 2019. Pocet zamestnanych os6b v ubytovacich sluzbach teda
nielenze nerastol, ale nastal tam pokles az o0 15 % oproti rovhakému obdobiu minulého roka.
Pri porovnani zamestnanosti v druhom Stvrtroku 2020 s prvym Stvrtrokom 2020 ide
o absolutny skutoc¢ny pokles o 1 707 pracovnych miest, t.j. 12 % pokles, pricom bol
predikovany narast o minimalne 1 %.

Limity tohto vyskumu v predikcii poctu navstevnikov, poctu prenocovani a poctu
pracovnych miest v ubytovacich zariadeniach spocivaju v Uvahe, ze do modelu nevstupuju
Ziadne externé vplyvy, brané do Uvahy su len Casovy trend a sezdnnost’ Udajov. Ostatné
vplyvy neboli do modelu zapocitané.

Zaver

Pandémia ma vyrazny vplyv nielen na mobilitu 0sOb, ale vyrazny je jej vplyv na odvetvie
cestovného ruchu a najma na podniky, ktorych vyraznu Cast’ zakaznikov tvoria prave turisti
a osoby vyuZivajuce sluzby prechodného ubytovania. Velky vplyv na zamestnanost
v ubytovacich zariadeniach mal nielen pokles navstevnikov a prenocovani v ubytovacich
zariadeniach pocnic marcom 2020, ale aj celostatny lockdown, uzatvorenie
hranic, obmedzenie pohybu v ramci SR a uzatvorenie ubytovacich zariadeni v prvej faze
Sirenia ochorenia v obdobi marec-jun 2020 v ramci opatreni zameranych proti Sireniu
COVID-19.

Hlavnym ciel'om tohto prispevku bolo poukazat’ na rozdiel v predikovanom vyvoji poctu
navstevnikov, poctu prenocovani a poctu pracovnych miest abstrahujic od pandemického
efektu a skutocnom vyvoji v cestovhom ruchu. Predikcia poctu navstevnikov, poctu
prenocovani a poctu pracovnych miest nam poskytla podklad pre porovnanie sucasnej
situdcie pocitajuc s vplyvom pandémie a predikcie, ktora od tychto efektov abstrahuje. Zistili
sme, Zze pandémia ma vel'mi vyrazny vplyv na vyvoj poCtu prenocovani, poctu navstevnikov
a zamestnanych 0sob v ubytovacich sluzbach uz od prvého Stvrtroka 2020. V druhom
Stvrtroku 2020 dosahuje pocet zamestnanych 0sob doterajSie maximum v poklese oproti
predikovanym a skutocnym hodnotam v rozmedzi absolitneho poklesu o 1870 az 3 530
pracovnych miest, ¢o tvori oproti priemernej hodnote v roku 2019 pokles o 13 az 25 %.
Pokles poctu navstevnikov a poctu prenocovani presahuje 80 %.

Ak rozSirenie pandémie COVID-19 bude mat’ v nasledujlcich Stvrtrokoch roku 2020
krajiny a do zahraniia budu coraz prisnejSie, mb6ze to mat fatalne nasledky na
zamestnanost’ v ubytovacom sektore na Slovensku. Jednou z hlavnych tém v cestovnom
ruchu pred pandémiou bolo vytvorenie udrzatelného rozvoja cestovného ruchu (UNWTO,
2017). Udrzatelnym cestovnym ruchom a zamestnanost'ou v cestovhom ruchu sa zaoberali
aj Markovic¢ova & Michalkova (2019), Manzoor a kol. (2019), Baum (2018, Shakeela a kol.
(2011), Tosun (2001), Burns (1993). V dnesSnej dobe by sa mala téma brat’ eSte viac do
uvahy. Podl'a (Zenker & Kock, 2020) je udrzatelnost’ v cestovnhom ruchu vnutorne riadena
stihlasom stakeholderov a mala by byt otvorena zmenam a inovaciam (Sigala, 2020). Na
Slovensku je vSak potrebné vytvorit’ zakladnu, pokial ide o vladnu podporu, ktorda moze
pomoOct’ zotavit’ sa podnikom po fatalnych Sokoch pocas a po prekonani pandémie.
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Obchodné prilezitosti v oblasti cirkularnej ekonomiky na Slovensku?

Hana Paluskova — Zuzana Borovska?

Circular Economy Business Opportunities in Slovakia
Abstract

The ingrained nature of social structures such as mass consumerism and a political bias
towards export-led growth points to the continuation of irresponsible actions which may
lead to undesirable consequences in the future. Due to the pandemic, the global economies
got more slowly, which can at the same time represents the common step for global
cooperation and opportunity for the transition towards sustainable development. Therefore,
the aim of this scientific paper is to point out the current position of the Slovak republic
regards to selected circular economy indicators and to analyse the business opportunities
arising from the country's transition to a circular economy. According to the circular economy
indicators, Slovakia belongs to beyond the EU average in achieving circular economy
principles. On the other hand, it can represent an open market for new innovations,
technological progress, and investment in sustainable development. According to our
research, Slovakia and its business environment can benefit from the use of opportunities
brought to them by the establishment of a circular economy principles in waste
management, mainly in IKT sectors.

Key words
Sustainability, Circular economy, Market scan, Business opportunities, Slovakia

JEL Classification: F18, F64, M21

Uvod

V roku 2015 vSetky Clenské krajiny Organizacie Spojenych narodov prijali udrzatel'né
rozvojové ciele Agendy 2030. Ide konkrétne o 169 ciastkovych cielov rozdelenych do 17
hlavnych cielov oznacovanych ,SDGs" (z ang. Sustainable Development Goals). Tymito
ciefmi sa rozvinuté trhové ekonomiky, ale aj rozvojové krajiny zaviazali posilnit
medzinarodnu spolupracu v oblasti zvySenia kvality zZivota l'udi, odstranenia nerovnosti a
urychlenia ekonomického rastu, a to pod spoloénym menovatelom, ktorym je ochrana
Zivotného prostredia a boj za zmiernenie klimatickych zmien (United Nations, 2020).

O pét’ rokov neskor, podla poslednej spravy OSN (2020) o vyhl'ade pinenia jednotlivych
cielov, dosahuje najhorsi vyvojovy trend z dlhodobého hl'adiska Ciel' 2 (nulovy hlad), Ciel
10 (odstranenie nerovnosti), Ciel' 12 (zodpovedna spotreba a produkcia), Ciel’ 13 (boj proti
klimatickej zmene), Ciel' 14 (ochrana podmorského Zivota) a Ciel' 15 (ochrana
ekosystémov). Prave Styri zo Siestich uvedenych ciel'ov suvisia s prechodom doterajSieho
linedrneho systému hospodarstva na udrzatelnejSi model cirkuldrnej ekonomiky (United
Nations, 2020a.).
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Konkurencieschopné hospodarstvo efektivne vyuzivajlce zdroje patri aj medzi najvyssie
priority novej eurdpskej stratégie ,Eurdpska zelena dohoda" pre dosiahnutie klimatickej
neutrality do roku 2050. Pre dosiahnutie tzv. modelu regenerativneho rastu je nevyhnutna
akceleracia smerom k udrzatelnému ekonomickému systému, v sulade s udrzatel'nymi
cielmi Agendy 2030. Podl'a Cambridge Econometrics (2018) méze uplatnovanie principov
obehového hospodarstva zvysit' HDP EU o d'alSich 0,5 % do roku 2030, vytvorenim priblizne
700 000 novych pracovnych miest. Prave v dosledku existencie medzinarodnych vazieb
a zapajanim sa jednotlivych subjektov do medzinarodnej delby prace, mozno vdaka
technologickému pokroku a vysSej Specializacie dosiahnut’ spolocny ciel' v obchodnych,
financnych, ekologickych, ale aj v inych sférach (Balaz et al., 2019).

Ako sa vSak uvadza v novom akénom plane pre obehové hospodarstvo (2020), priblizne
polovica clenskych Statov pravdepodobne nedodrzi ciel' recyklovat’ minimalne 50 %
komunalneho odpadu do roku 2020. Preto je pravidelné monitorovanie ukazovatelov
obehového hospodarstva nevyhnutné pre stanovenie spravnej politickej stratégie, ktora
nasledne ovplyvni podnikatel'ské prostredie a tvorbu podnikatel'skych prilezitosti nielen na
Slovensku, ale aj v celej Eurdpskej unii (European Commission, 2020). Ergo je v dosledku
novych ekologickych Standardov a zmien preferencii spotrebitel'ov, dolezité hladat’ nové
sposoby podnikania, ktoré zvySuju konkurencieschopnost’ podnikatel'skych subjektov
(Zorkociova et al., 2017).

1 Metodika prace

Cielom predkladaného prispevku je poukazat' na sucasné postavenie Slovenskej
republiky vo vztahu k vybranym ukazovatelom obehového hospodarstva a analyzovat’
obchodné prileZitosti plynice z prechodu krajiny na obehové hospodarstvo.

V prispevku boli pouZité nasledujuce vedecké metddy: vyhladavanie a zber
relevantnych informacii tykajlcich sa danej problematiky. Abstrakcia, prostrednictvom ktorej
sme vybrali data s najvySSou vypovednou hodnotou. Nasledne sme pomocou syntézy
a analyzy spracovali komplexny prehfad 5 vybranych indikatorov cirkularnej ekonomiky,
ktoré sme graficky znazornili a porovnali s priemerom EU(27). V logickej kontinuite v
prispevku hodnotime cirkularnu ekonomiku a jej postavenie v hospodarstve Slovenskej
republiky. Na zaklade vyskumu Fatimah et al. (2020) d'alej identifikujeme zakladné dimenzie
a subdimenzie obehového hospodarstva, prostrednictvom ktorych poukazujeme na mozné
obchodné prileZitosti obehového hospodarstva v Slovenskej republike.

2 Vysledky a diskusia

Predkladana stat’ identifikuje pojem cirkuldrna ekonomika a hodnoti aplikaciu jej
principov v Slovenskej republike. So zameranim sa na odpadové hospodarstvo dalej
charakterizuje obchodné prilezitosti, ktoré vyplyvaju pre Slovenska republiku z prechodu na
udrzatel'ny model hospodarstva.

2.1 Cirkularna ekonomika

Cirkularna ekonomika predstavuje ekonomicky model, ktory je zaloZeny na redefinovani
sucasného ekonomického rastu, tym, ze sa okrem hospodarskych cielov sustredi aj na
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socialne benefity v Sirokom ramci. Predstavuje vyrazny presun od doterajsieho linedrneho
modelu, postaveného na systéme ,zober-pouzi-zahod™ smerom k modelu, ktorého cielom
je nizSia tvorba odpadu a znecistenia, efektivnejsSie vyuzivanie zdrojov a minimalizacia
odcerpavania prirodnych zdrojov, tzv. uzatvaranim ekonomickych cyklov (z ang. closed loop)
(Ellen MacArthur Foundation, 2020).

Cirkularna ekonomika je zalozena na obnove kapitalu, ¢i uz financéného, priemyselného,
l'udského, socialneho alebo prirodného. To zaistuje efektivnejsie toky tovarov a sluzieb v
celom hodnotovom retazci. Graf 1 zobrazuje nepretrzity systémovy tok technickych a
biologickych materidlov v tzv. hodnotovom kruhu, ktory predstavuje uzatvaranie
ekonomickych cyklov.

Graf 1 Biologicky a technicky tok tovarov a sluzieb v hodnotovom retazci cirkularnej
ekonomiky

Obnovitelné zdroje @ A‘ Neobnovitelné materidly
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla Ellen MacArthur Foundation, 2020a.

Graf 1 ilustruje toky tovarov a sluzieb v modeli cirkularnej ekonomiky zaloZenych na
troch hlavnych principoch (Ellen MacArthur Foundation, 2020a.):

1 1. Princip — Ochrafiovat’ a podporovat’ prirodny kapital efektivnym skladovym
manazmentom a riadenim obnovitelnych zdrojov energie.

7 2. Princip — Optimalizovat’ produkciu prostrednictvom cirkulacie produktov,
materidlov ainych komponentov v o najvysSej moznej miere ich vyuZitia
v biologickom, ale aj technologickom cykle.

1 3. Princip — Podporovat’ efektivnost’ ekonomického systému pri tvorbe ¢o najmensich
negativnych externalit.
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Cirkularna ekonomika predstavuje komplexny a zlozity ekonomicky model, ktorého
implementacia si bude vyzadovat' transformaciu sucasne platnych pravidiel vyroby
a spotreby. Preto efektivny prechod hospodarstva na nizko uhlikovd ekonomiku nebude
mozny bez spravnej aplikacie principov cirkularnej ekonomiky do celého hodnotového
retazca. Tomu vSak predchadza kontinualne monitorovanie a vyhodnocovanie indikatorov
cirkularnej ekonomiky, nielen pre samotné skvalitnenie odpadového manazmentu v krajine,
ale najma pre vcasné prisposobovanie sa podnikatel'skych subjektov na meniace sa
podmienky a analyzu obchodnych prilezitosti podl'a zasad udrzatelného rozvoja.

2.2 Prilezitosti cirkularnej ekonomiky so zameranim sa na odpadové
hospodarstvo

Fatimah et al. (2020) definoval vo svojom vyskume zakladné dimenzie a a subdimenzie
odpadového hospodarstva. Autori na tomto zaklade dopracovali kategoriu obchodnych
prilezitosti, znazornenych v tabul'ke 1.

Tabul'ka 1 Udrzatelné dimenzie odpadového hospodarstva a obchodné prilezitosti z nich
vyplyvajuce
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Na zaklade uvedenych dimenzii odpadového hospodarstva, konstatujeme doblezitost’ IKT
a vedeckého pokroku, ako rozhodujucich indikatorov Uspesného riadenia odpadového
hospodarstva. Autori povazuju IKT za jadro systému odpadového hospodarstva, ktorého
systém je integrovany prave prostrednictvom zriadenia prislusnej IKT infrastruktury, v ktorej
je zahrnuté vyuzivanie automatickych technoldgii s cielom zvySenia produktivity
a efektivnosti riadenia. RieSenia sluzieb IKT by tiez mali byt zosUladené so socialnymi,
ekonomickymi a environmentalnymi aspektami, ktoré by mali maximalizovat’ benefity celého
systému.

Vzhladom k priamoumernému vztahu UspesSnosti odpadového hospodarstva
(aplikovanim principov cirkularnej ekonomiky) a obchodnym prileZitostiam z nich
vyplyvajlcich, poukazujeme na nutnost’ krajin zabezpecit' kvalitné riadenie odpadového
manazmentu.

2.3 Cirkularna ekonomika na Slovensku

Nova “Stratégia environmentalnej politiky Slovenskej republiky do roku 2030”, bola
schvalena v roku 2018 a publikovana v roku 2019 Ministerstvom Zivotného prostredia SR.
Ako je uvedené v novej Envirostratégii 2030, medzi najvacsie vyzvy zivotného prostredia na
Slovensku patri: odpadové hospodarstvo, kvalita ovzdusia a ochrana biotopov. Z
hl'adiska odpadového hospodarstva, ktoré v predkladanej stati blizSie charakterizujeme si
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nova stratégia kladie za ciel’ zvySenie miery recyklacie komunalneho odpadu na 60 % do
roku 2030 a znizenie miery skladkovania komunalneho odpadu na menej ako 25 % do roku
2035 (Ministerstvo zivotného prostredia, 2019).

Podl'a “Spravy o stave Zivotného prostredia Slovenskej republiky v roku 2018” sa na
Slovensku vyprodukovalo 13 478 036 ton odpadu a z toho 2 325 178 ton komunalneho
odpadu (Enviroportal, 2018). Na zaklade udajov zo Statistického Uradu SR (2020) sa
produkcia komunalneho odpadu na osobu od roku 2013 zvySuje (z 304kg/osoba na
414kg/osoba v roku 2018).

Graf 2 Vyvoj miery recyklacie komunalneho odpadu a miery skladkovania komunalneho
odpadu v rokoch 2011 — 2019 v % s niekol'’ko ro¢nou predikciou vyvoja
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla Slovensky Statisticky Urad SR, 2020

Pozitivny vyvoj vSak dosahuje rast miery recyklacie komunalneho odpadu, ktora v roku
2018 dosiahla 36,3 %, zatial' ¢o v roku 2014 iba 10,3 % (Eurostat, 2020a.). Miera
skladkovania komunalneho odpadu sa tiez postupne znizuje. V roku 2015 bola jej hodnota
69,04 % a v roku 2019 klesla na hodnotu 50,55 % (Graf 2) (Statisticky Urad SR, 2020).

Graf 2 zobrazuje pozitivnu predikciu vyvoja vybranych ukazovatel'ov. Miera skladkovania
komunalneho odpadu klesne pod Uroven miery recyklacie komunalneho odpadu v obdobi 2-
3 rokov (od roku 2019). V horizonte 6 rokov prevysi miera recyklacie komunalneho odpadu
stanovené ciele uvedené v novej Envirostratégii 2030 a jej Uroven presiahne 60 % do roku
2026. Miera skladkovania komunalneho odpadu bude klesat’ pomalsim tempom a stanovené
ciele dosiahne az v horizonte 10 rokov. To znamena, Ze vytyceny ciel skladkovat' pod Urovern
25 % dosiahne az v roku 2030. Zaroven vsSak treba poznamenat, Ze ciel' Slovenskej
republiky z roku 2018 zvysit’ mieru recyklacie na 50% do roku 2020 sa pravdepodobne spinit’
nepodari. Tempo rastu vybranych ukazovatel'ov podla grafu 1 je nasledovné:

a) Miera recyklacie komunalneho odpadu stupa v tempe priblizne 4,1 % rocne,
b) Miera skladkovania komunalneho odpadu klesa v tempe priblizne 2,9 % rocne.

Napriek tomu, Ze miera recyklacie komunalneho odpadu na Slovensku rastie priblizne
od roku 2014, nachadza sa stale pod priemerom Eurdpskej Unie, ktory dosiahol hodnotu
47,4 % v roku 2018 (Eurostat, 2020a.). Okrem toho je tento pozitivny vyvoj vyvolany najma
vdaka zvySenej miere recyklacie kovov, biodegradovatelného komunalneho odpadu a
drobného stavebného odpadu. Tieto tri materidlové skupiny spOsobili aj rast celkovej
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produkcie komunalneho odpadu na osobu, ktory za rok 2018 predstavoval 414 kg per capita.
Aj ked je tento vysledok relativne pozitivny kedZe sa nachadza pod priemerom EU
(492kg/osoba) (Eurostat, 2020b.), podla R. Jonasa (2019) mozno tuto skutocnost
prisudzovat’ najma zmene Statistického vykazovania danych odpadovych skupin. Dosvedcuje
tomu aj fakt, ze napriek rastu celkovej produkcie komunalneho odpadu, sa zmesovy
komunalny odpad v priebehu niekolkych rokov vobec nemeni a takmer 90 % sa z neho
skladkuje. Miera skladkovania celkového komunalneho odpadu bola na drovni priblizne 50
% v roku 2019, ¢o je zhruba dvojnasobok priemeru EU. Problém zostava, ze adekvatne
dotried'ovanie zmesového komunadlneho odpadu a jeho nasledna recyklacia (alebo iné
zhodnotenie) na Slovensku zatial’ neexistuje (R. Jonas, 2019).

Délezitym indikatorom v oblasti merania cirkularnej ekonomiky v krajine, ktory sme sa
rozhodli identifikovat/, je aj indikator “opatovné pouzitie materidlu - CMU” (z ang. Circular
material use), ktory vyjadruje podiel zhodnoteného materialu (vrateného spat’ do obehu) na
celkovom objeme pouZitého materialu v danej ekonomike za urcité obdobie. Druhotné
suroviny tak nahradzaju a Setria primarne zdroje (Eurostat, 2020c.). Vyvoj miery CMU na
Slovensku a v EU je znazorneny na grafe 3.

Graf 3 znazorfiuje mieru CMU na Slovensku a porovnava ju s priemerom krajin EU (27)
a Holandskom, ktorého mozno povazovat' za lidra v aplikacii principov cirkularnej ekonomiky
v Eurdpe. Miera CMU na Slovensku rastie vel'mi miernym tempom, ¢o dokazuju Udaje za rok
2010 a 2017 kedy podiel zhodnoteného materidlu na celkovom objeme pouzitého materialu
dosiahol rovnaku hodnotu 5,1 %.

Graf 3 Vyvoj miery CMU na Slovensku, v EU (27) a v Holandsku v rokoch 2010 az 2017 v
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Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Eurostat, 2020c.

V porovnani s priemerom EU ide o viac neZ dvojnasobny pokles hodnoty daného
ukazovatela v roku 2017 a tiez o najhorsi vysledok spomedzi krajin V4. Naopak Holandsko
znacne prevysuje eurdpsky priemer a v roku 2017 miera CMU prevysila Slovenskd republiku
takmer Sesthasobne.

Dalsim vybranym indikatorom, ktory meria tzv. “cirkularitu” v ekonomike danej krajiny
je aj miera recyklacie odpadu z obalového materidlu. Podl'a Eurdpskej unie je jednym z
cielov v oblasti obehového hospodarstva v Clenskych krajinach EU zvysit’ mieru recyklacie
odpadu z obalovych materidglov na hodnotu 70 % do roku 2030. Na grafe 4 je znazorneny
vyvoj miery recyklacie odpadu z obalového materialu v Slovenskej republike a v EU v rokoch
2010 az 2017 (Eurostat, 2020d.).
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Graf 4 Vyvoj miery recyklacie odpadu z obalového materidlu v Slovenskej republike a v EU
(27) v rokoch 2010 az 2017 v %
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla Eurostat, 2020d.

Podl'a grafu 4 sa miera recyklacie odpadu z obalového materialu vyvija v Slovenskej
republike v sledovanom obdobi pozitivnym tempom. V roku 2020 sa na Slovensku
recyklovala 45,7 % odpadu z obalového materialu, zatial’ Co v roku 2017 to bolo uz 65,7 %.
Aj ked’ sa Slovensko v danom ukazovateli nachadza pod priemerom EU (67,5 %) za rok
2017, podl'a daného vyvoja, by malo dosiahnut’ stanovené ciele Eurépskou Uniou este pred
rokom 2030.

Poslednym indikatorom cirkularnej ekonomiky, ktory sme sa rozhodli v predkladanej
stati analyzovat’ je miera recyklacie bioodpadu. Na Slovensku tvori bioodpad az 45 % z
2020). Prave spravnym triedenim a naslednym kompostovanim mozeme znizit' tvorbu
komunalneho odpadu na Slovensku takmer o polovicu. Na grafe 5 je znazornena miera
recyklacie bioodpadu v Slovenskej republike a v EU v rokoch 2010 az 2018.

Graf 5 Vyvoj recyklacie bioodpadu v Slovenskej republike a v EU (27) v rokoch 2010 az
2018 v kg/osobu

100

75 83
80 66 66 69 71 73 31 33
60
40 54 26 33 39
13 15 13 17
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
e £ (27, 0d 2020) Slovenska republika

Zdroj: Vlastné spracovanie podla Eurostat, 2020e.

Na zaklade grafu 5 je viditelny vyrazny rozdiel medzi roviiou recyklacie bioodpadu na
Slovensku a v krajinach EU. 'V roku 2018 sa na Slovensku recyklovalo 39kg/osobu
bioodpadu, zatial’ Co priemer EU(27) predstavoval 83 kg/osobu. Lidrom v oblasti recyklacie
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tohto typu odpadu je Rakusko (187 kg/osoba v roku 2018). Spomedzi krajin V4 dosahuje
Slovensko najvyssSiu mieru recyklacie bioopadu, ¢o vSak znaci velmi nizke tempo rastu v
celej VySehradskej skupine.

2.4 Prilezitosti cirkularnej ekonomiky na Slovensku so zameranim sa na
odpadové hospodarstvo

V suvislosti s analyzou obchodnych prileZitosti cirkularnej ekonomiky na Slovensku sa
autori rozhodli primarne identifikovat’ potencidlne obchodné prilezitosti vyplyvajlice pre
odpadové hospodarstvo Slovenskej republiky. Na zaklade dimenzii, ich zakladnych
charakteristik (subdimenzii) a identifikacie potrebného vybavenia a infrastruktury (Fatimah
et. al., 2020) sme sa rozhodli skimat’ aj obchodné prileZitosti, ktoré jednotlivé kategorie
v ekonomike vytvaraju. Z vysSie uvedenej tabulky vyplyva, ze najviac obchodnych
prilezitosti prinasaju v ramci odpadového hospodarstva prave technoldgie a sluzby IKT.
Spolocnosti poskytujlce technoldgie zabezpecujlce riadenie odpadového hospodarstva ako
aj spolocnosti z oblasti IKT moézu z nasho konstatovania ziskat' v ramci cirkularnej
ekonomiky na Slovensku najvacSie obchodné prilezitosti. V sUvislosti s Uroviou
informatizacie a investicii na Slovensku je zjavné, Ze dopyt po kvalitnych technoldgiach
z tejto oblasti je nutnym krokom k zabezpeleniu vSetkych dimenzii odpadového
hospodarstva. Odpadové hospodarstvo efektivne vyuzivajuce IKT umoznuje sledovanie
vyrobkov, komponentov a materialov, ¢im v kone¢nom dosledku podporuje efektivnost’ pri
zhodnocovani a opdtovnom pouZiti odpadu.

Okrem iného, je vSak v podmienkach Slovenskej republiky nutné zabezpecit' aj iné druhy
sluzieb, najma financnych, poistnych, pravnych, marketingovych, vzdelavacich a logistickych
(vid’ tabul'ka 1).

Zaver

Zavedenie a etablovanie principov cirkularnej ekonomiky z pohladu odpadového
hospodarstva, je pre Slovenski republiku nevyhnutnym krokom k zabezpeceniu
hospodarskych a spolocenskych benefitov pre celi ekonomiku.

Co sa tyka obchodnych prileZitosti, ktoré pre Slovensku republiku pri etablovani
principov obehového hospodarstva plynd, je doélezité vyzdvihnit' ulohu sluZieb IKT, ako
vitdlneho nastroja Uspesného prechodu Slovenska na cirkuldarnu ekonomiku. Zavedenie
vhodnej infrastruktiry a technologickej zakladne vytvara obchodné prilezitosti pre
podnikatel'ské subjekty ale aj pre celi ekonomiku. Odpadové hospodarstvo tak zhmotnuje
priestor pre realizaciu podnikatel'skych cinnosti s vysokou pridanou hodnotou, ktorych
aktivity mozu pre Slovenski republiku zabezpecit nielen hospodarsky, ale aj
environmentalny a v kone¢nom dosledku aj spolocensky blahobyt.
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Vymedzenie dizajnu ako sucasti kreativnheho priemyslu na
Slovensku?

Renata Sevdikova?

Abstract

Creativity is currently recognized as a new type of competitive advantage and has become
the basis of a new direction - the creative economy. The importance of the creative
industries is growing. Wider use of creative art and its connection with practice can be the
significant potential for increasing competitiveness. The paper points out the design as an
important area of the creative industry. The aim of this paper is to gquantify the development
and size of the design as a part of the creative industry in Slovakia and to define the barriers
that prevent its further development. Within the methods used to achieve the aim of the
paper, we can include analysis, synthesis and comparative analysis. The primary problem in
the design industry is the missing connection with industrial production and insufficient
understanding of the importance of the design as a source of competitive advantage by
producers.

Key words
creativity, design, creative industry, competitiveness

JEL Classification: 031, M31

Uvod

Kreativny sektor je definovany ako mix neziskovych umeleckych a kreativnych odvetvi,
ako je rozvoj technoldgii, umenie a zabava, dizajn, filmova tvorba, architektira, ktoré
vykazujl vysoku mieru tvorby pridanej hodnoty na jedného zamestnanca na vstupe do
vyrobkov a sluzieb, ktoré produkuju. Kreativny sektor sa rozvija rychlejSim tempom nez
ostatné hospodarske odvetvia. Zamestnanost’ nielen rastie vysokym tempom, ale aj sektor
ponuka vysoky podiel vysokokvalifikovanych pracovnych miest. Podiel kreativneho sektora
sa odhaduje na viac ako 7 % svetového domaceho produktu a oCakava sa rast viac nez o
10 % rocne. Kreativny priemysel predstavuje veduci sektor v mnohych krajinach OECD, s
rocnou mierou rastu v rozmedzi od 5 % do 20 % a ma pozitivny vplyv na obchod. Navyse,
kreativny priemysel vytvara hospodarsky vyznamné spin-off podniky a podporuje integraciu
techniky, umenia a obchodu (Knoskova, 2014).

Vroku 2012 podla OECD sektory s ddlezitou ulohou autorského prava predstavovali
4,2 % HDP a 3,2 % pracovnych miest v EU. Tieto sektory zahffaju ,architektdru, archivy,
kniznice a muzed, umelecké remesla, audioviziu (vratane filmu, televizie, videohier
a multimédii), hmotné i nehmotné kultirne dedi¢stvo, dizajn (vratane mddneho dizajnu),
festivaly, hudbu, literatiru, muizické umenia, knihy a vydavatel'sk( cinnost, rozhlas
a vytvarné umenie" (EESC, 2018).

1 Prispevok vznikol v ramci projektu VEGA 1/0543/18 ,Vyznam dizajnu produktov pri spotrebitel'skom
rozhodovani a perspektivy zvySovania vplyvu dizajnu na tvorbu konkuren¢ného postavenia firiem posobiacich
v Slovenskej republike™

2 Ing. Rendta Sevcikova, Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra tovaroznalectva a
kvality tovaru, Dolnozemské cesta 1, 852 35 Bratislava, renata.sevcikova@euba.sk
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Podstatou konceptu kreativnej triedy (Florida, 2002) je chapanie kreativity ako kl'iCovej
sily (driving force) sucasného socialneho a ekonomického rozvoja. Kreativita je vysledkom
troch T: Talentu, Technoldgii a Tolerancie. Aplikaciami konceptu kreativnej triedy sa stali
predovSetkym kreativna ekonomika a kreativne mesto. Autorom, ktory sa zaoberal
kreativnou ekonomikou pred Floridom, je John Howkins, ktory v roku 2001 publikoval The
Creative Economy. How People Make Money from Ideas (Howkins, 2001). Prvykrat v nej
pouzil termin creative economy a bol prvy, kto priSiel s myslienkou kreativity ako motora
ekonomickeho rastu. Ako uvadza, kreativni pracovnici tvoria 41 % pracovnej sily a podiel'aju
sa 48 % na vytvorenom HDP (Murgas, Sevcikova, 2012).

1 Kreativne odvetvie
1.1 Pristupy k vymedzeniu kreativnych odvetvi

Koncept kreativneho priemyslu je sicastou akademickej literattry uz viac ako dvadsat’
rokov. Pocas tejto doby sa Standardna definicia - pokial’ ide o tvorivé vstupy a vystupy
duSevného vlastnictva - prili§ nezmenila od svojej pvodnej koncepcie DCMS (Department
of Culture, Medhaia and Sport, UK Government, 1998), ktora bola rozsSirenim definicie
kultdrneho priemyslu tak, aby zahrfala aj oblast’ autorskych prav. Kreativne odvetvia su v
tomto pristupe definované z hladiska priemyselnej klasifikacie toho, €o robia, alebo o
vyrabaju a ako to robia. Kreativny priemysel je tak implicitne definovany a klasifikovany
podla priemyselnych odvetvi (Potts et al, 2008).

Jednym z najcastejSie pouzivanych pristupov ku vymedzeniu kreativnych odvetvi je
Throsbyho (2008) model koncentrickych kruhov. V centre jeho klasifikacie je kreativne
umenie, ako je literatlra, vizudlne umenie, hudba a scénické umenie. V ostatnych SirSich
kruhoch sa nachadzaju odvetvia, v ktorych stipa komerény aspekt produktov proti kultirnej
hodnote. Medzi ostatné kultirne odvetvia patri film, mdzea a kniznice. Medzi SirSie kultirne
odvetvia patria sluzby v oblasti kultirneho dedicstva, vydavatel'stvo, nahravanie zvuku,
televizia, radio, video a pocitacové hry. Pribuzné odvetvia zahfiaju reklamu, architekturu,
dizajn a médu.

Pristup Svetovej organizacie pre intelektualne vlastnictvo (WIPO) vychadza z
definovania tych odvetvi, ktoré su chranené cez intelektualne vlastnictvo, najcastejsie cez
autorské prava. Autorské prava su jednou z najvacSich oblasti intelektualneho vlastnictva.
Aplikuju sa na vsetky Cinnosti v literarnej, vedeckej alebo umeleckej oblasti, bez ohl'adu na
sposob ich vyjadrenia (WIPQO). Medzi tieto sa najCastejSie zahriuju Cinnosti ako literatura,
hudba, vizualne umenie, mapy a technické kresby, film, fotografia, pocitaCové programy a
databazy. Patri sem aj ,aplikované umenie", ako je vyroba Sperkov, dekoracii, nabytku a
pod. Na rozdiel od ochrany vynalezov (napr. patenty) autorské pravo chrani iba vyjadrenie
myslienky (teda ,produkt™) a nie samotnu ideu. Autori maji moznost’ ekonomicky zhodnotit’
svoje prava prostrednictvom predaja alebo prenosu prav. Autori maju najma pravo na
reprodukciu, preklad, adaptaciu, verejné prezentovanie a prenajom (Balog, 2014).

1.2 Dizajn ako sucast’ kreativneho odvetvia

Dizajn pretvara myslienky a napady na praktické a atraktivne propozicie pre uzivatel'ov
a spotrebitelov a predstavuje silny nastroj diferenciacie pre firmy v konkurenénom boji.

Stale vadsi pocet firiem zaclefiuje priemyselny dizajn do procesu vyvoja svojich produktov s
cielom ziskat’ konkuren¢ni vyhodu na trhu. Studie naznacuju, Ze rozpocty na dizajn v
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eurdpskych a americkych spolocnostiach rastu roc¢ne o 8 az 20% (Gemser, Leenders, 2001).
Priemyselny dizajn je jednou z niekol'’kych kl'iCovych oblasti, ktoré su rozhodujuce pre vyvoj
novych vyrobkov spolu s vyskumom a vyvojom (R&D), marketingom, vyrobou a predajom.
Priemyselny dizajn prispieva k vyvoju novych produktov lepSim prepojenim zakaznika
s produktom, prostrednictvom jednoduchosti pouzitia, schopnosti a vzhl'adu produktu.
Pocas poslednych dvoch desatroéi sa zvySilo povedomie o Ulohe, ktord zohravaju
priemyselni dizajnéri pri vyvoji novych produktov (Hertenstein et al., 2005).

Borja de Mozota (2006) zaviedla koncepciu Styroch Uloh dizajnu.

1. Dizajn ako diferenciator - zdroj konkurencnej vyhody na trhu prostrednictvom
hodnoty znacka, lojalnosti zakaznikov, nastavenim cien a orientaciou na zakaznika.

2. Dizajn ako integrator — prostriedok pre zlepSovanie procesov vyvoja novych
produktov a sluzieb.

3. Dizajn ako transformator - prostriedok pre vytvaranie novych obchodnych
prilezitosti, na zlepSenie schopnosti spoloCnosti vyrovnat’ sa so zmenami a tiez ako
nastroj pre lepsie interpretovanie spolocnosti a trhu.

4. Dizajn ako dobry obchod - zdroj zvySeného predaja a vysSej marze, vacsej hodnoty

.....

Podl'a Udajov Slovenského centra dizajnu sa za rok 2018 vyprodukovalo na Slovensku
9 229 produktov, z Coho 1 651 v kategorii produktového (priemyselného dizajnu a 7 578
diel z komunikacného dizajnu).

2 Metodika prace

Ciel'om prispevku je kvantifikovat' rozvoj a velkost’ dizajnu ako sucast’ kreativneho
priemyslu na Slovensku a definovat’ bariéry, ktoré brania jeho dalSiemu rozvoju.
Prostrednictvom vyskumu sekundarnych zdrojov a komparacie réznych pristupov v odbornej
domacej a zahrani¢nej literatire vymedzime zakladné pojmy skimanej problematiky -
kreativny priemysel a dizajn ako sucast’ kreativneho priemyslu. Nasledne na zaklade analyzy
Udajov o dizajne a kreativnom priemysle vyhodnotime zakladné Specifika kreativneho
priemyslu a navrhneme odporucania, ktoré by mohli podporit’ jeho rozvoj.

Pre analyzu dizajnu ako sucasti kreativnej ekonomiky v Slovenskej republike
vychadzame z metodiky ESSnet-Culture prijatej Ministerstvom kultdry SR. Vyhodou tejto
metodiky je, Ze k jednotlivym oblastiam prirad'uje konkrétne skupiny NACE kddov (na Urovni
4-miestneho kodu), €o zaru€uje jednoznacnost’ @ moznost’ tvorby Statistik (Obr. 1).

Obr. 1 Rozdelenie kreativneho priemyslu podl'a NACE kodov

Sektor Oblast NACE kéd Nazov NACE
Dizajn 7410 Specializované dizajnérske &innosti
Kreati
r.ea vy Architektura 7111 Architektonické Cinnosti
priemysel
Reklama 7311 Reklamné agentury

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a metodiky ESSnet-Culture
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Trieda 7410 Specializované dizajnérske ¢innosti zahfia:

! modne navrharstvo tykajlce sa textilii, odevov, obuvi, Sperkov, nabytku a ostatnych
modnych tovarov, ako aj iného tovaru osobnej spotreby a tovaru pre domacnosti,

{1 priemyselny dizajn,

 Cinnosti grafickych navrharov,

{ Cinnosti interiérovych dekoratérov.

Trieda 7111 Architektonické cinnosti zahffia Cinnosti v oblasti architektonického
poradenstva (navrhovanie a vypracovanie projektu stavby, projektovanie miest a obci a
krajinnu architekturu).

Trieda 7311 Reklamné agentury zahfma poskytovanie celej skaly reklamnych sluzieb (t.j.
od vnutropodnikovych sluZieb az po subdodavku) vratane poradenstva, sluZieb v oblasti
tvorby, vyroby reklamného materialu a marketingu.

3 Vysledky a diskusia

Na zaklade analyzy Udajov z databazy Finstat bolo na slovenskom trhu k 30.6.2020
identifikovanych viac ako 8 000 firiem, ktoré na zaklade vykazovanej Cinnosti v oblasti
predmetu podnikania mozno zaradit’ ku kreativnemu priemyslu. Za oblast’ s jednoznacne
najvacésim podielom na kreativnom priemysle mozno oznacit' reklamu (71% podiel),
nasleduje oblast’ architektiry (20%). Oblast’ dizajnu sa podiel'a 9% na celkovom pocte firiem
kreativneho priemyslu. Pri analyze prispevku jednotlivych oblasti na celkovych rocnych
trzbach za rok 2019 dosiahnutych v kreativnom priemysle je podiel oblasti reklamy este
vyraznejsSi — dosahuje az 82%. Nasleduje oblast’ architektiry s 15% podielom a oblast’
dizajnu s podielom nieco cez 3% (Graf 1).

Graf 1 Podiel jednotlivych oblasti v kreativnom priemysle

Podiel na celkovom pocte k

30.6.2020 Podiel na celkovych trzbach

za rok 2019
@ fs
™ ST
— m dizajn
210% m architektudra
. . reklama 82%
——_—_— ~_

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade Udajov z databazy Finstat

Napriek tomu, Ze oblast’ dizajnu ma najmensi podiel v sektore kreativneho priemyslu, d'alSiu
analyzu zameriame prave na firmy, ktoré vykonavaju dizajnérske Cinnosti, nakol'ko prave v
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tejto oblasti vnimame problém nedostatocného chapania potencialu dizajnu v inovacnych
aktivitach firiem.

3.1 Analyza dizajnu v kreativhom priemysle

Vysledkom spracovania Udajov z databazy Finstat bolo k 30.6.2020 aktivnych 724 firiem,
ktoré posobia v oblasti dizajnu. Najvacsiu koncentraciu zaznamenava Bratislavsky kraj s
podielom 53% dizajnérskych firiem, ostatné kraje vyrazne zaostavaju aich podiel na
celkovom pocte firiem, ktoré posobia v oblasti dizajnu sa pohybuje v rozmedzi 4% - 9%
(Graf 2). Zistena skutocnost’ naznacuje, ze pre firmy posobiace v oblasti dizajnu je dolezita
poloha a koncentracia v ¢o najviac urbanizovanych Uzemiach.

Graf 2 Rozmiestnenie poctu firiem posobiacich v oblasti dizajnu podla krajov, stav
k 30.6.2020:

Banskobystricky kraj 9%
Bratislavsky kraj 53%
Kosicky kraj 7%
Nitriansky kraj 8%
Presovsky kraj 5%
Trenciansky kraj 4%
Trnavsky kraj 8%
Zilinsky kraj 5%

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade Udajov z databazy Finstat

Analyza vekového rozlozenia firiem v oblasti dizajhu naznacuje, Ze v tejto oblasti
aktivne posobia najma mladé firmy s dobou existencie do 5 rokov s podielom az vo vyske
52%. Firmy s dobou existencie od 5 do 9 rokov su zastupené v takmer 18%, firmy s dobou
existencie od 10-19 rokov maju podiel takmer 23% a dobu existencie viac ako 20 rokov ma
len 7% spolocnosti. Pri hodnoteni ukazovatela doby existencie firiem v ramci jednotlivych
krajov sme v ramci Bratislavského kraja zaznamenali opacny trend ako v ostatnych krajoch.
Len v ramci tohto kraja nemaju mladé firmy s dobou existencie do 5 rokov nadpolovi¢né
zastupenie, ich podiel tvori 46%. Tuto skutoCnost’ si vysvetlujeme vacSou moznost'ou
Bratislavského kraja integrovat’ oblast’ dizajnu do Sirokého spektra priemyselnych odvetvi
a sluzieb v ramci tohto kraja a tym zvysit’ Uspesnost’ tychto firiem (Graf 3).
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Graf 3 Vekova Struktdra firiem pOsobiacich v oblasti dizajnu podla krajov

Slovensko SNEREYALZY%am 52%
Zilinsky kraj ScEISYaNEIN21% 59%
Trnavsky kraj SEEEEN2206NNNNL62%0mN 55%
Trendiansky kraj O VeliBSGm 38% 50%
PreSovsky kraj INcESISYeNNNLE% N 62%
Nitriansky kraj FRGEEE2GNNNNLEYEM 61%
KoSicky kraj 4nemiBYmlBYam 70%
Bratislavsky kraj NESRSEN2EYNIGa 46%
Banskobystricky kraj ESEZc23% 52%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m20 aviacrokov ®m10- 19 rokov =5 az 9 rokov menej ako 5 rokov

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade Udajov z databazy Finstat

Analyza velkostnej Struktury aktivnych firiem v oblasti dizajnu ukazuje, ze viac ako 64%
z nich ma len jedného zamestnanca, takmer 20% ma dvoch zamestnancov a troch az
Styroch zamestnancov zamestnava 7,5% firiem. Z uvedeného vyplyva, ze viac ako 90%
firiem v oblasti dizajnu zamestnava maximalne Styroch zamestnancov. Tato oblast’
kreativneho priemyslu je charakteristicka tym, Ze v fiom nie su zastdpené stredné a vel'ké
firmy, Ziadna z nich nema viac ako 25 zamestnancov. Uroven priemernych rocnych trZieb
firiem pdsobiacich v oblasti dizajnu sa za rok 2019 pohybuje vo vyske takmer 100 tis. EUR.
Nad hodnotou celoslovenského priemeru sa nachadza Bratislavsky kraj s hodnotou
priemernych rocnych trzieb vo vyske viac ako 124 tis. EUR a Nitriansky kraj s hodnotou vo
vyske viac ako 107 tis. EUR. Za celoslovenskym priemerom vyrazne zaostava
Banskobystricky kraj s vySkou priemernych roCnych trzieb viac ako 43 tis. EUR a Zilinsky
kraj s hodnotou priemernych rocnych trzieb len vo vyske viac ako 35 tis. EUR (Graf 4).

Graf 4 Priemerné rocné trzby za rok 2019 firiem pdsobiacich v oblasti dizajnu

180 000,00
160 000,00
140 000,00 124 341,40
120 000,00 ey 107 645,73
100 000,00 ]
80 000,00 71 086,88
60 000,00 53 788,57 48 493 74

40 000,00 35 548 70
20 000,00 H

S\ NN “\ ‘\ ~f-‘\
& > > o éc\ &
@,bﬁ\ K (_},éo &;k %@\

60 464,49

@ priemerné roéné trzby jednotlivych krajov priemerné rocné trzby - celé Slovensko

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade Udajov z databazy Finstat
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Rozvoj kreativneho priemyslu a vSetkych jeho oblasti je podmieneny dosiahnutim
urcitych faktorov a predpokladov. Je potrebné dosiahnut’' urcitl Uroven vyspelosti
technologického, ekonomického, kultirneho a socidlneho prostredia, ktoré vytvaraju
podmienky pre rast kreativneho sektora. Prava dusevného vlastnictva (autorské prava,
patenty, ochranné znamky a dizajn) su v oblasti kreativneho priemyslu dblezitym faktorom,
ktory podporuje inovacné aktivity. Slovenska republika vyrazne zaostava za ostatnymi
Clenskymi Statmi EU v oblasti dusevného vlastnictva — najma v pocte udelenych patentov
a dizajnov. V roku 2019 bolo zapisanych do registra len 100 dizajnov, €o je 0 23,7 % menej
ako v roku 2018. K 31. decembru 2019 bolo v Slovenskej republike platnych 911 narodnych
dizajnov. Tento klesajuci trend je zaznamenany aj v dalSich oblastiach dusevného
vlastnictva. Vyrazny vplyv prav duSevného vlastnictva na ekonomické aktivity a celkovu
zamestnanost’ v EU vratane SR potvrdila Studia, ktord vykonal Urad Europske] Unie pre
duSevné vlastnictvo (EUIPO) a Eurdpsky patentovy urad (EPU) V ramci Studie bol
kvantifikovany ekonomicky prinos odvetvi intenzivne vyuZivajucich prava dusevného
vlastnictva (PDV) pre ekonomiku EU. V obdobi rokov 2014-2016 dosiahol podiel odvetvi
intenzivne vyuzivajdcich PDV na celkovej hospodarske;j Cinnosti (HDP) v EU takmer 45 % v
hodnote 6,6 biliona EUR a vytvorili 29,2% vsSetkych pracovnych miest v EU. Odvetvia
intenzivne vyuzivajuce PDV vyplacajl vyrazne vyssie mzdy ako iné odvetvia, pricom ich mzdy
prevysSuju mzdy v ostatnych odvetviach o 47 %. Tomu zodpoveda skutocnost/, Ze pridana
hodnota na zamestnanca je v odvetviach intenzivne vyuzivajucich PDV vysSia nez kdekol'vek
inde (EUIPO, 2019).

Jednou z moznosti podpory prepojenia kreativneho priemyslu s ostatnymi odvetviami je
projekt implementovany Slovenskou inovacnou a energetickou agentdrou. Narodny projekt
Podpora rozvoja kreativneho priemyslu prostrednictvom vzajomnej spoluprace malych
a strednych podnikov so subjektmi posobiacimi v kreativnom priemysle pomaha v rozvoji
inovacnych procesov. Podnietit’ zaujem mikro-, malych a strednych podnikov o inovacie
umoznia kreativne vouchere, vdaka ktorym budd moct’ podniky vyuzivat’' na mieru Sité
sluzby kreativneho priemyslu (SIEA).

Zaver

Ciel'om prispevku bolo kvantifikovat’ rozvoj a vel'kost’ dizajnu ako sucast’ kreativneho
priemyslu na Slovensku a definovat' bariéry, ktoré brania jeho dalSiemu rozvoju.
Prostrednictvom vyskumu a komparacie sekundarnych zdrojov odbornej domacej a
zahraniCnej literatire sme vymedzili niekolko zakladnych pristupov k definovaniu
kreativneho priemyslu a jeho jednotlivych oblasti. Pre potreby analyzy dostupnych
sekundarnych dat sme vychadzali z metodiky ESSnet-Culture prijatej Ministerstvom kultdry
SR, ktora k jednotlivym oblastiam priamo prirad'uje konkrétne skupiny NACE kddov.

Za oblast’ s jednoznacne najvacsim podielom na celkovom pocte firiem pdsobiacich v
kreativhom priemysle na Slovensku sme na zaklade analyzy udajov oznacili oblast’ reklamy
(71%). S vyrazne nizSim podielom nasleduje oblast’ architektiry (20%) a oblast’ dizajnu
(9%). Pri hlbSej analyze oblasti dizajnu sme identifikovali vyrazné rozdiely medzi
jednotlivymi  krajmi, pre firmy v oblasti dizajnu je doblezitd poloha v ¢o najviac
urbanizovanych Gzemiach so Sirokym prepojenim s ostatnymi odvetviami priemyslu. Viac
ako 53% firiem posobiacich v oblasti dizajnu pésobi v Bratislavskom kraji. Tato oblast’
kreativneho priemyslu je charakteristicka tym, Ze v niom nie su zastipené stredné a vel'ké
firmy, 90% analyzovanych firiem st mikro podniky, ktoré zamestnavaju najviac Styroch
zamestnancov. Vacsinou ide o mladé firmy s dobu existencie do 5 rokov. Uroven
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priemernych rocnych trzieb firiem pOsobiacich v oblasti dizajnu sa za rok 2019 pohybuje vo
vyske takmer 100 tis. EUR, nad touto hodnotou sa nachadza len Bratislavsky a Nitriansky
kraj.

Rozvoj kreativneho priemyslu a dizajnu ako jeho sucasti je vo velkej miere zavisly od
vzajomnej spoluprace a prepojenia medzi dizajnéri a firmami. Hlavnou bariérou v rozvoji
dizajnérskych odvetvi su prave chybajlice priemyselné vazby a moznosti exportu. Integracia
dizajnu do priemyselnych odvetvi a sluzieb posilfiuje inovacni vykonnost’ firiem a pomaha
zvySovat’ ekonomicku hodnotu ich produktov. Podpora rozvoja dizajnu ako sucasti
kreativneho priemyslu spociva najma v posilneni spoluprace firiem pdsobiacich v oblasti
dizajnu s ostatnymi odvetviami priemyslu a podnietenim zaujmu vyrobnych firiem
o dizajnérske Cinnosti. Tento zaujem by mal byt’ vyvolany najma poznanim vyhod a pridanej
hodnoty, ktoré im ¢innost’ dizajnéra moze priniest.
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The Need for Digital Transformation of the Company by Cause of the
New Rules in Society Due to Pandemics !

Natalia Stalmasekova?

Abstract

The pandemic of a new coronavirus - COVID-19, has hit the world unprepared. In a short
time, it has affected everyone and everything around us. Households, businesses,
universities and national governments have had to adapt to changes from day to day to
protect their health. Digital transformation was a topic of discussion even before spreading
of the new coronavirus pandemic, and in today's context it has only become more important.
The aim of the paper is to characterize theoretical approaches to digital transformation,
describe the current situation in society due to pandemics and define new rules, propose a
procedure for further digital transformation in a selected company. It will also be necessary
to respond to the changes in the implementation of research and development projects with
application output for practice. The speed of the innovation process in companies has never
been more important than in this period, and companies had to reduce the time between
the innovation idea and the implementation of innovation in practice to a minimum.

Key words
digital transformation, innovation, pandemic

JEL Classification: 030

Introduction

The last 30 years have brought dynamic developments and changes to all sectors of
the national economy. The success of companies often depended on how they were able to
adapt to these changes. It is known that industry is at the threshold of transformation,
which will have a major impact on the production of goods, the provision of additional
services, the labour market, the working environment, and the behaviour of customers
(Grznar et al., 2019). With the development of digital technologies, proven ways of doing
business are being disrupted and companies must respond to what digitalisation will bring.
The time period of this transformation has been significantly shortened due to the pandemic
caused by the new coronavirus COVID-19 and companies are forced to transfer their internal
processes and external processes to the digital environment much faster.

1 Methodology

To fulfill the aim of the paper “The characterization of theoretical approaches to digital
transformation, description of the current situation in society due to pandemics and
definition of the new rules and proposition of a procedure for further digital transformation
in a selected company” were used of methods of analysis, synthesis, Abstraction, collection
and processing of information. These methods are used to process, consolidate and present

! This work was supported by the Slovak Research and Development Agency under contract no. APVV-18-
0522.

2 Ing. Natdlia Stalmasekova, PhD., University of Zilina, Institute of Competitiveness and Innovations,
Univerzitna 8215/1 010 26 Zilina, Slovak Republic, natalia.stalmasekova@uniza.sk
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relevant information needed to process the paper and help the author to obtain the basis
for creating their own scientific proposals and conclusions.

The theoretical basis of the paper was elaborated on the basis of a study of professional
literature and publications, mainly of a foreign nature, with the aim of gaining a broader
perspective in the given issue. In the second part of the paper, concepts of digital
transformation influenced by pandemic and a proposal of digital transformation possibilities
in a selected company are elaborated.

2 Results and Discussion

A digital transformation is an important process of technological change in your
business, its operations and workforce. It is even more important in times, when unfavorable
situation move a large part of the business to the online world.

2.1 Digitalization and digital transformation

Digitalization represents a change in interactions, communication of business activities,
business models and processes into the digital sphere. Digitalization in the sphere of
business brings the process of change in areas such as the transformation of business
transactions, functions but also business models (Chinoracky, Corejova, 2019). All this is
done through the use of digital technologies. While digitization is about the transformation
of information, digitalization focuses on data, the digitization of which provides a large
amount. Digitalization is leading company into digital business and the ability to improve
business performance is forcing companies on the long road of digital transformation
(Bloomberg, 2018).

Company Gartner sees digital transformation as a concept that has a broader scope
than digitalization. The company can carry out several digitalization projects from process
automation to retraining employees in new technologies. Digital transformation is not
something that a company can implement as a smaller project. It is a lengthy process that
requires a company's strategic approach to change, which must be customer-based and
requires cross-cutting and organizational changes and the implementation of digital
technologies (Gartner, 2014).

Every company that has decided to face the digital transformation looks at it in its own
way. It also defines it according to the efforts it makes inside and outside the company,
which means that the characteristics of this concept can be a thorny point. In general, we
can define digital transformation as the need to integrate digital technologies into many
resp. all areas of the business that extensively interfere with the way value is created and
delivered to the customer (Gartner, 2014).

McKinsey and James Bilefield have defined key steps to be successful in the
transformation process and what to think about when approaching it. Awareness of the
need for change must begin with the thinking of employees, who must be aware of the fact
that companies face a problem that we may face in the near future. One example is to raise
the profile of senior managers within the company and give junior positions the opportunity
to become part of decision-making processes. Not only the digital leader and his team are
important in the transformation, but also the employees become responsible for the future
of the company (IT PRO, 2020).
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Fig. 1 Digital transformation components

Source: Own processing

With the development of digital technologies, the systems used so far in many sectors
are being disrupted (Stofkova, 2019). An important element of successful digitalization is to
use information technology to turn it into a service that is modular and inherently easily
adaptable "building blocks". The invisibility of cloud computing is due to the fact that it is
not possible to capture this change in everyday life. Many providers of these computing
services such as servers, databases, software, storage, various types of analytical activities
on the Internet have created quasi-catalogs and markets for these digital components.
Examples of such platforms are Android, iOS (Microsoft).

Oxford College of Marketing defines the term “digital disruption” as a transformation
that has arisen as a result of the ever-expanding application of new digital technologies and
new business models. The emergence of these innovations creates new perspectives on the
product, its production and may even affect the value of existing products (Corejova et al.,
2016). Digital disruption for this reason, because digitalization distorts the established
market and as a result of this distortion, there is a need to reconsider the systems used so
far. This market distortion is reflected in the fact that digital technologies can enter the
market much faster, and the modular features of the platform allow for rapid and global
uptake by users. With this fact arises the question of how to integrate these systems into
the supply chain at several levels of the chain in order to achieve efficiency. This fact leads
to the creation of new business models with the digital attribute.
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In general, disruption of existing systems occurs when a given market area faces
challenges that can bring value to the customer without the company having to make
changes directly. Market disruption and its principle are not a new issue, as this situation
has occurred many times, only now is the impact on business much more significant. There
are businesses in the market that have been better able to respond to change with the
advent of digital technologies compared to other companies (Torben, 2012).

According to Gartner (2017), the digital market distortion can mainly affect the following
four elements, namely:

1 Business,
1 Technology,
1 Industry,
1 Company

According to the author of the book Digital Disruption by James McQuivey (2013), any
company that wants to prepare sufficiently for the digital market disruption in its favor
should answer three basic questions, namely:

{1 How can we adapt our company to change?
1 Who are we doing this for?
1 What should the disruption of our company look like?

First and foremost, each company should identify the essential needs of its customer.

Uber is a strong example of digital market disruption using smart technologies. Uber
disrupted the market of traditional taxi services and by using smartphones, brought users
more value than they had before using taxi services. By using the mobile application, the
customer can comfortably order ride from point A to point B without explaining the
directions, GPS system finds the fastest route and customer can pay online.

2.2 COVID-19

Throughout human history, the disease has occurred several times, spreading
dangerously fast and claiming many casualties. Mankind has tried to fight it by all means
currently available, but these have not been sufficient in the past. The last global pandemic
was the Spanish flu, which according to CDC claimed around 50 million lives between 1918
and 1920 and it is estimated, that almost 500 million people were infected (CDC). After this
contagion, humanity has not yet experienced a pandemic of this magnitude. Everything
changed in 2020.

The coronavirus causing COVID-19 disease was first identified in China at the end of
2019. It represents a new virus strain that had not been known in human environment yet.
The disease is spread via droplet infections. The estimated incubation period of the disease
is 2 to 14 days, may be even longer (Korona.gov). The virus affects people with a wide
range of symptoms, some individuals manage the virus without symptoms, weaker
individuals die. To this day, it is not possible to determine how strongly the virus will affect
an individual, and this makes him very dangerous. Most common symptoms of the disease
are (WHO):

1 fever,
1 dry cough,
7 tiredness.
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Less common symptoms:

1 aches and pains,

9 sore throat,

9 diarrhoea,

1 conjunctivitis,

1 headache,

7 loss of taste or smell,

{1 a rash on skin, or discolouration of fingers or toes.

Serious symptoms:

1 difficulty breathing or shortness of breath,
' chest pain or pressure,
1 loss of speech or movement.

Statistics for the new coronavirus change every day. As of October 19 there are 38 789
214 cases according to Worldmeter (2020) and the number is still growing. For every single
infected person, there are several people who have to remain in quarantine because of him.
This situation often affects the operation of entire companies or schools and employees are
forced to work from home. Many companies were absolutely unprepared for such situation.

2.3 New rules of the world by reason of COVID-19

Fig. 2 New rules in society
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Source: Own processing

The COVID-19 pandemic has changed the behavior of employers, employees and
customers around the world. Companies need to respond flexibly to these changes and
provide their products to ensure the safety of both employees and customers.
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2.4 COVID-19 and digital transformation

The COVID-19 crisis has become the biggest driver of digital transformation in
companies and is changing its processes mostly for the better:

1. Either you sink or you swim

Until recently, the digitalization of business processes was a lengthy process, where on
the one hand there were employees who had to adapt to changes that not everyone
welcomed with open arms and on the other hand the IT department, which only turned a
blind eye to employees' comments and the whole process was slow and often annoying.
With the transition to the home office, disputes suddenly had to go aside, and both parties
must focus fully on the use of digital technologies.

2. Two heads are better than one

Today, virtually every job is more digital than it was a few months ago, either because
of home office working, changing customer needs, government restrictions, or a number of
other factors. As a result, technical support has become an essential part of day-to-day
workflows and employees have to cooperate with them with resolving the issues. Companies
have been pushed to expand their reach with support, from everything from FAQs to
chatbots to real-time collaboration with technical support staff to help customers and
employees quickly resolve issues they face. These techniques have been used in the past,
but never to the same extent and intensity as now.

3. Detection of deficiencies

The change in work processes meant that the whole company had to really start using
all the digital technologies at its disposal, and this also revealed the degree of digital
transformation in which it is located. This transition helped to reveal weaknesses, problems
and also missing parts. Some of these revelations will lead to systems rationalization (they
will help reveal the right tool for video conferencing, etc.)

4. Healthy robots

The rise of automation is nothing new, McKinsey (2019) estimates that in 2017, more
than 2.1 million stand-alone industrial robots were installed in factories worldwide. We
sometimes look at robots as machines that steal work from people. However, in situations
where people are locked in quarantine at home, always healthy robots are suddenly useful
replacement of the human force in the time when you need to have fewer people in the
workspace and you need to lower the human labor costs.

5. Training is over, welcome to battlefield

Companies were forced to switch from the approach "we want the digital transformation
in our company to take place perfectly, let’'s go slow, so everybody is satisfied" to "Let's go
fast, it is important that it works." No more waiting, long processes and implementation,
digital transformation in here and now.
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2.5 Digital transformation of the chosen company towards its customers

When the COVID-19 pandemic broke out in March, restaurant facilities had to be closed.
This also applied to the Slovak operations of McDonald’s. Based on the measures taken, the
company was able to use at least the distribution channels of car take-out and delivering by
partner company in capital city, but the restaurants in the shopping centers had to be closed
completely. The company's sales then fell by 55 %. However, this situation did not last long,
as the alternative delivery channels (McDrive, McDelivery, later also McWalk) proved to be
a great competitive advantage over other restaurants, McDonald’s did not lay off a single
employee in Slovakia, it even started hiring new ones. Before the coronary crisis, they had
2,500 employees, now they have 2,600 and are still recruiting new ones. The corporation
did not receive state aid either, although it would qualify for it (Krajanova, 2020).

The corporation responded immediately and strengthened the safety of customers and
employees as instructed by the regional public health office. Employees hardly come into
close contact with customers at all. It is a combination of all established and effective
hygiene measures and the result of the latest process of digital transformation, which has
been taking place in restaurants for about the last year. It is called “The new generation
restaurants concept” and it is a concept that uses digital technology both by customers
when ordering and by employees when preparing products. These new technologies allow
customers to create an order in a self-service digital kiosk and compose it interactively,
including the ability to customize their favourite burger to taste. Thanks to new technologies,
the preparation of products begins at the time of ordering, which guarantees 100%
freshness. Each product is always ready for a specific customer. Ordering at the kiosk
guarantees customers minimal contact with employees and eliminates standing in line. New
generation restaurants fit perfectly into the new rules of the world due to its contactless
nature. Although it sometime cumulates a mass of customers waiting for their order in the
spaces of restaurants and also in McDrive (McDonald'’s, 2020).

Fig. 3 Self-service digital kiosk
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Source: Kadlec, R. (2019). Slovensky McDonald’s zacina nasadzovat’ samoobsluzné digitalne kiosky. Retrieved
October 20, 2020, from https://bit.ly/34uMhtt

216



This corporation has all means and opportunities to bring their digital transformation
even further. It could be done through its mobile application, which currently offers only
very limited features. By expanding the features of this application, McDonald's could
revolutionize the fast food sector.

Fig. 4 The proposal of the new features of the McDonald’s mobile application

Source: Own processing

The corona crisis has changed the way we (literally) consume food services. Take away
and delivery have transformed from an extra service to a necessity. McDonald’s customers
have moved from tables to McDrive windows and are taking their food home. This, of course,
causes a strain and is more difficult to serve customers. With the innovative features of the
application, the entire ordering process could be moved to the online environment and the
customer would just pick up their order in the restaurant. Customer could place his order
online in advance, also with the possibility of writing special requests, order it for a specific
time, or be notified when the order is ready. Discount coupons could be also automatically
applied in the application. This could reduce the onslaught of waiting cars at McDrive and
customers who order at a kiosk restaurant and then have to wait at the restaurant. With
the ability to order and pay online, contact between customers and staff is completely
minimized. In the application, the customer should also be able to see the real occupancy
of a particular restaurant, as all orders in the restaurant would go through one online
ordering system, both those created in the kiosk and those created in the application. The
delivery service is a common thing in traditional restaurants, but it is a problematic feature
in fast food, as food of this type of restaurants is proper to consume as warm as possible,
ideally within 20 minutes of food production. However, trends are putting pressure on these
types of restaurants to include delivery in their portfolio, and the COVID-19 pandemic has
only exacerbated this pressure, and McDonald's is already trying to find a way to deliver its
products by external delivery service in some cities, for example in Bratislava via company
Wolt. In the future, delivery should become a regular part of McDonald'’s, at least within a
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certain radius of operation. Many companies, not just McDonald's, are now facing the
challenge of prompt reaction to changes and they have to effectively respond to changes in
the product requirements (Sasik et al., 2016).

McDonald's Corporation is one of the largest fast food restaurants. The company was
founded in 1940 by the McDonald brothers, but its expansion did not begin until 1955, when
it was taken over by Ray Kroc, the son of Czech-Slovak emigrants (McDonald’s, 2020). The
majority of the menu consists of various burgers. The company's first restaurant in Slovak
republic was opened in October 1995 in Banska Bystrica. Now in Slovakia there is
(McDonald'’s, 2020):

{ Total number of restaurants: 34

1 Number of restaurants in the shopping centers: 13
{ Restaurants providing McDrive: 23

1 New generation restaurants: 23

Conclusion

We are currently on the threshold of a digital revolution that will fundamentally change
the way we live, work, consume and communicate with each other. This revolution is driven
by technological progress, the threats that afflict us, and even by human comfort. To its
extent, scope and complexity, this transformation will be fundamental to humanity. We do
not yet know how it will develop, but one thing is clear: the response to it must be integrated
and comprehensive, involving all stakeholders on a global basis from the public to the private
sector, academia and civil society.
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Zahranic¢né investicie CL'R a ich vplyv na jej zahrani¢ny obchod?

Ondrej Tomcik?

China’s investments abroad and their impact on its foreign trade

Abstract

As the China’s role shifted from a recipient of foreign investments to an active exporter of
capital, a clear pattern of strategic aiming has become apparent. The government of the
P.R.C. Is in control of not only government investments abroad but to a certain level has its
say in the private investments decisions as well. China as a country pursues strategic goals
in investing abroad. energy and resources supplies for its industry and creating and opening
markets for its products. The investments are directed to the strategic geographic regions
and industry areas, with energy, metal ores and transport standing out. This paper shows
that those countries in which China had invested the most to the mentioned areas witnessed
not only grew in bilateral trade but also increased intensity of trade, i.e. grow relatively
higher then with the rest of the world. Australia and Brazil as the main recipients of China
investments respectively in Energy and Metal extraction industries on the one hand, and the
two major resources suppliers to China on the other witnessed the highest trade intensity
growth as well as the largest export growth toward China in absolute terms.

Key words
China, foreign investments, international trade, energy, resources

JEL Classification: F19, F21

Uvod

Vyvoj ekonomiky CLR posunul tito krajinu z pozicie prijimatela zahraniCnych investicii
na ich vyznamného svetového exportéra. Tak ako asi kazda svetova vel'moc aj Cina sleduje
svoje zahrani¢no-ekonomické zaujmy, no niektoré opatrenia Cinskej vlady naznacuju, ze
nielen zahrani¢né investicie v Cine, ale aj investicie &inskych stkromnych spolo¢nosti v
zahranici su vo vacsej miere podriadiované Statnym zaujmom ako v pripade inych krajin.
Regidny, ako aj odvetvia, do ktorych Cina vyznamne investuje odrdZaju nielen vynosnost
centralnej vlady v Pekingu. Aj investicie Cinskeho sikromného sektora v zahranici podliehaju
podrobnému preskimavaniu zo strany centralnej viady.

PredovSetkym od nastupu Xi Jinpinga na poziciu generalneho tajomnika Komunistickej
strany Ciny dochadza k zvySenej aktivite ¢inskeho vedenia pri otvarani novych zahrani¢nych
destinacii pre ¢inske spolocnosti, a najma k ich prisnemu strategickému smerovani v sulade
so Statnymi zaujmami. Ich cielom je bezpecné a vynosné investovanie devizovych
prostriedkov z prebytkov v medzindarodnom obchode, zabezpecenie zdrojov nerastnych
surovin pre cinsky priemysel, zvySovanie konkurencieschopnosti cinskeho priemyslu

! Dany prispevok je vystupom rieSenia vedeckého projektu: VEGA 1/0777/20 "Ciqska hodvabna cesta (Belt
and Road Initiative) - prilezitost’ alebo riziko pre konkurencieschopnost’ exportu EU a SR?"

2 Ing. Ondrej Tomcik, Ekonomicka univerzita v Bratislave, Katedra zahrani¢ného obchodu, Dolnozemska cesta
1, 852 35 Bratislava, e-mail: ondrej.tomcik@euba.sk
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prostrednictvom skupovania technologickych spolo¢nosti, diverzifikdcia obchodu
a zabezpecenie odbytu pre vyrobky cinskeho priemysilu.

V tejto praci sa autor rozhodol porovnat’ vyvoj bilaterdlneho obchodu CLR so svojimi
najvyznamnejsimi investicnymi destinaciami, a tym do urcitej miery zhodnotit’ naplnenie
cielov investi¢nej politiky CLR.

1 Metodika prace

Na kvantifikovanie investi¢nej aktivity Ciny vo vybranych odvetviach a destinaciach
autor pouzil udaje o ¢inskych investicnych projektoch, ako aj data o projektoch na dodavku
investi¢nych celkov financovanych ciastocne alebo Uplne z ¢inskych zdrojov od roku 2005 (v
beznych cenach). V tejto praci sa autor zameral na Cinske projekty v zahraniéi v oblasti
energie, ziskavania a vyroby kovov a odvetvie dopravy a logistiky, ato tak greenfield
investicie ako aj portfoliové investicie.

Nasledne boli identifikované krajiny, v ktorych sa sustredilo rozhodujice mnozstvo
tychto investi¢nych projektov, z ktorych potom bolo vybranych niekolko najvyznamnejsich
krajin z hl'adiska hodnoty takychto investi¢nych projektov.

Substitittom pre hodnotenie UspeSnosti investiCnej stratégie CLR, vzhladom
k ultimativnemu cielu investicnej stratégie CLR, je zvySovanie obchodnej aktivity medzi
Cinou a cielovou krajinou. Na kvantifikaciu vyznamu bilateralnej obchodnej aktivity (
t.j. nie len rastuci alebo klesajuci objem obchodu) pre hodnotenie UspeSnosti sa autor
rozhodol pouzit' index obchodnej intenzity (Trade intensity index — TII), ktory kvantifikuje
nielen rastici objem exportu medzi obchodnymi partnermi, ale jeho Cislo zaroven
predstavuje rasticu vahu tohto obchodu vzhladom k obchodu partnerov s ostanymi
regidnmi sveta, t.j. relativnu dolezitost’ daného obchodného vztahu medzi partnermi. Na
vypocet indexov obchodnej intenzity autor pouzil nasledovny vztah (WB, 2011):

kde x;; je objem exportu krajiny i do krajiny j,
Xit je hodnota celkového objemu exportu krajiny i,
Xwj je objem exportu sveta do krajiny j,
Xwt celkova hodnota svetového exportu.

Pri analyze obchodnej intenzity sa prispevok zameriava na oba smery tovarovych tokov,
t.j. vypoCita index TTI tak pre export Ciny do najvyznamnejSich investicnych destinacii, ako
aj na export z tychto destinacii do Ciny. Tymto spésobom mozno zhodnotit, ¢i v danom
obdobi doslo nielen k zvySeniu vyznamu ¢inskeho exportu do tychto krajin, t.j. zabezpecenie
trhu pre Cinske vyrobky, ale i opacnym smerom, t.j. zabezpecenie energie a surovin pre
Cinsky priemysel.
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Cielom je overit’ hypotézu, e investi¢né projekty CLR v zahranici vedu k zintenzivneniu
Cinskeho exportu do investi¢nych destinacii (tok vyrobkov), a v opacnom smere, najma pri
investiciach do energetiky, tazby rid a metalurgie, maju pozitivny vplyv aj na rast importu
do CLR ztychto krajin (import energie, kovovych rid a kovov a dalSich tovarov).
Komparaciou indexov obchodnej intenzity mozno zhodnotit i to, ktora strana z tohto vztahu
benefitovala vo vacsej miere.

2 Vysledky a diskusia

V Uvodnej faze obchodnej expanzie Ciny po nadviazani vztahov so Zapadom dominovali
medzi jej zahraniénymi partnermi USA, Japonsko a Staty Eurdpy. V snahe o diverzifikaciu
obchodu a zabezpecenia si surovinovej zakladne dochadza k neustalej expanzii na nové
teritoria. Mozno i v désledku svetovej hospodarskej a financnej krizy sa teritorialna Struktudra
Ciny postivala smerom k posilfiovaniu bilateralnych obchodnych vztahov, predovsetkym na
trhy menej rozvinutych krajin Azie, Afriky a Latinskej Ameriky. Zaroven kvoli nedostatku
kapitalu v tychto rozvojovych a rozvijajucich krajinach predstavuju vhodnl prilezitost’ pre
diverzifikaciu jej PZI (Balaz, 2012). Investicie nasledne vedu k vyssiemu produktu, o opat’
vytvara d‘alSi priestor pre umiestnenie cinskych vyrobkov.

Cina neustale hladd v zahrani&i nové zdroje ropy, ktoré by pokryli potreby jej
ekonomiky, Coho sa snazi dosiahnut’ prostrednictvom strategického obchodovania
a investovania. DoOraz kladie na bezpecné, spolahlivé a diverzifikované zdroje, ktoré su
k dispozicii ked' je treba.

Podobne ako krajiny vyvazajice ropu, ktoré vytvarali Statne investicné fondy z predaja
ropy (Sovereign Wealth Fund — SWF), i Cina tvorila svoje SWF z kumulovanych prebytkov
devizovych rezerv. Tieto investovala s ciefom na dosiahnutie svojich ekonomickych, ale aj
politickych ciel'ov (Sun et al., 2014) .

Ukazuje sa, ze podobne ako japonské investicie v 70. a 80. rokoch minulého storocia,
aj Cinske investicie s vynimkou vzacnych rad vedd k rozSirovaniu a diverzifikacii zdrojov
surovin na svetovych trhoch a k zvySovaniu konkurencie medzi dodavatelmi (Moran, 2010).

Cina sa neustdle snaZi vyvaZovat' svoju surovinovd zavislost. Druhou
najobchodovanejSou komoditou je Zelezna ruda. V poslednych rokoch v dodavkach Zeleznej
rudy v prevaznej miere zavisela od Australie, Brazilie a Kanady. Vzhladom k narastajucim
o diverzifikaciu zdrojov tejto suroviny najma zo Statov Afriky (Tremann, 2020). V Guinei
v zapadnej Afrike investuje velkeé prostriedky do potrebnej infrastruktdry a logistickych
kapacit v snahe o zniZenie svojej zavislosti (Luo a Hanwei, 2020). Podobne uz musela Cina
pristUpit’ i k rieSeniu svojej zavislosti na dovoze ropy zo ZSSR po roztrzke s Moskvou.
Rozvojovym Statom vSak napriek dostatocnej surovinovej zakladne chybaju kapacity
a infrastruktura na to, aby mohli v dostato¢nej miere uspokojovat’ ¢insky dopyt. To otvara
priestor pre umiestfiovanie Cinskych investi¢nych projektov.

Graf 1 znazormuje objem realizovanych ¢inskych projektov v zahranici od roku 2005,
ktoré z Urovne necelych 2 mid. USD azZ do roku 2017, kedy dosiahli svoj vrchol vo vyske viac
ako 25,5 mld. USD, neustale rastli. Nasledne vSak dochadza k ich postupnému poklesu.
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Graf 1 Objem cinskych investi¢nych projektov v zahrani¢i v mid. USD.

300

250

200

150

100

50 +

0 -
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Zdroj: American Enterprise Institute, 2020

2.1 Investi¢né projekty CLR v zahranii

Pri hodnoteni cinskych investicnych projektov sa prispevok zameriava na odvetvie
ziskavania a vyroby kovov, energetiky, transportu a logistiky, teda odvetvia, ktoré su pre
CLR strategické z hl'adiska zabezpecenia potrieb Cinskeho hospodarstva a hladkého toku
Cinskych tovarov. Z analyzy boli vynechané ostatné typy investicnych projektov, ako su
nehnutel'nosti, pol'nohospodarstvo, financie a pod. Do analyzy boli zahrnuté nielen projekty
realizované vylucne Cinskym kapitalom, ale i také ktoré boli bud’ CiastoCne, alebo Uplne
financované z inych zdrojov. Taktiez sem vstupuju greenfield investicie, ako aj investicie do
portfdlii existujucich spolocnosti od roku 2005 az do roku 2019. Grafy 2, 3 a 4 zobrazuju
teritoridlnu distribuciu projektov v jednotlivych skimanych odvetviach.

Zd'aleka najvacsi podiel cinskych projektov v oblasti ziskavania a vyroby kovov
smerovalo do Australie (az 20 %). Druhé v poradi sa umiestnilo Peru 10 %, Kongo 7 %,
Indonézia 6 %, Kanada 5 % atd’. (Graf 2). Celkom dosiahla hodnota tychto projektov za
sledované obdobie hodnoty takmer 186 mid. USD.

Graf 2 Podiel krajin na realizovanych Cinskych investi¢nych projektoch v odvetvi ziskavania
a vyroby kovov (2005-2019).
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V oblasti energetiky hodnota ¢inskych zahrani¢nych projektov dosiahla hodnoty viac ako
750 mld. USD, ¢o je najviac spomedzi porovnavanych sektorov. Najviac projektov smerovalo
do Brazilie (7 %), nasleduje Kanada (6 %), Pakistan (6 %), Australia (5 %), Rusko (4 %),
atd’. (vid' Graf 3).

Graf 3 Podiel krajin na realizovanych cinskych investi¢nych projektoch v energetickom
odvetvi (2005-2019).
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Investicné projekty v oblasti dopravy a logistiky do znacnej miery smerovali do
vyspelejSich regiénov ako USA, Singapuru a Statov Eurdpy, ¢im sa Cina usiluje zabezpecit’
pre svoje tovary bezproblémovl distriblciu. Taktiez rozvojové Staty s nedostatocnou
dopravnou infrastruktirou predstavovali vhodnl destinaciu pre projekty v doprave
a logistike. Celkova hodnota tychto projektov za sledované obdobie presiahla 421 mid. USD.

Graf 4 Podiel krajin na realizovanych Cinskych investi¢nych projektoch v odvetvi dopravy a
logistiky (2005-2019).
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2.2 Intenzita obchodu medzi €inou a najvyznamnejsimi destinaciami pre &inske
investicné projekty

Analyzou v predchadzajlcej sekcii prispevku boli identifikované tie krajiny, do ktorych
smeroval najvacsi podiel realizovanych projektov s Cinskou ucast'ou. Pre potreby dalSej
analyzy su vypocitané indexy obchodnej intenzity pre 5 Statov z kaZzdého odvetvia
s najvacsim podielom na cinskych investicnych projektoch a ich vyvoj je zobrazeny na grafe.
Pre Nigériu a Kongo nie su Udaje k dispozicii, preto v analyze chybaju.

Graf 5 Index obchodnej intenzity (TTI) pre export Ciny na trhy vybranych krajin.
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Zdroj: Spracované autorom na zaklade tdajov UNComtrade.

NajnizSie hodnoty intenzity zaznamenal Cinsky export do Nemecka, Kanady a USA, ¢o
je vzhl'adom k vzdialenosti pochopitelné (vid' graf 5). Napriek tomu, Ze tieto teritdria patrili
vzdy k ddleZitym odbytiskam pre exporty Ciny a ich objem neustale rastie, v teritorialnej
Struktire jej exportu rastie vyznam ostanych regidénov. Cina si tu vSak viac menej udrzuje
svoje postavenie (Kanada, Velka Britania — mierny narast indexu TTI, Nemecko — mierny
pokles indexu TTI). S vynimkou Kanady sa jedna o Staty, do ktorych smerovali Cinske
investicné projekty najma do odvetvi dopravy a logistiky.

Graf 6 Index obchodnej intenzity (TTI) pre export vybranych krajin na trh Ciny.
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Najvacsi narast indexu TTI ¢inskeho exportu na trhy vybranych Statov bol zaznamenany
v pripade Peru, Brazilie, Australie a Pakistanu. Ide teda predovsetkym o krajiny, v ktorych
Cina realizovala najviac projektov v odvetvi energetiky a tazby a vyroby kovov. Naopak
v pripade Ruska doslo v porovnani s rokom 2005 k poklesu indexu TTI.

Na grafe 6 je zachyteny priebeh vyvoja intenzity obchodu vybranych krajin na trh CLR.
V sledovanom obdobi zaznamenala najvyssi rast intenzity obchodu smerom k Cine Brazilia,
Australia a Peru. Brazilia je pritom krajinou s najvacsim podielom realizovanych cinskych
investiCnych projektov v zahrani¢i v odvetvi energetiky, a Australia s Peru si dvomi
najdolezitejSimi zahraniCnymi destinaciami pre Cinu v oblasti ziskavania a vyroby kovov.
Intenzita obchodu Kanady s Cinou napriek nizSej celkovej hodnote zaznamenala taktiez
vyrazny narast (o 70 %). TaktieZ Nemecko, Kanada a Vel'ka Britania zaznamenali narast
indexu oproti roku 2005, avSak v ich pripade je absolitna hodnota indexu v porovnani
s ostatnymi krajinami nizSia. Rusko a Pakistan si mierne upevnili svoju poziciu strategickeho
dodavatela na trhu CLR.

S vynimkou USA a Singapuru teda doslo vo vSetkych porovnavanych Statoch k narastu
indexu TTI (vzhladom na Cinu). Singapur i USA pritom boli zaradené medzi Staty kam
smerovali najma projekty v oblasti dopravy a logistiky. Ani Nemecko a Velka Britania
nezaznamenali dramaticky narast. I ked’ Vel'ka Britania v relativnom vyjadreni intenzitu TII

AL

Zaver

Cina k realizovani svojich investiénych projektov v zahrani¢i pristupuje nanajvys
strategicky. Medzi jej hlavné priority patri zaistenie surovinovej a energetickej bezpecnosti
krajiny, ako aj zabezpeCenie neruseného toku tovarov. Z toho dévodu bola v prispevku
analyzovana intenzita obchodnej vymeny CLR so Statmi, v ktorych realizovala najviac
projektov v oblasti ziskavania a vyroby kovov, energetiky, dopravy a logistiky.
K najvacSiemu narastu indexu intenzity obchodu TTI doslo v pripade Peru, ato najma
Cinskeho exportu do Peru, ¢im Cina dosiahla znizenie rozdielu intenzity, ktoré bolo
v prospech Peru.

V pripade d‘alSich surovinovych Statov ako Australia, Brazilia a Kanada taktieZ doslo
k vyraznému narastu intenzity obchodu, najma vSak smerom do Ciny. To je mozné
interpretovat’ ako narast cinskeho importu surovin a energii, teda naplnenie strategickych
cielov Cinskeho vedenia v oblasti zahrani¢ného obchodu. V opacnom smere taktieZz doslo
v sledovanom obdobi k posilneniu intenzity obchodu, kde Cinske produkty posilnili svoje
postavenie na tychto trhoch. V pripade exportu Ruska, Indonézie a Pakistanu do Ciny doSlo
k miernemu zvySeniu intenzity obchodu s Cinou. V opacnom smere, t.j. ¢inskom exporte
doslo, s vynimkou Pakistanu, k miernemu poklesu intenzity. I tu teda mozno konstatovat’
naplnenie Statnych zaujmov, i ked’ so slabsim efektom na intenzitu ¢inskeho exportu na tieto
trhy.

V pripade Statov kam smerovalo najviac projektov v oblasti dopravy a logistiky boli
vysledky roznorodé a nejednoznacné, preto bez dalSieho skimania nemozno vyslovit
jednoznacné zavery ohladom vplyvu cinskych investicii na intenzitu ich vzajomného
obchodu.
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Nanotechnoldgie prinasaju produkty budicnosti. Ambicie a realita v
slovenskej ekonomike.

Michal Vavra!l

Abstract

Nanotechnologies are entering to the global and domestic markets as a new symbol of
technological innovation. The paper examines a new emerging inaustry with an emphasis
on successful companies that have brought innovative products to market. So far, the
ambitions in the Slovak economy have not been realistically fulfilled. We examined the
position and market results of companies using secondary research and expert opinions.
The output of the article are formulated marketing recommendations and proposals for
strengthening the business models of selected companies to support their competitiveness
in target markets.

Key words
Nanotechnology, Market size, Innovative products

JEL Classification: L11, M13, 030

Uvod

Nanotechnoldgie mbéZeme charakterizovat’ ako zamernl manipulaciu hmoty / atdmov
na Urovni nanometrov (10?), kde ich kombinaciou chceme ziskat’ pozadované parametre,
kombinacie ¢i vlastnosti (Feynman, 1959). Na zaklade zamernej manipulacie hmoty /
atdbmov na Urovni nanometrov sa moze zmenit' hmota, farba, forma, vodivost, ¢i sila. Priamo
Umerne zmene typickych vlastnosti hmoty / atdmov sa zmeni aj energia. (Miller and
Wickson, 2015; Renn and Roco, 2006).

Samotné vedecké pociatky zaujmu o nanotechnoldgie datujeme od roku 1959. V danom
roku predniesol vitaz Nobelovej ceny za Fyziku Richard Feynman prednasku " There is Plenty
of Room at the Bottom " (Gribbin, J., Gribbin M., 1997). V samotnej prednaske sa venoval
Richard Feynman moZnosti manipulacie hmoty na udrovni atdmov. Samotny nazov
nanotechnoldgie bol po prvy krat definovany v roku 1974 na Tokyo Science University
profesorom Norio Taniguchi (Basset, 2010). Zaujem o danu problematiku vzrastol v roku
1980, kedy Kim Eric Drexler aplikoval teoretické poznatky o nanotechnoldgiach do praxi.
Drexler v roku 1986 vydal publikaciu Motory stvorenia: Prichod éry nanotechnoldgii, ktora
sa oznacuje aj ako prva kniha zamerana na nanotechnoldgie (Luby, 2016).

Nanotechnoldgie zaradujeme medzi najdblezitejSie vedne discipliny v 21. storodi
(Anderson, 2007). V roku 2001 vznikla v Spojenych Statoch americkych v ramci vyskumu
a vyvoja Narodna iniciativa pre nanotechnoldgie (NNI) (Luby, 2016). Od roku 2001 sa
v ramci vyskumu a vyvoja nanotechnoldgii v Spojenych statoch americkych investovalo vyse
29 mld. USD. Pre rok 2020 bol stanoveny rozpocet na drovni 1,4 mid. USD (NNI, 2020).
Eurdpska Unia zaviedla institat na vyskum a vyvoj nanotechnoldgii v roku 2007. Eurdpsky
intitdt bol nazvany Nanomaterials and Nanotechnology Research Center (CINN) a sidli
v Spanielsku (CINN, 2020). Eurdpska uUnia sa zameriava na aplikovany vyskum
nanotechnoldgii aj v rdmci programov Horizont 2020 a Stratégia 2020. Slovenska republika

! Ing. Michal Vavra, Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra marketingu, Dolnozemska
cesta 1, 852 35 Bratislava, Slovenska republika, e-mail: michal.vavra@euba.sk
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ako Clen Eurdpskej Unie sa zaviazala akceptovat’ a podielat’ sa na spolocnom naplneni tychto
programov. Od roku 2006 Slovenska republika vynalozila na vyskum a vyvoj nanotechnoldgii
vySe 70 mil. EUR. V roku 2019 bolo vynalozenych 2,79 mil. EUR na vyskum a vyvoj
nanotechnoldgii a nanomaterialov (Statisticky Urad Slovenskej republiky, 2020).

Silnejuci technologicky trend zamerany na nanotechnoldgie vytvoril Sirokospektralne
moznosti aplikovania nanotechnoldgii a nanomaterialov v ramci najvacsich hospodarskych
oblasti (Schulenburg, 2007):

Oblast’ zdravia a zivotného Stylu sa zameriava na vyuzitie nanotechnoldgii v ramci
medicinskeho segmentu a pre produkty zamerané na volnocasové aktivity.

Oblast’ energie a zZivotného prostredia je zamerana na efektivnejsSie a ekologickejSie
vyuzitie nanotechnoldgii v ramci energetického priemyslu a ochrany zivotného prostredia.

V ramci oblasti mobility sa nanotechnoldgie vyuzivaji na efektivnejSie vyuZitie
materialov v ramci automobilového priemyslu a so zamerom znizenia vytvaranych emisii
Co2.

Zameranie nanotechnoldgii v ramci elektrotechnologického priemyslu je vytvorenie
novych druhov Cipov, tagov a inych elektronickych komponentov.

Oblast’ spracovatel'ského a stavebného priemyslu v koncepte nanotechnoldgii vytvara
moznosti novych efektivnejSich a nizkonakladovych materialov.

Posledna oblast’ vyuzitia nanotechnoldgii je vojenska, vesmirna a letecka oblast.
V danej oblasti sa nanotechnoldgie vyuzivaju na vytvorenie novych druhov paliv ako aj
zbrani.

Nastupujuci technologicky trend nanotechnoldgii ma svoje silné zastUpenie aj na Uzemi
Slovenskej republiky. V ramci podnikatel'ského sektora na Slovensku existuje malo
slovenskych firiem, ktoré vyuzivaju vo svojej Cinnosti primarne nanotechnoldgie. Napriek
tomu patria medzi UspeSné slovenske, ba dokonca sa zaraduju medzi UspeSné svetove
spolocnosti. Clanok bude zamerany prave na tieto podnikatel'ské subjekty a ich inovativne
produkty.

1 Metodika prace

Cielom prispevku je na zaklade dostupnych Statistickych dat zistit' realny stav
formujlceho sa priemyselného odvetvia nanotechnoldgii s dérazom na UspesSne firmy na
Slovensku, ktoré priniesli na trh inovativne produkty. Vystupom clanku su formulované
marketingové odporucania a navrhy na posilnenie podnikatel'skych modelov vybranych
podnikov k podpore ich konkurencieschopnosti na cielovych trhoch. Na splnenie ciela
prispevku autor vyuzije teoretické i expertné metddy.

Na rieSenie uvedenej problematiky sa vyzadovalo vyuzitie niekol'kych metdd vyskumu.
Na dosiahnutie ciela sa vyuzili viaceré teoretické metddy vyskumu (syntézy, analyzy,
indukcie, dedukcie a komparacie). Pre ziskavanie potrebnych Statistickych dat boli pre tento
prispevok dolezité data z FinStat, StatNano, Ci inych odbornych publikacii, ktoré sa stali
zakladom pre vyskum nami zvoleného problému. Pre lepSie pochopenie sa tieto Statistické
data graficky znazornili v podobe grafov a tabulky. Pomocou metdd vyskumu sme sa
zamerali na podsobenie vybranych spoloc¢nosti na Uzemi Slovenska z pohladu ich
podnikatel'ského zameru, segmentacie trhu a ekonomickych vysledkov. V ramci vyskumu
autor vyuzil i expertné metody.
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2 Vysledky a diskusia
2.1 Globalny trh s nanotechnoldgiami

V ramci technologického sektoru sa formuje novy priemyselny trh zamerany na
nanotechnoldgie. Vdaka Sirokospektralnemu pohladu moézeme brat’ nanotechnoldgie
v ramci vedy a vyskumu ako interdisciplinarnu vedu s vysokym dosahom na hospodarstvo
krajin. Velkym Specifikom priemyselného trhu s nanotechnolégiami je jeho vysoka
adaptivnost’ na rozne formy vyuzitia. Zvysujuci sa trhovy potencial sposobil vyrazny narast
hodnoty trhu s nanotechnoldgiami. Hodnota globalneho trhu nanotechnoldgii je vyjadrena
v poCte patentovanych prihlasok, komercionalizovanych produktov a vyskumom a vyvojom
v danej oblasti. Na zaklade Statistickych dat spolocnosti STATISTA sa odhaduje narast
hodnoty trhu v tomto roku aZ na Uroven 75,8 mid. USD, Co je oproti roku 2010 narast o 482
%. Tieto Statistické data su zobrazené v grafe 1.

Graf 1 Celosvetovy trh s nanotechnolégiami v miliardach USD
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Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade STATISTA, 2020

Geometrickym radom sa globalny trh s nanotechnoldgiami vyvija a mézeme ocakavat’
trend aj v blizkej budlcnosti. Tento trend sa premieta aj do politickej Grovni, nakolko téma
nanotechnoldgie patri medzi hlavné témy spoluprace medzi EU-28 (aj Velka Britania ma
v tomto vel'ké zastipenie) a USA. Spolo¢nost’ CIENTIFICA zaznamenala v rdmci vyskumu v
obdobi 2006 — 2015 vysoky narast v oblasti Zdravia a zdravotného Stylu (CIENTIFICA,
2017). Vysoky narast tejto oblasti mame zaznamenany na obrazku 1.
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Obr. 1 Trh s nanotechnolégiami v obdobi 2006 — 2015
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2.2 Nanotechnologie na Slovensku

Principom podnikania je najst’ Strbinu na trhu, ktord sa spolocnosti snazia spravne
a silno uchopit, aby z nej mohli tazit’, o najdihSie a ¢o najviac. Prave takouto Strbinou na
trhu sa oznacuju dlhodobo aj nanotechnoldgie a nanomaterialy. Takdto Strbinu na trhu sa
snazia vyuzit' viaceré spolocCnosti na Slovensku. MbéZzeme tu zaradit’ spoloCnosti ako
Nanotrading, s. r. 0., ktord sa zameriava na produkty konecnym spotrebitelom a sluzby
v oblasti poradenstva, ¢i marketingovej propagacie nanotechnologickych produktov.
Nemenej UspesSnou spoloc¢nost'ou v tejto oblasti je spolo¢nost’ NanoProm, s. r. o., ktora sa
zameriava na predaj produktov obsahujlcich nanotechnoldgie konecnym spotrebitelom
podobne ako spolo¢nost’ Nanotrading, s. r. 0. Spolo¢nost’ PRO-TEC Slovakia, spol. s. r. o.
ma narozdiel od vysSie spomenutych spolocnosti Uzko Specializované produktové portfélio
na Cistiace, ochranné a podporné aditiva do vozidiel. K najvacsim stcasnym hracom na
slovenskom i svetovom trhu z oblasti produktov nanotechnoldgii sa zaraduje aj spolo¢nost’
Helske, s. r. o. Spolocnost’ v ramci svojej Cinnosti vyvinula v spolupraci s Technickou
univerzitou v KoSiciach novy typ sadrokartdnu, ktory je obohateny o nanotechnoldgie. Svoj
inovativny produkt spolocnost’ Helske patentovala uz v 38. krajinach sveta (Cebrova, 2020).
V stcasnosti na Uzemi Slovenskej republiky neexistuje konkrétne odvetvie zamerané vylucne
na nanotechnoldgie. Z dovodu neexistujiceho odvetvia nanotechnoldgii na izemi Slovenskej
republiky sa autor ¢lanku nemohol vyjadrit’ makroekonomickym vysledkom tohto odvetvia.
Odvetvie zamerané na nanotechnoldgie na Uzemi Slovenskej republiky sa postupne vyvija a
formuje. Spolu s formujicim sa novym odvetvim vznikaju spolocnosti, ktoré sa postupne
stavaju priekopnikmi v danej oblasti, pricom naplnaju podstatu podnikania za (celom
dosiahnutia zisku. Na zaklade Specifikovanej podstaty podnikania sa z ekonomického
pohladu vyssie uvedenym spolo¢nostiam darilo nasledovne.
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Tab. 1 Analyza vybranych spolo¢nosti

Nazmi . | Nanotrading NanoProm PRO'TI?C Helske
spolocnosti Slovakia

Mestq’5|dla_ Zilina Komarno Sered’ Bratislava
spolocnosti

Datum

vzniku 8. 3. 2006 24. 11. 2012 9. 7.2009 3.9.2013
spolocnosti

Zisk

spolocCnosti -14 317 € 3229€ 94 436 € -2 050 198 €
2018

% rozdiel a0 oo 420 -19 931.25
17/18 58 % 92 % 4.3 % %
Trzby

spolocnosti 74 232 € 38 377 € 802 396 € 801 583 €
2018

% rozdiel 270 20 o 970
17/18 37 % 7 % 3.8% 77 %

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade Finstat, 2020

Spolo¢nost’ Nanotrading, s. r. 0. sa zameriava v ramci podnikatel'skej ¢innosti na predaj
produktov obsahujlcich nanotechnoldgie konecnym spotrebitelom. Produktové portfdlio
spolocnosti je Sirokospektralne a teda poskytuje produkty pre SirSiu verejnost. Zameriava
sa na inovativnost’ novych produktov obsahujlcich nanotechnolégie. Ich podnikatel'ské
zameranie mdZeme charakterizovat’ ako B2C. V ramci svojho portfdlia sluZieb sa spolocnost’
zameriava na poradensku cinnost’ v oblasti marketingu nanotechnologickych produktov.
V danej Cinnosti je preferovany podnikatel'sky model B2B.

Spolo¢nost’ NanoProm, s. r. 0. sa v ramci podnikatel'skej Cinnosti zameriava na predaj
produktov obsahujlicich nanotechnoldgie konecnym spotrebitelom. Podnikatel'ské
zameranie spolocnosti je zamerané na zakaznikov a teda model B2C. Z pohl'adu portfdlia
produktov sa zameriavaju podobne ako spolo¢nost’ Nanotrading, s. r. 0. na SirSiu verejnost.

SpoloCnost’ Helske, s. r. o. patri medzi najvacSie spolocnosti z pohl'adu inovacii
v stavebnom priemysle na Uzemi Slovenskej republiky. Hlavnou podnikatel'skou ¢innost'ou
tejto spolocCnosti je predaj produktov konecnym spotrebitel'om. Spolocnost’ sa zameriava na
vyskum a vyvoj novych produktov v oblasti stavebného priemyslu. Komplementarnou
vyhodou spolocnosti su ich inovativne produkty v konzervativnom stavebnom priemysle.
Novym inovativnym produktom z dielne spolocnosti je sadrokartdn obsahujuci
nanotechnoldgie. Tento novy inovativny produkt prinasa vacsie uzitkové hodnoty z pohl'adu
energetickej narocnosti a ekologickej stopy (Cebrova, 2020).

Spolo¢nost’ PRO-TEC SLOVAKIA, spol. s. r. 0. sa v ramci svojej podnikatel'skej Cinnosti
zameriava na predaj produktov kone¢nym spotrebitel'om. Produktové portfélium spolocnosti
nie je zamerané iba na produkty s nanotechnoldgiami. Spolocnost’ sa zameriava v ramci
svojej podnikatel'skej Cinnosti vyluéne na produkty zamerané na ochranu automobilov.
Produkty s nanotechnoldgiami ponuka spoloc¢nost’ vo vysSSej cenovej urovni ako iné
substituty danym produktom. Podnikatel'sky model je zamerany vylucne na B2C.
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Na nasledujucom grafe 2 sa zameriavame na ekonomickl situaciu z pohl'adu trzieb vo
vybranych spolo¢nostiach

Graf 2 Trzby vo vybranych spolocnostiach
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Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade Finstat, 2020

Spolo¢nost’ Nanotrading zaznamenala v roku 2017 prudky narast svojich trzieb oproti
roku 2016 o 70 %,. V roku 2018 priSiel z pohladu trzieb prepad o 39 %.

Pre spolo¢nost’ NanoProm bol najsilnejsSi rok z pohladu trzieb rok 2017, kedy
zaznamenala narast svojich trzieb oproti roku 2016 o 15,7 %,. V roku 2019 sa trzby
spolocCnosti NanoProm, s. r. 0. pohybovali na Urovni 32 406 €, ¢o znamenal prepad oproti
roku 2018 o 18,4 %.

Spolo¢nost’ PRO-TEC SLOVAKIA ide v geometrickom trende rastu svojich trzieb a ziskov.
V roku 2019 boli trzby spolocnosti na Grovni 911 149 € , ¢o oproti roku 2018 znamenal
narast trzieb o 13 %.

Najvacsia spolocnost’ z vysSie vymenovanych spolocnosti z pohl'adu ich ekonomickych
Cinitel'ov je spolocnost’ Helske, s. r. 0. Spolo¢nost’ Helske mala v roku 2017 svoj najsilnejsi
rok z pohladu trzieb, kedy jej trzby boli na Urovni 3 435 704 €. V roku 2018 zaznamenala
spolocnost’ Helske pokles svojich trzieb o 77 %.

Na nasledujucom grafe 3 sa zameriavame na ekonomicku situaciu z pohl'adu zisku vo
vybranych spolocnostiach.
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Graf 3 Zisk vo vybranych spolocnostiach
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Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade Finstat, 2020

Spoloc¢nost’ Nanotrading zaznamenala v roku 2017 narast svojho zisku oproti roku 2016
09 %. V roku 2018 priSiel prudky narast zisku spolocnosti oproti roku 2017 o 72 %.

Pre spolo¢nost’ NanoProm bol najsilnejsi rok 2017 z pohladu zisku, ked sa im zisk
v danom roku zvysSil 07220 %. V roku 2019 sa spolocnosti znizil zisk 129-nasobne
a pohyboval sa na Urovni iba -25 €.

Spolo¢nost’ PRO-TEC SLOVAKIA pokracuje v ramci svojich ekonomickych vysledkov
v rastovom trende. V roku 2019 bol zisk spolocnosti na Urovni 152 927 €, ¢o oproti roku
2018 znamenal narast 0 62 %. z pohl'adu zisku.

Spolocnost’ Helske, s. r. o. pokracuje v negativhom trende poklesu svojich
ekonomickych vysledkov. Z pohl'adu zisku zaznamenala v roku 2017 pokles o vySe 24 207
€. V roku 2018 zaznamenala spoloc¢nost’ Helske prudky pokles zisku o vySe 200-nasobne
viac oproti roku 2017.

.....

trzby, zisky. Z objektivnych pri¢in mdéZeme predpokladat’ stagnaciu, ¢i pokles tychto
ekonomickych cinnosti aj v roku 2020. Pricinou ocakavanej stagnacie je sucasna
epidemiologicka situacia vo svete a u nas. Faza Utimu. Z toho dévodu mé6zu spoloc¢nosti tuto
oCakavanu stagnaciu zmiernit’ spravne nastavenou marketingovou kamparou.

2.3 Charakteristika marketingovej koncepcie z pohl'adu nanotechnologii

Postoje, vedomosti a sucasna nalada verejnosti je zakladnym momentom pre prijatie
Specifického produktu. Stavaju sa dolezitym faktorom pre Uspesnu komercializaciu novych
technoldgii. Vzhladom na nedostatocné vSeobecné znalosti nanotechnoldgii Sirokou
verejnostou spOsobuju problémy pri urdeni spravnej marketingovej koncepcie.
(Besley 2010; Corley et al. 2011; Kim et al. 2014; Larsson and Boholm 2018). Na zaklade
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vykonanych studii sa zistilo, Ze k prijatiu nanotechnoldgii Sirokou verejnostou existuje vel'ka
variabilita v zavislosti od ich zamysl'aného pouzitia (Cacciatore et al. 2011; Larsson a Boholm
2018; Siegrist et al. 2007). Vel'mi dolezitym faktorom, ktory sa preukazatel'ne spdja s
pozitivnym pohl'adom na nanotechnoldgie je dovera Sirokej verejnosti ku vedeckej obci (Lee
et al. 2005).

Po vyuzity expertnej metddy sa nam potvrdil jav, ktory popisali vo svojej vedeckej studii
Cacciatore s kolektivom. Tento jav bol potvrdeny po uskutoneny interview s p. Ing.
Ladislavom Csizmarom, ktory bol viastnikom spolocnosti Ecocare, s. r. 0. Tato spolo¢nost’
sa zaoberala predajom produktov konecnym spotrebitelom na automobilovy segment.
Interview sa uskutocnilo 11. 5. 2020. Ing. Ladislav Csizmar nam potvrdil, Ze zakaznici mali
zvysSeni zaujem o overeny produkt s nanotechnoldgiami, ktory prinasal zvySenu hodnotu
oproti produktom, ktoré neobsahovali nanotechnoldgie v danej cenovej Urovni. Pre zvySenie
predajnosti produktov s nanotechnolégiami musel vynaloZit' financné prostriedky na
zvysSenie informovanosti spotrebitel'ov. Na zaklade vynalozenych prostriedkov pre zvysSenie
informovanosti spotrebitel'ov sa zvysil zaujem a predajnost’ tohto segmentu produktov.

Spolocnosti posobiace v podmienkach Slovenskej republiky v oblasti nanotechnoldgii
vytvaraju potrebnl ponuku produktov. Napriek tomu Uzko Specializované spolocnosti ako
Nanotrading, s. r. 0., NanoProm, s. r. 0. nedosahuju potrebné ekonomické vysledky ako iné
spoloCnosti, ktoré sa Specializuji aj na iné produkty ako iba na produkty
s nanotechnoldgiami. Vacsine spoloc¢nostiam nepomohla epidemiologicka situacia vo svete
ako aj hrozba prichadzajlucej ekonomickej krizy. Odvratom velkych ekonomickych skod
v spoloCnostiach mo6ze byt dobre naplanovana marketingova kampan. Marketingova
kampan by mala byt zamerand na podporu vedomosti o nanotechnoldgidach u Sirokej
verejnosti. Preukazat’ pozitivne Ucinky nanotechnoldgii na vybranych produktoch oproti
beznym produktom. S vysSou vedomost'ou o nanotechnoldgiach sa v ramci ,,domino efektu®
moze zvysit' zaujem prave o takéto produkty. Vd'aka tomu by mohli spolo¢nosti zmiernit’
svoje ekonomickeé straty.

2.4 Navrh marketingovych cinnosti pre vybrané spolocnosti

Z pohl'adu marketingovych moznosti a sucasnych prilezitosti je mozné vytvorit’ ispesnu
marketingovu kampan zaloZenl na koncepcii ,nano inside". Tato marketingova kampan by
sa opierala o fakt, ze Siroka verejnost’ nevenuje tejto téme dostatocnl pozornost'. Z tohto
dovodu je tu prilezitost’ vzdelavat’ potencionalnych zakaznikov v danej oblasti. Na zaklade
toho vznika moznost’ si vytvorit’ veducu poziciu pri zavadzani produktov s nanotechnoldgiami
na trh. Spolocnosti, ktoré sa usiluju propagovat’ vyrobky na baze nanotechnolégii, by mali
uplatiiovat’ strategicky viacrozmerny pristup (Hill, 2009). Tento pristup musi byt’ zaloZeny
na jasnom marketingovom plane, teda mal by spinat’ aspekty SMART analyzy. Pomocou
vytvoreného marketingového planu sa méze vytvorit’ jednotna marketingova kampan na
dany segment.

Na zaciatku marketingovej kampane by tieto spolo¢nosti mali jasne formulovat’ Uzitkovu
hodnotu danej technoldgie, produktu a svoje ciel'ové publikum. Po zadefinovani potrebnych
javov vytvorit’ priestor a moznost’ na prezentaciu danej technoldgie a produktu v praxi.
Vytvorit'" potrebny zaujem u svojho cielového publika a podnietit’ vymenu informacii, Ci
zazitkov medzi zakaznikmi a ich okolim. Spolocnosti by mali zvazovat’ spolo¢né partnerstva
s inymi organizaciami, ktoré maji priame spotrebitel'ské kanaly. Vd'aka tomu by dokazali
oslovit’ Siroku verejnost, ¢o by mohlo sp6sobit’ rozSirenie svojich pravidelnych zakaznikov
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o novych potencionalnych zakaznikov. Spolocnosti by taktiez mali zvazit' vytvorenie SirSej
spoluprace na baze aliancie. V ramci takejto aliancie by mohli prijat’ odvetvové marketingové
programy urcené na vzdeldvanie a vychovu spotrebitelov.

Spolocnosti by mohli vyuzit' epidemiologick(l situaciu vo svoj prospech z dovodu
zvysujuce sa ho poctu vydavanych vedeckych studii v oblasti mediciny na moznost’ lieCenia
SARS-CoV-2 pomocou lieku obsahujiceho nanotechnoldgie. Spolu s nim sa zvysSuje aj pocet
patentovych prihlasok na komercializaciu liekov voci SARS-CoV-2 obsahujucich
nanotechnoldgie (ProIP Patent, 2020). V pripade UspesSnej praktickej aplikacie lieku
s nanotechnoldgiou na  SARS-CoV-2 moOzeme predpokladat’ zvySeni  zaujem
o nanotechnoldgie. To v neposlednom rade m6ze pomoct’ aj spolo¢nostiam, ktoré predavaju
prave produkty s nanotechnolégiami. ZvySena vedomost’ Sirokej verejnosti ohl'adne
nanotechnoldgii moze spbsobit’ zvyseni zaujem o dané produkty. To sa nasledne méze
pretavit’ k lepsSim ekonomickym vysledkom spolocnosti.

Vyuzit' celosvetovy marketingovy trend v ramci influencer marketingu. Ludia maju
tendenciu vzhliadat' k osobe, ktorou by chceli byt, alebo sa, o v najvacsej miere jej
podobat’. V sucasnosti sa do popularity dostavaju odbornici z réznych vedeckych oblasti,
ktori sa snazia priblizit’ interaktivnou formou svoje poznatky Sirokej verejnosti. Spolupraca
medzi spoloCnostou a verejne znamou osobou, ktora by dokazala vysvetlit' problematiku
nanotechnoldgii Sirokej verejnosti, o moze spdsobit’ zvySeni zaujem o danu problematiku,
¢i produkty samotné. Poukazat' na vyzvy, rizika, ako aj benefity tejto oblasti a tychto
produktov. Konstantne spravovat’ socidlne siete a zabezpecovat' pravidelnd komunikaciu
medzi spolo¢nost'ou a svojim publikom.

Vo vSeobecnosti sa spotrebitelia velmi liSia svojimi odbornymi znalostami a Urovriou
vedomosti. Z toho dévodu je potrebné podnietit’ rozhodnutie o nakupe daného produktu.
Na takéto podnietenie mb6zeme vyuzit' spolupracu v ramci inteligentnej formy podpory
predaja. Spolupraca v ramci oblasti podpory predaja si bude vyzadovat premyslené
partnerstvo s kanalom pre koncovych pouzivatel'ov — vytvorenie potrebnej siete obchodnych
zastupcov. Obchodny zastupcovia by museli prejst odbornym Skolenim a preukazanim
svojich znalosti v oblasti nanotechnoldgii. Cielom tejto spoluprace by bolo zvySenie znacky
a predajnosti produktov. Pravidelna podpora siete obchodnych zastupcov by zabezpecila
schopnost’ vyvolat’ potrebny podnet u koncového spotrebitela. Vytvorenie ponuky na mieru
s moznostou identifikacie d'alSej prilezitosti na predaj produktov spolocnosti. Zabezpecenie
pravidelného kolobehu medzi spolo¢nost'ou a koncovym spotrebitel'om.

KI'a¢om Uspesného marketingového konceptu ,,nano inside™ bude zahrmat'”:

{ prijatie inovativnych marketingovych technik,
 ¢i zavazok udrzanie pravidelnej marketingovej komunikacie so zakaznikmi.

Na zaklade zvolenej marketingovej koncepcie by sa zvysila vedomost' Sirokej verejnosti
voCi nanotechnolégiam, ¢o dokaze vytvorit' potrebny stimul na klpu produktov
s nanotechnoldgiami

Zaver

Nanotechnoldgie patria medzi najvacsSie technologické inovacie l'udstva za posledné
storocie. Zmensuju sa naklady a zvysSuje sa efektivita. Primarnou podstatou podnikania je
schopnost’ dosiahnutia zisku. Schopnostou podnikatela je najst’ Strbinu na trhu, na ktorej
dokaze uUspesne oslovit’ cielové publikum. Praktickym dokazom takejto Strbiny je novo-
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vznikajuci trh s nanotechnoldgiami, ktory oslovuje masy ludi v roznych hospodarskych
odvetviach sveta. Potencial a hodnota trhu s nanotechnoldgiami kazdorocne rastie. O¢akava
komercializacie novych produktov. ZvysSuje sa aj kapitalova Ucast’ investorov a vydavky na
vyskum avyvoj nanotechnologii  a nanomaterialov.  Regulovanim  a prijimanim
novej sprisiujucej sa legislativy musia tieto produkty splnat’ najvyssie stupne kvality. Tym
sa zabezpeci potrebna ochrana spotrebitel'a. Novovznikajluce odvetvie nanotechnoldgii bude
v budlcnosti patrit’ medzi najvacsSie priemyselné trhy na svete s vysokym podielom na
jednotlivych priemyselnych trhoch.

Ciel'om tohto prispevku bolo na zaklade dostupnych statistickych dat skiimat’ a nasledne
zhodnotit' skimané aspekty formujuceho sa priemyselného odvetvia nanotechnoldgii s
dbérazom na uspesne firmy, ktoré priniesli na trh inovativne produkty. V ramci prispevku sa
autor zameral na vysvetlenie pojmu nanotechnoldgie a hospodarskych oblasti. VyuZzitim
vSeobecnych teoretickych metdd analyzoval minuly isucasny trh nanotechnoldgii
a nanomateridlov. Zadefinoval najvacsie spolocnosti, ktoré v najvacSej miere vyuzivajl
nanotechnoldgie vo svojom podnikani. Vystupom clanku sd formulované marketingové
odporucania a navrhy na posilnenie podnikatel'skych modelov vybranych podnikov k
podpore ich konkurencieschopnosti na ciel'ovych trhoch.
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Kvalita v logistickych procesoch — Sposoby merania a zvySovania
kvality sluzieb logistickych centier!

Dominika Vernerova?

Quality in Logistics Processes — The Ways of Measuring and
Increasing the Quality of Logistics Center Services

Abstract

A large number of operations and services take place in logistics centers, whose quality is
also reflected in the final logistics output and, last but not least, in customer satisfaction.
The quality of services can therefore be considered as a way to increase the efficiency of
the logistics center, during which it is necessary to respond to customer needs, and thus
ensure ever-increasing competitiveness in the market. The main goal of the paper is to
evaluate the usability of selected quality models in the distribution sector, and to identify
key trends and elements influencing the quality of logistics services, based on a review of
theoretical approaches to quality related to logistics center services. In this paper, we
compare selected quality models that are applicable in the B2B market between the logistics
center and manufacturing and business companies. Among the key trends and factors
affecting the increase in the quality of logistics processes, we include the degree of technical
equipment of the center, reliability and accuracy of delivery, or using of Big Data, Internet
of Things and Supply Chain Visibility, which are important components of the Logistics 4.0.
The KANO and SERVQUAL quality models appear to be the most suitable for determining
the most important attributes of quality on the part of customers. The paper provides a
theoretical basis for the issue and creates space for a practical study of quality in logistics
centers operating on the Slovak market.

Key words
Logistics, Logictics Center, Quality, Quality Models

JEL Classification: M39

Uvod

21. storocie so sebou prindaSa mnozstvo globalizacnych zmien, ktoré sa prejavuju nielen
v dynamike hospodarskych procesov, ale aj pri samotnom rozhodovani firiem o dolezitych
otazkach fungovania spolo¢nosti. Dosledkom neustale sa meniacich podmienok na trhu je
aj zapajanie jednotlivych Statov do spolocného globalneho trhu. Presun informacii a tovarov
v globalnom meradle spdsobuje neustale znizovanie rozdielov a rozhrani medzi svetovymi
trhmi, ktoré boli v minulosti vysoko diferencované. Na jednej strane sa to odzrkadluje pri
riadeni vyroby, do ktorej vstupuju nové technoldgie a prvky automatizacie, a na strane
druhej to ma vyrazny vplyv aj na systém podnikovej distriblcie. Vplyvom medzinarodného
obchodu, globalizacie a rasticej konkurencie je pre vyrobné a obchodné podniky dolezité
zabezpedit' Co najvyssi stupen efektivnosti dodavatel'ského ret'azca, ktory mézu dosiahnut’
prave vdaka efektivnym sluzbam poskytovanym logistickymi centrami. Logistika méze pre

! Tento prispevok je vystupom rieSenia vedeckého projektu VEGA: 1/0046/20 "Postoj spotrebitelov vo vztahu
k elektromobilite na trhu automobilov v Slovenskej republike”.

2 Ing. Dominika Vernerova, Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra marketingu,
Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, dominika.vernerova@euba.sk
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vyrobné a obchodné podniky, ktoré v tomto pripade vystupuju ako odberatelia,
predstavovat’ zdroj umoziujuci zvySovat’ nielen samotnu vykonnost’' podniku, ale aj jeho
efektivnost’ a produktivitu. Dolezité je vyuzivat’ nové technoldgie, inovovat’ a prispésobovat’
sa zmenam, ktoré sa na trhu premietaju bud’" vo forme prekazok alebo prilezitosti.
Vyuzivanim sluzieb logistického centra je mozné eliminovat’ straty a taktiez dosahovat’ vyssi
ekonomicky efekt.

1 Metodika prace

Hlavnym cielom prispevku je na zaklade preskimania teoretickych pristupov ku kvalite
viazucich sa na sluzby logistickych centier zhodnotit’ vyuZzitel'nost’ vybranych modelov kvality
v distribu¢nom sektore, a identifikovat’ kl'icové trendy a prvky vplyvajlice na kvalitu
logistickych sluzieb. Vychodiskovym bodom spracovania prispevku bolo zhromazdenie
sekundarnych Udajov z domacej a zahranicnej odbornej kniznej literatary, Casopiseckej
literatiry a internetovych zdrojov. Na spracovanie zhromazdenych Udajov sme vyuzivali
vedeckl metddu analyzy, syntézy, komparacie a dedukcie. Pri komparacii jednotlivych
modelov sme pracovali s grafickymi metddami, ktoré nam umoznili prehl'adnejSie
znazornenie problematiky.

2 Vysledky a diskusia

Distriblciu mozeme povazovat’ za zakladny nastroj marketingového mixu, ktory pini
velké mnozstvo funkcii a Uloh, a preto ma uz celé desatrocia v ramci hospodarskych
procesov nezastupitelné miesto. Pri definiciach distriblcie sa autori opieraju najma o jej
primarnu Ulohu, a to presun tovaru zo sféry vyroby do sféry spotreby. Uz v roku 1986
Johnson vystihol podstatu distribucie tym, Ze tvrdil, ze prave distriblcia integruje viaceré
Cinnosti, ktoré su potrebné na planovanie, implementaciu a kontrolu tokov surovin,
materialu, polotovarov a hotovych vyrobkov z miesta ich vyroby do miesta spotreby
(Johnson, 1986). Distribuciu teda mozeme postavit’ do roly realizatora produktov ¢i vykonov,
a vykonavatela strategickej Ulohy nielen pre samotné podniky, ale aj pre obyvatel'stvo a
jeho spotrebu, ¢im sa jej vyznam rozSiruje az na celospoloCensky charakter (Kortschak,
1997).

2.1 Logistické centra a ich sluzby

Sucast'ou distribu¢ného a logistického trhu su aj velké priestory pre skladovanie, inak
nazyvané aj distribucné alebo logistické centra. Vo Velkej ekonomickej encyklopédii sa
distribucné centrum definuje ako velky vysoko-automatizovany sklad, ktory prijima tovar a
objednavky od viacerych dodavatelov, zabezpecuje proces ich plnenia, a snazi sa tovar Co
najrychlejSie odovzdat’ svojim zakaznikom (Sibl, 2002). Kiss za hlavny prinos vclenenia
logistického centra do zasobovacieho retazca povazuje to, Zze nim firmy dokazu odstrarfiovat’
neocCakavané prestoje v doprave, pod ktoré spadaju napriklad dlhé prepravné cesty alebo
colné odbavenia, a taktiez prekondvat’ sortimentny, mnozstevny, Casovy a priestorovy
rozpor, vd'aka efektivnemu plneniu a vykonavaniu celého radu distribuc¢nych funkcii, sluzieb
a operacii, ku ktorym v logistickych centrach dochadza (Kiss, 2000).

240



V logistickom centre prebieha velké mnoZstvo operacii a sluzieb, ktoré mbézeme rozdelit’
do troch skupin, a to na zakladné, dodatkové a iné logistické sluzby. Za zakladné logistické
sluzby povazujeme:

 obstaravanie prepravy,

¢ nakladku, vykladku a prekladku tovaru,

' organizaciu a riadenie prepravy (Kiss, 2000),

 skladovanie tovaru od viacerych dodavatel'ov ur¢eného pre roznych zakaznikov,
1 balenie tovaru,

{ tvorbu globalnych informacnych a komunikacnych sieti,

1 findlne operacie (montaz, oznacovanie tovaru a pod.) (Grabara, 2012).

Medzi dodatkové sluzby logistického centra zarad'ujeme napriklad prendjom a opravu
dopravnych strojov, colnl administrativu, ¢i poradenské cinnosti (Kiss, 2000). Inymi
logistickymi sluzbami su bankové, postové, propagacné Ci zasielatel'ské sluzby. Kvalita vysSie
spomenutych sluzieb poskytovanych logistickymi centrami sa odzrkadluje aj na konecnej
efektivite Cinnosti, a v neposlednom rade aj na spokojnosti zakaznikov. Kvalitu sluzieb preto
mozeme povazovat' za cestu k zvySovaniu efektivnosti logistického centra, pocas ktorej je
dolezité reagovat’ na potreby zakaznikov, a tym zabezpelovat' neustale zvySujlcu sa
konkurencieschopnost’ na trhu. Zakladné prvky vplyvajice na kvalitu sluzieb logistického
centra mozeme vidiet' v tabul'ke 1.

Tab. 1 Prvky kvality v logistickom centre

Prvky Priklad v praxi
kvality v LC
Naklady skladove naklady, mnozstevné naklady, prepravné naklady, naklady na

udrziavanie zasob

Zakaznicky jednoduchost’ objednavania produktov, informacie o stave objednavok,
servis vybavovanie reklamacii, popredajna podpora

Dodavkovy
servis

spolahlivost’ dodavky, stav dodavky, dodaci Cas, flexibilita dodavky

Zdroj: vlastné spracovanie autora podla (Sixta, 2005; Lambert, 2005; Vahrenkamp, 2012; Schulte,2013).

2.2 Prehl'ad teoretickych pristupov ku kvalite

Viacero autorov sa zameriava na kvalitu ako na suhrn vlastnosti, charakteristik alebo
znakov vyrobkov, ktorym moéze firma zvySovat’ svoju produktivitu, znizovat' naklady a
vytvarat’ jeho sulad s oCakavaniami zakaznikov. UZ v roku 1997 ju vyznamny nemecky
predstavitel Hummel zadefinoval ako cestu a ciel' snazenia po dokonalosti, meritko
efektivnosti, ¢i metodoldgiu, ktord si vyzaduje ucast’ vo vSetkych cinnostiach podniku, vo
vSetkych oblastiach priemyslu, obchodu, ¢i sluzieb bez ohl'adu na velkost’ podniku (Hummel,
1997). Pohl'ad Philipa Bayarda Crosbyho nam tieto definicie len potvrdzuje, preoze hovorim
o tom, ze kvalita predstavuje zhodu s poziadavkami, ¢o znamena, ze vsSetky vykony od
procesu vyroby az po zakaznicky servis musia byt vykonané spravne. Crosbyho pristupom
ku kvalite sa vo svojom diele zaoberal aj Suarez, ktory jeho pristup ku kvalite opisal vo
viacerych pojmoch. Za vyznamné povazoval napriklad Styri imperativy (zhoda, prevencia,
nulové chyby, cena za nekvalitu), ktoré umozniuju manazmentu skvalitiiovat’ vSetky procesy.

241



Na to, aby bola kvalita do procesov organizacii spravne implementovana navrhol Crosby 14
bodovy navod, ktory zohladnuje vsSetky dolezité kroky od zavazkov vrcholového
manazmentu, cez napravné opravnenia az po odstranenie pricin chyb a opakovanie ¢innosti
(Nayestani, 2017). DOlezité je tiez spomenit’ to, ze Crosby vo svojich tedriach tvrdi, ze
kvalita bud’ existuje alebo neexistuje, a teda sa nestotoznuje s moznost'ou, ze by existovali
rozne Urovne kvality.

Wiliam Edwards Deming zas svoje presvedcenia opieral o analyzu beznych a Specialnych
pri¢in problémov v kvalite. Na ich identifikovanie vytvoril schému Statistického riadenia
procesov (SPC — Statistical Process Control), ktora prinasala firmam moznost’ mat’ svoj
proces vyroby pod kontrolou (Beckford, 2002). Svoje zakladné presvedcenia pretavil do
modelu siedmich smrtel'nych chordb, ktoré mali za nasledok nie len znizenie kvality, ale aj
zhorsenie postavenia podniku na trhu (Montgomery, 2012). Tieto choroby prirovnaval
napriklad k nedostatku trvalych cielov, ku kratkodobym ciel'om orientovanym na profit, Ci
ku kritike hodnotenia vykonnosti, ktora podporuje nespravodlivost, strach a rivalitu na
pracovisku, o moze vplyvat' aj na samotnu kvalitu v procesoch podniku. Uz u Deminga teda
mozeme pozorovat' isté spajanie kvality nie len so samotnymi procesmi, ale aj so
zamestnancami podniku. Deming povazoval zabezpecovanie kvality v sluzbach za dlhodoby
a nikdy nekondiaci proces, pretoze poziadavky zo strany zakaznikov sa neustale menia, a
teda aj ich oCakavania su stale vyssSie. Pokial' vSak firma chce tieto oCakavania uspokojit,
musi byt’ schopna zvySovanim kvality tieto oCakavania reSpektovat’ a pinit/, o jej zabezpeci
Uspech na trhu. Toto stanovisko potvrdzuje aj Hien, ktory hovori, Ze kvalita sluzieb sa da
definovat’ ako miera, do akej zodpoveda poskytovana sluzba oCakavaniam zakaznikov (Hein,
2014).

Za novatora v oblasti kvality mézeme povazovat’ aj Armanda Feigenbauma, ktory taktiez
zastaval nazor, ze kvalita nie je technicka funkcia, ale systematicky proces orientovany na
zakaznika. Za doleziti povazoval najma spojitost’ kvality a nakladov, ktoré chapal ako
neoddelitelny celok, spravne vedenie l'udi v organizacii, ktori sa podiel'aju na celom procese,
a v neposlednom rade zastaval nazor, ze komplexny systém manazérstva kvality je
efektivnejsi a kapitadlovo menej narocny postup, pomocou ktorého je mozné sa dopracovat’
k vySSej produktivite spolo¢nosti (Nayestani, 2017). Joseph Mosesa Juran, zas kvalitu chapal
ako neoddelitelni sucast’ riadenia. Na zaklade svojich skusenosti vyplyvajlcich zo
spoluprace s Japoncami, zadefinoval prvykrat manazérstvo kvality ako pristup zamerany na
ludi. Tento pristup oznaCujeme ako komplexné manazérstvo kvality (Total Quality
Management), ktorého sucast'ou je planovanie, riadenie aj zlepSovanie kvality (Mateides,
2005). Ide teda o komplexnejSie chapanie a zadefinovanie kvality, ako to bolo napriklad u
Crosbyho, a zaroven ide o rozSirenie a potvrdenie definicie Deminga, u ktorého sa taktiez
prejavovali znamky spajania kvality procesov s l'ud'mi pracujicimi v spolocnosti. Total
Quality Management (TQM) je systémovy pristup manazmentu, ktory je Uzko spojeny s
logistickym sektorom. TQM je navrhnuty tak, aby pomahal spoloc¢nostiam znizovat’
chybovost’ v procesoch s cielom robit’ innosti lepSie a rychlejSie, a efektivnejsie tak
reagovat’ na potreby zakaznikov. Kannan a Tan tvrdia, Zze TQM si vyzaduje rozvoj a
implementaciu celofiremnej kultiry s dorazom zamerania sa na zakaznika, neustale
posiliovanie postavenia zamestnancov a rozhodovanie zalozené na kvalitnych datach.
Dosiahnutie stladu medzi produktom alebo sluzbou a o¢akavaniami zakaznikov, a zameranie
sa na kvalitu vo vSetkych fazach vyvoja a vyroby sa podla nich povazuje za hnaciu silu
zvySovania vykonnosti celého podniku (Kannan, 2005). To vSetko su dovody, preco pri
hodnoteni vykonov logistickych Cinnosti povaZzujeme prave kvalitu za velmi vyznamny prvok,
ktory je nevyhnutné analyzovat, aby sa tak vykonnost' logistickych sluzieb zvySovala, a
potreby zakaznikov uspokojovali.
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2.3 Vybrané modely a metody merania kvality logistickych vykonov

Jednou zo zakladnych charakteristik sluzieb je ich nematerialnost, ¢o zapricinilo vznik
mnohych otaznikov v stvislosti s meranim ich kvality. Po vzniku manazérstva kvality boli
definované rozne pristupy, na zaklade ktorych sa postupne rozvijali statické a dynamické
modely merania kvality, ktoré maji dodnes svoju vyuZzitel'nost’ v roznych oblastiach. Inak to
nie je ani v oblasti logistiky, v ktorej m6zu tieto modely sluzit’ napriklad na identifikovanie
doblezitych atributov kvality zo strany zakaznikov, hl'adanie pricin vzniknutych problémov
v logistickych procesoch, Ci efektivne rozmiestfiovanie zdrojov. Tato podkapitola slizZi na
blizSiu charakteristiku vybranych modelov kvality a identifikaciu ich silnych a slabych
stranok.

KANO model atributov kvality

Japonsky vedec Noriaki Kano uskutocnil niekol’ko vyskumov na zaklade ktorych zistil, Ze
ukazovatele a parametre kvality nemaju v oCiach zakaznikov rovnakd vahu. Vysledky
opierajuce sa o tuto metddu mozu podnikom pomahat’ pri vyznamnych strategickych
rozhodnutiach (Kano, 1984). Pomocou tohto modelu je mozné rozdelovat portfdlio
produktov alebo sluzieb do réznych kategdri podla ich potencidlu na uspokojenie potrieb
zakaznikov, a investicii, ktoré su potrebné na ich realizaciu. Japonsky vedec sa opieral
o zistenie, ze zakaznik, ktory planuje zrealizovat’ nakup nedokaze presne urcit’ svoje
individualne poziadavky viazuce sa na predmet kipy. Na zaklade tohto zistenia vytvoril Kano
tedriu, v ktorej rozdelil individualne poziadavky zakaznikov do piatich zakladnych dimenzii,
ktoré mbézeme vidiet’ prehl'adne znazornené aj na figure 1 :

{ atraktivne poziadavky — v pripade ich neuspokojenia nenastdva nespokojnost’
zakaznikov, ale naopak po ich uspokojeni dochadza k vysokému rastu spokojnosti
a lojalite zakaznikov,

{ jednorozmerné poziadavky — existuje priama Umernost medzi spokojnostou
zakaznika a mierou naplnenia zakaznikovych poZiadaviek,

{ povinné poziadavky — na jednej strane ich splnenie neprindsa ziadny narast
spokojnosti zakaznikov, ale na strane druhej ich absencia vyvola prudky narast
nespokojnosti, a preto sa tato skupina ¢asto nazyva aj ako zakladné poziadavky,

 bezvyznamné poziadavky — ide o také atributy, ktoré sa vyznacuju nizkym stupfiom
dolezitosti a preto pre zakaznikov ich naplnenie nie je rozhodujlce,

{ protichodné poziadavky — ked’ sa miera ich naplnenia zvySuje, zakaznicka
nespokojnost’ sa zvysuje (Meng, 2010).

Udaje, ktoré st potrebné na klasifikaciu jednotlivych atributov zékaznikov je mozné
ziskat’ prostrednictvom dotaznika KANO, ktory je vyskladany z dvojic otdzok (jedna pozitivna
a jedna negativna), priom na vsSetky otazky respondent odpoveda prostrednictvom 5-
bodovej sSkaly (Tan, 2000). Dotazniku predchadza dokladnd identifikacia vsSetkych
poziadaviek viazucich sa na produkt alebo sluzbu, ktord je mozné uskutocnit’ napriklad
osobnymi rozhovormi so zakaznikmi (Krnacova, 2011).
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Fig.1 KANO model atribltov kvality

spokojnost zakaznika

atraktivne
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poziadavky poziadavky
bezvyznamné poziadavky
Splvrl‘E"ie nesplnenie
poziadavky potziadavky
povinné
poziadavky
\J

nespokojnost zakaznika

Zdroj: vlastné spracovanie autora podla (Kano et al., 1984; Meng, 2010)

Gronroosov model kvality

Za dalsSi pokus zavedenia funkéného modelu na meranie kvality sluzieb mézeme
povazovat' Gronroosov model z roku 1984. Zakladom tohto modelu je porovnavanie
vnimanej a oCakavanej kvality zo strany zakaznikov, pricom cely model sa opiera o technicku
a funkcnu dimenziu poskytovanych sluzieb v spojitosti s podnikovym imidZzom. Technicka
dimenzia je povazovana za objektivnu stranku modelu, nakol'ko ide o hodnotenie rozsahu
celkového procesu kvality poskytovanej sluzby. Pri funkénej dimenzii ide o hodnotenie toho,
akym spbésobom je dana sluzba ponukand, a preto sa opiera skor o subjektivne vychodiska
jednotlivych zakaznikov.

Fig. 2 Gronroosov model kvality

Ocakavana e Vnimana
kvalita slufieb kvalita

Marketingové aktivity (rekla- i Y
ma, PR, oscbny predaj) Flremtly
a vonkaijsi vplyv tradicii, ideo- imidz
Iégie a ,word of mouth" .
Technicka Funkéna
kvalita kvalita

Zdroj: vlastné spracovanie autora podl'a Gronroos 1984.

Za 3 hlavné faktory ovplyviujluceho ocakavania zo strany zakaznikov povazujeme:
 imidZ podniku, ktory danu sluzbu poskytuje,
 nastroje tradicného marketingu vyuzivané na zvySenie povedomia o danej sluzbe,
 externé vplyvy, pod ktoré spada napriklad kultura, tradicie alebo socialne prostredie
zakaznikov (Gronroos, 1984).
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GAP model kvality

Pokial' chce podnik dosiahnut’ spokojnost’ svojich zakaznikov, mal by sa snazit’ o
zabranenie vzniku negativnych rozdielov medzi tym, o jeho zakaznici od poskytnutej sluzby
oCakavaju a tym, ¢o zakaznici skutocne dostanu. Pokial' v podniku k uréitym odchylkam
medzi vnimanou a poskytnutou kvalitou sluzieb predsa len dbjde, je nevyhnutné odhalit’
pri¢iny vzniku tychto rozdielov. Vhodnym nastrojom na odhal'ovanie pricin vzniku problémov
je prave GAP model kvality, ktory podnikom pomaha odhal'ovat’ nedostatky kvality ich
produktov alebo sluzieb, a taktiez navrhuje opatrenia ako tieto nedostatky eliminovat'.

Fig. 3 GAP model kvality

Zakaznik —— | Oé&akavanie zakaznika

GAP 5

Vnimanie zdkaznika

Logistické —
GAP 1 Dodanie sluzby GAP 4 xterna
centrum komunikacia

GAP 3

Zasady poskytovania sluzieb

GAP 2

Porozumenie potrebam zakaznika

Zdroj: vlastné spracovanie autora

GAP 1 - znazorfiuje tzv. priepast’ medzi oCakavaniami viaZzucimi sa na sluzbu zo strany
zakaznikov a samotnym poskytovanim tejto sluzby spolo¢nostou. Tato medzera vznika
najma v dobsledku toho, Ze manaZment podniku nevie presne idenfitikovat' zakaznicke
potreby, ¢o moéZze plynit’ napriklad z nedostatoCnej interakcie medzi podnikom a
zakaznikom, z nedostatocného prieskumu trhu, pripadne nespravnej komunikacie
orientovanej na zakaznika.

GAP 2 - predstavuje rozdiely medzi porozumenim manazmentu podniku zakaznickym
potrebam a jeho prevedenim do Standardov a zasad poskytovania sluzieb. Tato medzera
moze vznikat' napriklad pri zlom definovani jednotlivych Grovni sluzieb, pripadne pri ich
nepravidelnom aktualizovani. Ide teda o nedostatocné zosuladenie procesu Specifikacie a
procesu marketingu.

GAP 3 - poukazuje na rozdiel medzi samotnou Specifikaciou kvality poskytovanych sluzieb
a skutoénym poskytovanim sluzby. GAP 3 sa moze vyskytnit’ najma pri situaciach, v ktorych
sa nezosuladi ponuka a dopyt na trhu, v ktorych zamestnanci nemaju dostato¢né znalosti a
kompetencie o sluzbe, ktord ponukaju, pripadne pri zlom manazmente l'udskych zdrojov v
podniku.

GAP 4 - predstavuje komunikaénd medzeru, ktora vznikd medzi tym, ¢o podnik
prostrednictvom svojej reklamy zakaznikovi sl'bi a ¢o mu redlne dorudi. Takéto medzery v
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komunikacii mozu viest' k zvySovaniu nespokojnosti zakaznikov, pripadne k prechodu
zakaznikov ku konkurencii.

GAP 5 — posledna medzera vznikd medzi oCakavaniami zakaznikov a ich kone¢nym
vnimanim poskytnutej kvality. Tieto rozdiely mozu vznikat' napriklad preto, Zze zakaznici nie
vzdy interpretuju kvalitu sluzby spravne (Siami, 2012).

SERVQUAL metoda merania kvality

Zo spominanej GAP metddy bola neskor vyvinutda SERVQUAL metdda, ktor( prvykrat
publikovala trojica americkych autorov - Zeithaml, Parasuraman a Berry. Grafické
znazornenie SERVQUAL metddy mbzeme vidiet’ na figure 4. Tato metdda meria kvalitu na
zakladne spokojnosti zakaznika, a podobne ako GAP metdda vychadza z medzier, ktoré
vznikaju medzi o¢akavaniami a realnymi skisenost'ami zakaznikov s poskytnutymi sluzbami
(Memic, 2018). Cielom SERVQUAL metddy je zistovat’ a analyzovat’ postoje zakaznikov z
dvoch zakladnych hl'adisk:

1. Analyza ocakavani zakaznikov, z hl'adiska urcitej oblasti sluzieb
2. Analyza vnimanej sluzby z hl'adiska konkrétnej ponuky sluzieb

Fig. 4 SERVQUAL model kvality

4 N

Podnikové prostredie [ Otakdvani sluzba ]

sporahIiVOSf sluzby / \ Vnimana kvalita
Zodpovedny pristup \ sluzieb
Kvalifikacia personalu [ Vnimani slusba }

- /

Zdroj: vlastné spracovanie autora podla

Jednotlivé sucasti metddy obsahuju 22 tvrdeni, ktoré sa zameriavaju na 5 spominanych
dimenzii kvality sluzieb. Pri metdde SERVQUAL sa taktiez pracuje s dvomi typmi Skal (idealna
a realna skala), na zaklade ktorych je mozné zachytit’ idealny a realny profil podnikov a ich
sluzieb. Pri vyhodnoteni Udajov z dotaznika SERVQUAL moOzeme vychadzat' zo zratania
rozdielov medzi vyrokmi viazucimi sa na oCakavania a realitu, o moézeme matematicky
vyjadrit’ nasledovne:

Celkovy postoj = ¥, (r; — 0;)
r — viimany (realny) vykon i-tého prvku

o — ocakavany vykon i-teho prvku
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Zo vsetkych znakov, ktoré tvoria jednotlivé dimenzie je najskor potrebné vypocitat’
priemer, nasledne vyjadrit' stredn(i hodnotu sumarnej dimenzie, ktora nam hovori o tom,
ktor( sluzbu si zakaznik ceni viac, a ktord menej. Cim je hodnota tejto sumarnej dimenzie
vyssSia, tym je sluzba pre zakaznika doélezitejSia (Sambronska, 2015). Na zaklade blizSich
charakteristik vybranych metdd merania kvality prindaSame v zavere podkapitoly v
nasledujlcej tabulke 2 prehladné zobrazenie hlavnych vyhod a nevyhod jednotlivych
modelov.

Tab. 2 Vyhody a nevyhody vybranych modelov kvality

Model Vyhody modelu Nevyhody modelu
kvality
KANO jednoducha analyza otazok z ¢asova narocnost’ pri KANO
model dotaznika prieskumoch
odhal'ovanie skrytych iba kvalitativne hodnotenie
problémov atribitov
vhodna pri vyvoji novych vysledky nezohl'adiiuju
produktov alebo sluzieb obmedzenia vyrobcov/podnikov
moznost’ diferenciacie produktu napr. nakladové
alebo sluzby
GRONROOS odhal'uje rozdiely medzi premenlivost’ vstupnych Gdajov
model vnimanim a realitou
GAP model poskytuje cenné informacie pre do velkej miery zavisly od
rozhodovanie vedomosti realizatorov analyzy
pomaha pri efektivnom pri nedostato¢nej hibke analyzy
rozmiestnovani zdrojov v mozZu problémy zostat’ nevyrieSené
podnikoch kratkodoba vypovedna hodnota
vysledkov
SERVQUAL identifikacia silnych a slabych orientacia na proces a nie na
model stranok konkurentov vysledky poskytnutia sluzby
hodnotenie vykonnosti sluzZieb validacia vysledkov
na zaklade jednotlivych subjektivita odpovedi
dimenzii
jednoducha interpretacia a
porozumenie vysledkov
flexibilita pouzitia metdédy v
roznych odvetviach
vyuzitie na B2B aj B2C trhoch

Zdroj: vlastné spracovanie autora
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2.4 Trendy a zmeny v oblasti logistiky a ich vplyv na zvySovanie kvality
logistickych cinnosti

V poslednom desatroCi sa stala logistika jednym z najvplyvnejSich faktorov globalnej
ekonomiky. Za hlavné dovody mézeme povazovat' najmd svetovu globalizaciu, vznik
nerovnovahy medzi zdrojmi, samotnu vyrobu a spotrebu, a ich rozmiestnenie v
celosvetovom priestore, neustaly vyvoj novych technoldgii, a v neposlednom rade tzv. novu
éru logistiky zaloZzenu najma na automatizacii a informatizacii.

Za najvyraznejsSie zmeny v logistike, ktoré vplyvaju aj na kvalitu ¢innosti logistickych centier
povazujeme:

1. Integraciu logistickych vykonov — spolupraca v dodavatel'skom retazci, ktora
zabezpedi efektivnejSi materidlovy tok a tok Udajov.

2. Zvysené investicie do logistickych systémov — umoziuju lepsSie vyuzitie
infrastruktary, zvySovanie efektivity a rychlosti skladovych obratok.

3. Outsourcing logistickych sluzieb — ktorého vyuzivanie v poslednych rokoch
rastie, pretoze obchodnym a vyrobnym podnikom umoziuje zabezpecit' plynulost’
v dodavatel'skom ret’azci

4. Rastice poziadavky na individualizaciu produktov a zakaznikov -
prisposobenie ponuky a sluzieb individualnym a rozdielnym potrebam zakaznikov.

5. Vyuzivanie modernych technoldgii — ktorymi su napriklad Ciarové kody, RFID,
GPS, Pick by Voice systémy a komponenty Logistiky 4.0, ktorymi sa budeme blizSie
zaoberat’ v d'alSej Casti prispevku.

2.5 Nova éra logistiky vychadzajica z Priemyslu 4.0

Pocas posledného desatroCia sa vyuZivanie a samotny vyvoj informacnych a
komunikacnych technoldgii (IKT) v priemysle stali viac nez nevyhnutnymi. Vznik tzv. stvrtej
priemyselnej revolucie, ktord moézeme odborne nazvat’ aj ako Priemysel 4.0, podporil nové
vyzvy Vv logistike, ktoré so sebou prindsaju rézne technologické zmeny. Za hlavny ciel
logistiky 4.0 m6Zeme urcit’ automatizaciu a optimalizaciu materidlovych tokov, a zosiliovanie
integracie logistickych procesov v ramci obchodnych aj vyrobnych spolo¢nosti. Podstatou
celého procesu je zabezpecit' decentralizovanu kontrolu logistickych sieti v realnom case.
Tento druh digitalnej transformacie firmam umoznuje zvySovat nie len transparentnost’ v
dodavatel'skom ret’azci, ale taktiez flexibilizovat' obchodné modely, procesy a partnerské
siete, a v neposlednom rade zvySovat’ samotnu kvalitu pontkanych sluzieb (Matuyshenko,
2019). Logistika 4.0 sa teda zameriava na vyuZzivanie inovativnych rieSeni, pomocou ktorych
dokaze optimalizovat’' kl'i¢ové ukazovatele logistiky medzi ktoré zarad’'ujeme napriklad
spolahlivost’, kvalitu ¢i flexibilitu dodavky.

Jednou z dolezitych sucasti Logistiky 4.0 je transparentnost’ v dodavatel'skom retazci
(Supply Chain Visibility), ktord umoznuje sledovat’ a monitorovat’ tovar, podavat’ spravy o
vSetkych pohyboch nakladu, a zachytavat’ tak vSetky informacie viaZzuce sa k transferu
produktu zo sféry vyroby do sféry spotreby (Hoey, 2017). Druhou nemenej podstatnou
zloZkou su tzv. vel'ké data (Big Data), ktoré sl(zia na lepSie progndzovanie dopytu, prinasaju
SirSie spektrum zdrojov komunikacie a vylepSuju cely dodavatelsky retazec. Ked' sa
napriklad pozrieme na proces dopravy v logistike, ktora tvori znacnu Cast’ fyzickej distribucie
tovaru od vyrobcu k spotrebitelovi mézeme pozorovat, Ze transport produktu dopravnymi
a Spedi¢nymi spoloc¢nostami je kazdym rokom zloZitejsi. Ci uz je to sposobené vplyvom
zvySenej premavky a pretazenosti infrastruktiry, zvySovanim cien pohonnych hmot, horSimi
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poveternostnymi podmienkami, alebo obmedzujlcimi vliadnymi predpismi. Prave Big Data
umoznuju zvysit' efektivnost’ distribu¢nych a vyrobnych sieti, a zjednoduSovat' vsetky
prislusné dopravné systémy. Tretim komponentom, ktorému venujeme vysSiu pozornost’ je
internet veci (Internet of Things). Internet veci m6zeme jednoducho zadefinovat’ ako subor
technoldgii, ktoré slizia na globalne prepojenie fyzickych, virtualnych a digitalnych objektov,
ktoré dokopy vytvara novy Cyber-Physical System CPS (Gregor, 2015). Vyuzitie troch
spominanych komponentov v oblasti logistiky je roznorodé, no pre logistické ¢lanky méze
prinasat’ obrovské vyhody nie len v zniZzovani nakladov, ale aj v zlepSovani zakaznickeho
servisu, Ci zvySovani kvality jednotlivych sluzieb. Prehlad praktického vyuzitia tychto
komponentov prinaSame v nasledujlcej tabulke 3.

Tab. 3 Vyuzitie Logistiky 4.0 v praxi

Komponenty Logistiky 4.0 Vyuzitie v praxi

Supply Chain Visibility - komunikacné portaly na cloude

- satelitné alebo GPS sledovacie zariadenia

- priame prenosy pohybu tovarov v redlnom ¢ase

Big Data - optimalizacia trasy pri dodavkach

- rychla reakcia na spatné vazby od zakaznikov

- efektivne riadenie skladového systému

Internet of Things - inteligentné nakladné vozidl3,

- inteligentné palety a regaly

- sledovanie teploty a vihkosti uskladnenych produktov

Zdroj: vlastné spracovanie autora

Zaver

Hlavnym cielom prispevku bolo na zaklade preskimania teoretickych pristupov ku
kvalite viazucich sa na sluzby logistickych centier zhodnotit’ vyuzitel'nost’ vybranych modelov
kvality v distribu¢nom sektore, a identifikovat’ kl'ticové trendy a zmeny vplyvajlce na kvalitu
logistickych sluZieb. Vychodiskovym bodom prispevku bolo spracovanie sekundarnych
Udajov z domacej a zahranicnej literatury, z ktorej sme na zaklade vedeckych metdd prisli k
niekol’kym zaverom. V logistickom centre prebieha velké mnoZstvo operacii a sluzieb,
ktorych kvalita sa odrzkadl'uje najméa na konecnej spokojnosti zakaznikov. Za hlavné prvky
kvality v logistickom centre povazujeme logistické naklady, zakaznicky servis a dodavatel'sky
servis. Na to, aby mohlo logistické centrum zvySovat’ svoju efektivitu potrebuje poznat’
atriblty kvality, ktoré zakaznici (v tomto pripade vyrobné a obchodné podniky) povazuju za
najdolezitejSie. Na zistovanie najdoblezitejSich atribitov kvality sa ako najvhodnejSia javi
KANO metdda kvality, v ktorej je mozné prostrednictvom dotaznika hodnotit’ zakaznicke
pZoznam bibliografickych odkazov a odhalovat’ skryté problémy. Na skimanie odchylok
medzi vnimanou a redlnou kvalitou je vhodné vyuzitie metddy SERVQUAL, ktorej hlavnou
myslienkou je hodnotenie jednotlivych sluzieb na zaklade piatich dimenzii, ¢o prinasa mnohé
vyhody napriklad vo forme jednoduchej interpretacie vysledkov, identifikacie silnych a
slabych stranok konkurentov, i vyuzitel'nosti na B2B aj B2C trhoch. Na kvalitu logistickych
sluzieb rovnako vplyvajl aj nové trendy, pricom za najvplyvnejSie zmeny v logistickej oblasti
povazujeme integraciu Ci outsoucing logistickych cinnosti, zvySovanie investicii na logistické
procesy, Ci vyuzivanie modernych technoldgii. Stvrta priemyselna revollcia ovplyvnila
mnoZzstvo oblasti, pricom za jej hlavny ciel v logistike modzeme povazovat najma
automatizaciu a optimalizaciu materidlovych tokov, ¢o je mozné zabezpedit
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transparentnostou dodavatel'ského retazca, vyuzivanim Big Data a inteligentnymi
rieSeniami v preprave a skladovani tovarov. Prispevok poskytuje teoreticky prehlad réznych
pristupov ku kvalite, a taktiez nacrtava zakladné suvislosti viazuce sa k modelom kvality,
vd'aka ¢omu vytvara priestor na ich prakticki aplikaciu na konkrétne logistické centra
posobiace na slovenskom trhu a ich zakaznikov.
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Komparacia vyuzivania platforiem zdiel'anej ekonomiky
v cestovnom ruchu

Lenka Zemanoval

Abstract

The aim of this paper is to explain the meaning of digital platforms in the sharing economy
and to compare consumer behavior among slovak and nonslovak respondents in the tourism
sector. Introduction deals with the definition of main notions of sharing economy. Moreover,
this part deals with the description of the research. Next part is focused on methodology
implemented in this paper. In the Results and Discussion are described results which has
been gathered through the questionnaire. It compares the attitude of slovakian and
nonslovakian respondents to digital platforms of sharing economy and explains the casual
links of results. The last chapter contains the main highlights gathered in this paper and
compares the results of this research with results of similar researches.

Key words:
sharing economy, digital platforms, airbnb, uber, bolt

JEL Classification: D16

Uvod

Platformy zdiel'anej ekonomiky sa stali fenoménom dnesnej doby. Pocas svojej pomerne
kratkej existencie spOsobili prevrat vo svete v poskytovani sluzieb. Pri tejto revollcii sa
nemenia prostriedky, ktoré sa pouZivaju, ale meni sa spdsob ich pouzitia. Zdielana
ekonomika vo svojej podstate nie je pojmom novym. Vo svojom zakladnom principe
~kamaratskych cien a bratskej vypomoci" fungovala odpradavna. Zaciatok trendu zdiel'anej
ekonomiky odsStartoval priblizne v rokoch 2008-2009 a okrem internetu ma na nom zasluhu
aj originalita samotnych tvorcov (Francom, 2015).

Problematikou zdiel'anej ekonomiky sa zaoberaju mnohi autori. Skiimaju ju z réznych
uhlov pohl'adu. Jej existencia ovplyviiuje nielen zivotny Styl sicasnej generacie, ktora pristup
k veciam povaZzuje za lepsi ako ich vlastnictvo, ale ovplyviiuje aj fungovanie ekonomického
sektora v jednotlivych krajinach a spdsobuje zmeny v spotrebitel'skom spravani
a pracovnopravnych pomeroch. Dovod, preco je problematika ekonomiky dnes diskutabilna
téma je, Ze ma obrovsky potencial pre buduci vyvoj. Zaroven vsak vyvolava mnozstvo otazok
a nejasnosti v oblasti regulacie, spotrebitel'skych prav ¢i pracovnopravnych vztahov.

Platforiem zdiel'anej ekonomiky je v stcasnosti mnoho a zasahuju do roznych odvetvi.
Analyza spolo¢nosti Pwc (2015) uvadza pat® najdolezitejSich odvetvi zdiel'aného
hospodarstva: financie, byvanie, doprava, sluzby domacnosti a profesionalne sluzby.
Existenciu zdiel'anej ekonomiky tak mozno pozorovat’ v mnohych odvetviach hospodarstva,
ale znacny je jej velky vplyv na oblast’ cestovného ruchu. Mnoho sluzieb ponukanych
prostrednictvom platforiem je povaZovanych ako alternativa tradicnych poskytovatel'ov
sluzieb ubytovania, dopravy a volného casu.

L ng. Lenka Zemanova, Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra sluZieb a cestovného ruchu,
Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, lenka.zemanova@euba.sk
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Odvetvie cestovného ruchu je tak idedlne na rozsirenie obchodnych modelov spojenych
s ekonomikou zdielania z dovodu povahy poskytovanych sluzieb. Kultirne zmeny
a hospodarsky rozvoj v poslednych rokoch sposobili, ze spotrebitelia su ¢oraz viac otvoreni
myslienke spoloc¢ného vyuzivania zdrojov a docasného pristupu k tovarom. Do tychto zmien

..........

prostredie (Ferrer, 2018).

Predmetom skumania v predkladanom vyskumnom projekte bude strana dopyty,
konkrétne postavenie spotrebitela vo vyuZivani sluzieb zdielanej ekonomiky. Vyskum bol
zrealizovany za Ucelom komparacie vyuzivania platforiem slovenskych a neslovenskych
spotrebitel'ov prostrednictvom priameho dopytovania na trhu. Cielom prieskumu bolo
pozorovat’ odliSnosti a podobnosti v spotrebitel'skom spravani slovenskych a neslovenskych
respondentov. Na zaver su v diskusii porovnané dosiahnuté vysledky zo zrealizovaného
prieskumu predkladaného projektu s vysledkami prieskumu Eurobarometra.

1 Metodika prace

Hlavnym cielom predkladaného projektu bolo preskimat’ a porovnat vyuZivanie
platforiem v cestovnom ruchu medzi slovenskymi a neslovenskymi spotrebitel'mi/uzivatel'mi
digitalnych platforiem. Pre dosiahnutie stanoveného ciela boli vymedzené nasledovné
parcialne ciele:

{ Vytvorenie spotrebitel'ského profilu

 Preskimanie frekvencie vyuzivania platforiem medzi slovenskymi a neslovenskymi
respondentmi

 Preskimanie podobnosti a odliSnosti vyuzivania platforiem v cestovhom ruchu
slovenskych a neslovenskych respondentov

Skompletizovanie predkladanej publikacie bolo zrealizované na zaklade viacerych
vedeckych metdd. Komparacia ako nosna metdda slizila na porovnanie vysledkov vzorky
slovenskych a neslovenskych respondentov zrealizovaného prieskumu. Prostrednictvom
analyzy bol vykonany rozbor jednotlivych vysledkov a ich interpretacia. Syntéza slizila
predovsetkym na zhrnutie vSetkych poznatkov ziskanych vo vyskume.

Prieskum spotrebitel'ského spravania respondentov bol zrealizovany prostrednictvom
metddy priameho dopytovania, konkrétne cez anonymny dotaznik. Dotaznik bol dostupny
v elektronickej verzii cez Google Forms v dvoch jazykovych mutaciach, v anglickej
a slovenskej. Zber udajov prebiehal od 4.3.2020 do 14.3.2020.

Dotaznik pozostaval celkovo zo 7 otazok, pricom 4 otazky boli vyluéne
sociodemografického charakteru. Objektom skumania boli dve skupiny — slovenski
a neslovenski respondenti. Vyskumnu vzorku tvorilo 400 respondentov, pricom 200
odpovedi bolo ziskanych od slovenskych respondentov a 200 od respondentov z ostatnych
krajin Eurdpskej Unie.

Udaje boli spracované a vyhodnotené v &tatistickom stibore Excel. Vysledky prieskumu
sluZili na spracovanie parcialnych ciel'ov, ktoré boli vopred stanovené. Zaroven boli potrebné
na porovnanie postoja slovenskych a neslovenskych spotrebitel'ov voci zdielanej ekonomike
a na porovnanie vysledkov s vysledkami uz zrealizovaného prieskumu v zaverecnej kapitole.
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2 Vysledky a diskusia

Uvedené vysledky pochadzaji zo zrealizovaného prieskumu, priCom na spracovanie
tejto Casti projektu bola vyuzita metdda komparacie prostrednictvom ktorej bola hodnotena
vyskumna vzorka respondentov.

Dotaznik pozostaval celkovo zo 4 sociodemografickych otazok, ktoré slizili na zaklade
charakterizovanie spotrebitel'ského profilu. Otazky boli zamerané na vek, pohlavie,
dosiahnuté vzdelanie a priemerny mesacny prijem respondentov. Tabulka 1 uvadza
percentualne vyjadrenie a pocCet slovenskych a neslovenskych respondentov na uvedené
otazky.

Tab. 1 Komparacia spotrebitel'ského profilu slovenskych a neslovenskych respondentov

Kategorie slovenski respondenti neslovenski respondenti
(200) (200)
% pocet % pocet

1. pohlavie | muz 34% 68 43,5% 87

zena 66% 132 56,5% 113

15-24 rokov 75% 150 64,5% 129

2. vekova | 25-39 rokov 22% a4 34,5% 69
kategdria | 40-54 rokov 2% 4 1% 2
Nad 55 rokov 1% 2 0% 0

3. vysokoskolské 67,5% 135 81% 162
dosiahnuté | stredoskolské 32% 64 18,5% 37
vzdelanie | zakladné 0,5% 1 0,5% 1

Do 750€ 69% 138 59% 118

4. Cisty 751-1500€ 26% 52 27% 54
mesacny | 1501-2250€ 4% 8 8% 16
prijem 2251-3000€ 0,5% 1 4% 8
Nad 3000€ 0,5% 1 2% 4

Zdroj: Zemanova, 2020, s. 42

Tabulka 1 uvadza, Zze u oboch skupin respondentov hlasovalo viac zien ako muzov.
Prevahu zien spOsobuje pravdepodobne fakt, ze zeny maju skor tendenciu zapojit' sa do
prieskumu ako muzi. Vekova Struktura bola podobna. V oboch skupinach najviac prevladala
vekova kategdria 15-24 rokov. Tento fakt je zapriCineny tym, Ze dotaznik bol primarne
adresovany studentom, preto prevlada aj v pocte odpovedi vysokoskolské vzdelanie.

Z Tabulky 1 mozno vyprofilovat' najbeznejsiu charakteristiku respondenta z tejto
vyskumnej vzorky. Ci uz iSlo o slovenského alebo zahrani¢ného respondenta, je nim Zena vo
vekovej kategorii 15-24 rokov, ktora dosiahla vysokoskolské vzdelanie a jej Cisty mesacny
prijem predstavoval sumu do 750€.

2.1 Interpretacia vysledkov prieskumu

Primarnym ciel'om pri poloZeni nasledujlcich otazok bolo porovnat’ postoj slovenskych
a neslovenskych respondentov voci digitalnym platformam zdiel'anej ekonomiky. Vysledky
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prieskumu su graficky spracované, interpretované a objasnené spolu s vysvetlenim
pri¢éinnych suvislosti. Prva otazka je zamerana na frekvenciu vyuZzivania platforiem
slovenskych a neslovenskych respondentov. Graf 1 zobrazuje tieto vysledky.

Otazka 1: VyuzZivate sluzby prostrednictvom platforiem zdielanej ekonomiky?

Graf 1 Frekvencia vyuZivania platforiem zdiel'anej ekonomiky slovenskymi a neslovenskymi
spotrebitel'mi
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m slovenski spotrebitelia neslovenski spotrebitelia

Zdroj: Zemanova, 2020, s. 45

V oboch skupinach respondentov dosiahla najvyssie percentualne zastipenie odpovedi
moznost’ ,ano, prilezitostne”. Platformy zdielanej ekonomiky pouZivaju neslovenski
respondenti pravidelne az o 11% viac v porovnani so Slovakmi. Moze to byt’ zapri¢inené aj
tym, ze neslovenski respondenti sa pohybuju v mestach, kde funguju platformy na trhu vo
vacSom rozsahu a spotrebitelia ich vo vyznamnej miere vyuZivaju.

Naopak, platformy na Slovensku prevliadaju najviac v Bratislave, kde pdsobia v plnom
rozsahu vSetky tri taxisluzby (Uber, Hopin, Bolt). Navyse len v Bratislave a v KoSiciach mozno
vyuzivat' novy startup na prendjom aut Carrivederci. Urbanny projekt Up!City tiez
sprostredkiva prendjom aut len v ramci Bratislavy. Podobne je na tom ubytovaci sektor.
Airbnb ma najvysSiu penetraciu v Bratislave, kde pocet ponlk vyrazne prevysuje ponuky
v inych mestach. K dalsim vyhladavanym lokalitdam patri okolie Vysokych Tatier, KoSic
a Piestan (Airbnb, 2020).

Etablovanie platforiem na slovenskom trhu berie do Gvahy trhové Specifika, pricom
v najvaésom rozsahu sa uvedené platformy rozvijaju v biznis oblastiach. Miera
informovanosti o zdiel'anej ekonomike v ostatnych regidonoch Slovenska preto moze byt
nizSia. Prave z doévodu absencie uvedenych platforiem v danej lokalite slovensky spotrebitel
sluzby zdiel'anej ekonomiky vyuZiva prilezitostne, resp. ich nevyuZziva vobec.

V dalSej otazke bolo cielom kvantifikovat' najvyuzivanejSie sektory v zdielanej
ekonomike. Z Grafu 2 mozno pozorovat, Ze najvyuzivanejSimi sektormi je oblast’ dopravy
a ubytovania, ktoré tvoria zakladné sluzby cestovného ruchu. Kym najintenzivnejSie
vyuzivany sektor slovenskych respondentov predstavuje ubytovanie, v zahrani¢i dominuje
sektor dopravy. Percentualne rozdiely st minimalne a v kone¢nom désledku obe skupiny
respondentov vyuzivaju v najvacSom rozsahu tieto dva sektory. Dovod, prec¢o neslovenski
respondenti vyuzivaju sektor dopravy v mensej miere moze byt skutoCnost, Ze osloveni
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respondenti pochadzaju z krajin, v ktorych je prevadzka platforiem taxisluzieb legislativne
obmedzena.

Respondenti vyuzivaju v mensom rozsahu sektory stravovania a domacnosti. Platformy
zdiel'anej ekonomiky su prave v sektore cestovného ruchu v stcasnosti kl'icové.

Otazka 2: V ktorych oblastiach vyuZivate platformy zdielanej ekonomiky?

Graf 2 Komparacia vyuzivania sektorov zdiel'anej ekonomiky slovenskymi a neslovenskymi
respondentmi
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Zdroj: Zemanova, 2020, s. 50

Za vSeobecnou otazkou zameranej na sektory nasledovala otazka tykajlca sa frekvencie
vyuzivania konkrétnych platforiem. Jednotlivé platformy su diverzifikované podla sektorov,
pricom v predkladanom projekte je pozornost’ venovana sluzbam cestovného ruchu. Grafy
2 a 3 znazornuju sektor ubytovania.

Otdzka 2: Ktoré z uvedenych platforiem vyuZivate?

Graf 3 Kompardcia vyuZivania platforiem ubytovania slovenskymi respondentmi
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Zdroj: Zemanova, 2020, s. 51
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Graf 4 Komparacia vyuzivania platforiem ubytovania neslovenskymi respondentmi
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Zdroj: Zemanova, 2020, s. 51

Grafy zobrazuju frekvenciu vyuzivania platforiem ubytovania slovenskymi
a neslovenskymi respondentmi. Predstavitelmi tohto odvetvia sl platformy Airbnb a
Couchsurfing. Dotaznik uréeny neslovenskym respondentom obsahoval navysSe platformu
HomeAway, ktora nie je graficky zaznamenana, pretoze jej miera vyuzivania bola na nizkej
drovni.

Vzhl'adom na frekvenciu vyuzivania jednotlivych platforiem su odpovede slovenskych
a neslovenskych respondentov podobné. Obe skupiny vyuzivajl vo vacsej miere platformu
Airbnb. Az 75,2% vsetkych respondentov oznacilo, Ze vyuziva tuto platformu ,niekedy”. Ide
o prirodzeny jav, pretoze Airbnb nemozno vyuzivat' na pravidelnej baze, nakolko l'udia vo
vSeobecnosti necestuju v pravidelnej frekvencii, resp. ak cestuju, mozu vyuzivat' zakazdym
odliSny spdsob ubytovania, ktory nemusi byt’ zastreSeny platformou zdiel'anej ekonomiky.

Platforma Couchsurfing je vyuZivana v nizSej miere. Najviac odpovedi slovenskych
a neslovenskych respondentov bolo zastUpenych v moznosti ,nevyuzivam". Komparativna
vyhoda tejto platformy spoliva vtom, Ze ide o neplatend sluzbu sprostredkivajicu
ubytovanie zadarmo. PriCinou jej nizkeho vyuzivania moze byt nedostatocné sukromie
a komplikovanejsi sposob rezervacie v porovnani s Airbnb.

Dalsim klG¢ovym sektorom v cestovnom ruchu je doprava. Posobia tu medzinarodné
aj domace platformy. V dotazniku pre slovenskych respondentov bola navyse platforma
Hopin, ktora posobi na slovenskom trhu uz druhy rok a svoje sluzby v sucasnosti poskytuje
aj v Ceskej republike, Slovinsku a v Ukrajine (Hopin, 2020).

Grafy 4 a 5 zobrazuju frekvenciu vyuzivania platforiem dopravy slovenskymi
a neslovenskymi respondentmi. Uvedené platformy slizia primarne na sprostredkovanie
taxisluzieb v ramci mesta. Vynimku predstavuje franclizska platforma Blablacar umoziujlca
medzimestski dopravu. Grafy uvadzaju, ze pravidelne vyuziva Blablacar 0 1,2%
viac neslovenskych respondentov. Moze to byt spdsobené tym, Ze slovenski respondenti su
najma cenovo senzitivni Studenti vyuzivajlci na presun medzi mestom Stidia a bydliskom
bezplatnd vlakovl dopravu. Pri frekvencii vyuzivania predstavitelov taxisluzieb existuju
urcité odliSnosti medzi slovenskymi a neslovenskymi respondentmi. Uber je neslovenskymi
respondentmi vyuZzivany vo vysSej miere ako Bolt. Pri kvantifikovani intenzity ho na
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pravidelnej a obCasnej baze vyuziva az 64,8% respondentov. Na Slovensku nastava opacny
jav. Az 0 17,3% Slovakov viac vyuziva esténsku platformu Bolt pokial’ ide o pravidelné
a obcasné pouzivanie.

Graf 5 Kompardcia vyuzivania platforiem dopravy slovenskymi respondentmi
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Zdroj: Zemanova, 2020, s. 53

Graf 6 Komparacia vyuzivania platforiem dopravy neslovenskymi respondentmi
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Zhodnotit’ sektor dopravy komplikuje skutoCnost’, ze frekvencia vyuzivania uvedenych
platforiem zavisi vo velkej miere od dostupnosti danej platformy v krajine. Platforma Uber
pOsobi v stcasnosti v 41 eurdpskych mestach, pricom siet’ posobenia platformy Bolt zahfiia
az 91 europskych miest. Jednym z dévodov vyssSej popularity Uberu u Eurdpanov moze byt
vybudované dobré meno tejto platformy a jej dlhsia pbésobnost’ na eurdpskom trhu.
IntenzivnejSie vyuzivanie Boltu na Slovensku moéze byt spdsobené aj mestom bydliska
oslovenych respondentov. Zatial’ ¢o Uber pbsobi iba v Bratislave, Bolt v sticasnosti funguje
v siedmich slovenskych mestach (Bolt, 2020).
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3 Diskusia

Pri zostavovani dotaznika bolo zamerom porovnat vysledky dat sdatami uz
zrealizovaného prieskumu. Otazky v predkladanom dotazniku vychadzali primarne
z prieskumu  uskuto¢neného Eurobarometrom (2018). V tomto prieskume bola
respondentom poloZzena otazka tykajlca sa frekvencie vyuzivania zdielanych sluZieb.
Vysledky predkladaného prieskumu boli odliSné v komparacii s vysledkami Eurobarometra.
Len 4% Eurdpanov oznacilo, ze tieto sluzby vyuziva pravidelne. Naopak, priemerne 57%
respondentov vyskumnej vzorky predkladaného vyskumu tieto sluzby vyuziva na pravidelnej
baze.

DalSia otazka riesila problematiku vysSie uvedenych sektorov v zdielanej ekonomike.
Vysledkom bolo, Ze najviac vyuzivané sektory predstavovala doprava a ubytovanie, pricom
oblast’ financii, online zru¢nosti alebo donasok jedal je menej vyuzivana. Rozdiel v tychto
dvoch prieskumoch spociva v percentualnom zastupeni odpovedi. Z analyzy vyskumnej
vzorky predkladaného projektu je vo vacsej miere vyuzivany sektor ubytovania (79,9%) ako
sektor dopravy (75,3%). Vyskumna vzorka Eurobarometra ukazuje, Ze vo vyuzivani
dominuje primarne sektor dopravy (44%) a az v druhom rade ubytovanie (35%). Rozlicné
postoje respondentov v tejto vyskumnej vzorke a vzorke Eurobarometra su pravdepodobne
sposobené rozdielnym sociodemografickym charakterom respondentov.

V prieskume Eurobarometra dominovala vekova kategédria nad 55 rokov, ktoru tvorilo
36% respondentov vyskumnej vzorky. Prevladajucou vekovou kategdriou v prieskume
predkladaného projektu boli Studenti do 24 rokov, ktori vykazuju odliSné vzorce
spotrebitel'ského spravania vo vyuZivani sluZieb zdielanej ekonomiky. Priaznivost’ platforiem
skimana generacia uprednostnuje nielen z rozpoctového hl'adiska, ale aj z ich jedinecnosti
a socialnej interakcie s miestnymi poskytovatelmi sluzieb. Porovnavané vyskumné vzorky
ukazuju, Ze rozdiely vo vysledkoch s spOsobené generacnym rozdielom respondentov.
Tento fakt moZno podloZit' aj prieskumom Eurdpskej Unie pod nazvom Horizon 2020,
v ktorej bol skimany postoj milenidlov k platformam zdiel'anej ekonomiky (EU, H2020).
Prieskum ukazal, Ze sUCasna generacia preferuje digitalne platformy pred tradicnymi
poskytovatel'mi sluzieb najma z ekonomickych dovodov.

Analyza odpovedi vyskumnej vzorky respondentov predkladaného projektu ukazuje, ze
vysledky su vel'mi podobné z hladiska porovnavanych skupin respondentov. Rovnako
slovenski ako aj neslovenski vyuzivaju najma platformy dopravy a ubytovania. Rozdiel
nastava v doprave, kedy vysokl mieru vyuzivania (odpoved ,vyuzivam cCasto” alebo
»vyuzivam niekedy”) na Slovensku zaznamenava rovnako platforma Bolt aj Uber. V zahranici
dominuje Uber. Vysledky predkladaného vyskumu sa od vyskumu Eurobarometra rozlisuju
najma rozdielnym sociodemografickym charakterom vyskumnej vzorky, ktora ma vyznamny
vplyv na mieru vyuzivania platforiem.

Na zdklade vysledkov z uskuto¢neného prieskumu mozno zhodnotit, ze platformy
zdiel'anej ekonomiky vyuziva skor mladSia vekova kategdria. Tento fakt potvrdzuje aj
vyskum Horizon 2020, ktory skimal vztah generacie milenidlov k platformam zdiel'anej
ekonomiky. Ide o generaciu, ktora predstavuje hnaciu silu rastu zdielanej ekonomiky.
Milenial, ktory sa narodil v rokoch 1982-1996, prezil hospodarsku krizu a ako dospievajlci,
resp. mlady dospely clovek vykazuje odliSny vzorec spotreby v porovnani so starSimi
generaciami (Maycotte, 2015). Vyskum dokazuje, Ze je pravdepodobnejsie, Ze mileniali si
vyberu zdielanu dopravu pred vlastnictvom vlastného auta.
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Zhrnutie

Spracovanim problematiky platforiem zdielanej ekonomiky v cestovnhom ruchu
vyplynuli viaceré zavery zo zrealizovaného prieskumu.

Porovnanim predkladanych vysledkov s vysledkami Eurobarometra nastal rozdiel
v odpovediach vyskumnych vzoriek respondentov. Kym v predkladanom vyskume
respondenti najviac oznadili pri miere vyuzivania sluzieb moznost’ ,vyuzivam pravidelne”
alebo ,vyuzivam prilezitostne”, najviac pocetnou odpovedou v prieskume Eurobarometra
bola moznost ,nikdy”. Rozdiel v tychto odpovediach je spOsobeny rozdielnym
sociodemografickym charakterom respondentov. Kym v predkladanom prieskume
prevladala mladsia vekova kategoria, v prieskume Eurobarometra tvorili 'udia nad 55 rokov
prevaznu Cast’ respondentov. Toto tvrdenie verifikuje aj vyskum C. Mosera a kol. (2018),
v ktorom je skimany vplyv demografie respondentov na vyuzivanie platforiem zdiel'anej
ekonomiky. Aj tento prieskum ukazuje, Ze najviac je zdielana ekonomika vyuZivana
generaciou milenialov.

Najviac vyuzivané sektory zdielanej ekonomiky boli u oboch skupin respondentov
platformy ubytovania a dopravy, ktoré predstavuju zakladné sluzby cestovného ruchu.
V oblasti vyuzivania taxisluZieb mozno pozorovat' diferencované spotrebitel'ské spravanie.
Zatial' ¢o zahrani¢na vyskumna vzorka vyuziva najviac sluzbu Uberu, Slovaci vyuzivaju vo
vacSej miere sluzbu Bolt. Tato skutoCnost’ je sposobena najma tym, ze Uber pbsobi len
v hlavnom meste, zatial' ¢o Bolt je uz v 7 slovenskych mestach. VysSia miera vyuzivania
platformy Uber v zahranici je pravdepodobne sp6sobena jej dihSim pdsobenim na trhu,
a prave preto tejto platforme doveruji zahranicni respondenti viac.

V sektore ubytovania obe skupiny respondentov preferuju platformu Airbnb v porovnani
s platformou Couchsurfing. Preferencia platformy Airbnb je pravdepodobne spdsobena aj
vySSim zaujmom o tento typ ubytovania. Tuto skutocnost’ potvrdzuje aj vyskum World Bank
Group (2018), ktory ukazal vyssi rast ubytovanych hosti prostrednictvom tejto platformy
v poslednych rokoch. Spomedzi vsetkych digitalnych platforiem sprostredkuvajicich
ubytovanie vyuziva Airbnb najviac l'udi. NizSia miera vyuZzivania platformy Couchsurfing je
pravdepodobne spOsobena kratsSim pésobenim platformy na trhu a nedostatkom sukromia
v porovnani s Airbnb. Na zaver mozno zhrnut/, Ze zdiel'ana ekonomika v sektore ubytovania
je viac ako dvojnasobna v porovnani s tradicnym sektorom ubytovania v Eurdpe a vysoka
miera vyuzivania platforiem Airbnb v tomto prieskume to dokazuje (OECD, 2016).

Odporu¢anim do budicna v zmysle vystupov prieskumu je, aby v zaujme zvySenia
vyuzivania platforiem dopravy a ubytovania boli kvalitne zabezpecCené sluzby zo strany
poskytovatelov. Nakolko kl'G¢ovych zakaznikov platforiem zdielanej ekonomiky
v cestovnom ruchu tvori generacia milenialov je potrebné, aby poskytovatelia a samotni
tvorcovia platforiem poznali behaviordlne spravanie tychto spotrebitelov. Milenidli maju
obrovsku nakupnu silu, aj napriek tomu, Ze nie vSetci si ekonomicky samostatni. Kedze ide
0 generaciu, ktora vyzaduje rychlost’ a prehladnost’ vo vyuzivani tychto sluzieb, je potrebné
aby mobilné aplikacie a webové stranky dokazali zabezpecit' rezervaciu ubytovania Ci
dopravy jednoduchymi a rychlymi krokmi v ¢o najkratSom casovom intervale.

Vzhl'adom na malé percentualne rozdiely vo vyuzivani sluzieb Bolt a Uber by mohla
platforma Uber zvazit moznost’ rozsirit' svoje pésobenie aj do inych slovenskych miest
a rozsirit’ tym svoje portfolio poskytovanych taxisluzieb, nakolko vysledky zo zrealizovaného
prieskumu predznamenavaju zaujem spotrebitel'ov o tato sluzbu. NavySe data ukazuju, ze
prave platforma Uber dosahuje najvacsi trhovy podiel (37,2%) spomedzi taxisluZieb
sprostredkovanych platformami zdielanej ekonomiky (Statista, 2020).
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