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Abstract

Soft Skills in Political Negotiations with a Focus on Critical Thinking.
Political negotiations constitute an indispensable component of democratic
processes and international relations. The success of negotiations is contin-
gent not only upon technical knowledge and skills, but also the demonstra-
tion of soft skills. The capacity for critical thinking, being one of the soft
skills, is of paramount importance in this context. The article examines the
significance of soft skills and critical thinking in the context of political ne-
gotiations.
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Uvod

Politické rokovania predstavuju zakladny aspekt medzinarodnych vztahov,
tvorby domacej politiky a rieSenia konfliktov. Tieto zlozité procesy, do kto-
rych su Casto zapojeni jednotlivci s odliSnym pdvodom, kultirou a svetona-
zorom, si vyzaduju vyvdzenu rovnovdhu medzi stratégiou, diplomaciou
a medziludskymi schopnostami. Hoci tradi¢né pristupy k vyjednavaniu
kladli déraz na strategické planovanie a taktické manévre, v nedavnej dobe
sa vo vedeckej literature Coraz viac zdoraznuje vyznam makkych zruc¢nosti,
ako je napriklad kritické myslenie, emociondlna inteligencia a efektivna
komunikacia.

Kritické myslenie je jednym z najdélezitejSich prvkov politickych roko-
vani. V praxi tato schopnost’ umoziluje angazovanym osobam analyzovat’
zlozité problémy, objektivne vyhodnocovat’ informacie a prijimat’ informo-
vané rozhodnutia. Uplatiiovanie zruénosti kritického myslenia umoziuje
vyjednavacom identifikovat’ zakladné predpoklady, z ktorych potom vyvo-
dzuju stanoviska a vytvaraju zavery. Okrem toho, schopnost’ kritického
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myslenia umoziuje predvidat’ potencidlne tazkosti a prispdsobit’ sa vyvija-
jucim sa okolnostiam.

Politické rokovania

Politické rokovania a s nimi suvisiace otazky stoja uz niekol'ko desatroci
v centre zdujmu mnohych politologov a vyskumnikov. St to komplexné
procesy zahrfiajuce rozne stratégie a techniky na dosiahnutie konsenzu me-
dzi politickymi aktérmi. Tieto procesy su Casto ovplyvnené najrozli¢nejSimi
faktormi, ako su napriklad politické zaujmy, mocenské vztahy a socialne
dynamiky. Politické rokovania a ich dosledky st skimané a diskutované
v Sirokom spektre disciplinarnych a interdisciplindrnych perspektiv, ako st
napriklad oblasti medzinarodnych vztahov alebo verejnej spravy. Hlavnymi
predstavitelmi v tejto oblasti st napriklad Mansbridge a Martin (2013), kto-
ri sa vo svojom diele “Negotiating Agreement in Politics” explicitne zaobe-
raju vybranymi aspektami politickych rokovani. Zdoéraziuju vyznam spolu-
prace a hl'adania spolo¢nych rieseni v politickych rokovaniach. Za kl'icové
povazuju schopnost politikov prekonat’ rozdiely a najst’ kompromisy, ktoré
budu prospesné pre vsetky strany. Spector (2024) vo svojej knihe “Interna-
tional Negotiation and Good Governance” analyzuje medzinarodné roko-
vania a zdoraziiuje vyznam kvalitného riadenia a transparentnosti. Taktiez
skima dynamiku vyjednavacieho procesu z viacerych hl'adisk. Nemene;j
podstatnymi st prace autorov, ako si Binder a Lee (2015) a McCarty
(2001), ktori skiimaju okrem iného ako politické a stranicke zaujmy
ovplyvituju schopnost’ zdkonodarcov dosiahnut’ dohody v kongrese, analy-
zuju, ako politicki aktéri vyuzivaju rokovania na ovplyvilovanie verejnej
mienky a ziskavanie podpory voli¢ov.

Vysledky prehl'adu literatiry naznacuju, ze studie a diela, ktoré sa poli-
tickymi rokovaniami zaoberaju, ponukaju hlboké pochopenie zlozitej dy-
namiky politickych rokovani a zdoraziuju kI'ic¢ovli tlohu mnohotvarnych
prvkov, ktoré tento proces formuju. Politické rokovania st délezitym aspek-
tom demokratickych systémov a ich G¢inné vykonavanie je nevyhnutné na
dosiahnutie stabilnych a udrzatelnych politickych rieseni.

Mikké zrucnosti

Problematika zru¢nosti, ¢i uz tvrdych alebo mikkych, je popisana v r6znych
suvislostiach mnohymi autormi.
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Mikké zrucnosti su charakterizované ako univerzalne zru¢nosti tykajuce
sa medziludskych interakcii a emociondlnej inteligencie. Ak hovorime
o makkych zrucnostiach, ide vzdy o T'udi a ich vzajomné vztahy. Mékké
zrucnosti sa tykaju toho, ako spolupracovat a nie co robit. Na rozdiel od co
robit, vyrazu, ktory sa tyka odbornej roviny, ako spolupracovat sa tyka
osobnej a l'udskej roviny, ktord ma mnoho vrstiev (Miilheisen, Oberhuber
2008). Peters-Kiihlinger a John (2007) vymedzuji mikké zrucnosti ako
zrucnosti, pomocou ktorych sa a ako dobre sa vieme vysporiadat’ nie len
s 'ud'mi a ich spésobom spravania sa, ale aj sami so sebou. Upozoriiuji na
fakt, ze mikké zrucnosti su vel'mi Casto oznacované ako socialne kompe-
tencie, a Ze tento pojem sa aj v sucasnosti pouziva na oznacenie faktorov
ako su spolupraca, komunikacia alebo aj schopnost’ zvladat’ konflikty.

Joshi (2017) vo svojej praci uvadza, ze mikké zrucnosti su osobnostné
crty alebo vlastnosti, ktoré ma kazdy jedinec. Predstavuju zakladné prvky,
ktoré formuju identitu jedinca, zahfiiaji nase postoje a spdsob, akym komu-
nikujeme s ostatnymi. Tieto schopnosti umoznuju lepsi vykon zamestnan-
cov a ulahéuju pristup k mnozstvu prilezitosti, ktoré priamo nestvisia
s predmetom ich prace. Inymi slovami, mikké zruénosti mozno definovat’
ako schopnost’ ¢loveka nadvédzovat’ vztahy s ostatnymi, ulahcovat’ organi-
zaciu jednotlivcov a skupin a komunikovat’ v pisomnej, ustnej alebo inej
forme. Svetova zdravotnicka organizacia definuje mékké zrucnosti ako na-
sledovne: “Ide o schopnosti adaptivneho a pozitivneho spravania, ktoré
Jjednotlivcom umoziuju zvladat poziadavky a vyzvy kazdodenného Zivota™.
Podobnym spésobom definuje méikké zrucnosti Unicef: “Zmeny spravania
alebo rozvoj spravania zamerany na rovnovahu troch oblasti: vedomosti,
postojov a zrucnosti” (preklad autorky) (Joshi 2017).

Na zéaklade doterajSich vyskumov, zaoberajtcich sa miakkymi zru¢nos-
tami (Plaminek 2008, Kozarova 2024, Smith 2017, Kas¢akova 2019, Sota-
kova, Ganajova, Sivakova 2016) modzeme mikké zrucnosti kategorizovat
do niekol’kych skupin. Prvou skupinou st socialne, alebo interpersonalne
zru¢nosti. Patria sem prezentacné zruc¢nosti, schopnost’ zvladat’ a riesit’ kon-
flikty, zrucnost’ vyjednévat’, aktivne pocuvanie, timova spolupraca, empatia,
asertivne jednanie. Dal$iu skupinu mézeme nazvat’ vodcovskymi zruénos-
tami, kam zarad’'ujeme schopnosti viest’ 'udi a tim, organizacné schopnosti.
Tretia skupina zahffia zrucnosti tykajiuce sa naSho myslenia a uvazovanie,
teda kritické myslenie, analytické myslenie, komplexné myslenie, strategic-
ké myslenie. Do poslednej skupiny mdézeme zaradit' zru¢nosti ako su time
management, zvladanie stresu a zat'aze a sebareflexiu a sebariadenie.

V dalsej casti nasho prispevku sa zameriame na jednu zo zru¢nosti mys-
lenia, a to konkrétne na kritické myslenie. Z pohl'adu politickych rokovani
je kritické myslenie nevyhnutné, pretoze umoziuje politikom objektivne
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a racionalne analyzovat’ a vyhodnocovat’ informacie. Poméha im rozliSovat’
medzi faktami a domnienkami, identifikovat skryté zamery a vyhnut' sa
manipulacii. Takto mézu politici prijimat informované rozhodnutia, ktoré
st v najlepSom zaujme verejnosti.

Kritické myslenie

Kritické myslenie a jeho rozvoj patria dnes k v§eobecne uznavanym cielom
vzdelavania ale aj vyskumu a kazdodenného profesionalneho zivota. Tento
pojem je vyskumnikmi rézne interpretovany, pricom existuju konkurencné
definicie, ktoré mozno chapat’ ako r6zne koncepcie toho istého zakladného
pojmu, ktorym je dokladné myslenie s konkrétnym cielom. Ti, ktorych
mozno oznacit’ za “kriticky mysliacich”, sa vyznacuji suborom dispozicii
a schopnosti, ktoré im v pripade potreby umoznuju zapojit’ sa do kritického
myslenia.

Ako prvy pouzil pojem “kritické myslenie” americky filozof John De-
wey (1910), ktory ho Castejsie nazyval “reflexivne myslenie”. Definoval ho
ako “aktivne, vytrvalé a starostlivé zvazovanie akéhokol'vek presvedcenia
alebo predpokladanej formy poznania vo svetle dovodov, ktoré ho podporu-
ju, a d’alsich zaverov, ku ktorym smeruje.” (Dewey, 1910:6).

O Deweyho definiciu kritického myslenia sa opieralo mnozstvo d’alSich
vyskumnikov (Glaser 1941, Norris, Ennis 1989, Fisher 2011, Hitchcock
2024, Facione 2013). Podl'a nazorov uvedenych autorov je kritické mysle-
nie mnohostranny kognitivny proces, ktory zahffia zamerny a premysleny
pristup k riesSeniu problémov a rozhodovaniu. Zahifia niekol’ko zakladnych
prvkov, ako st otvorenost’ a zvedava mysel’, schopnost’ logického uvazova-
nia a skiimania, hodnotenie zalozené na dokazoch, reflexivne myslenie a in-
telektualne normy. Kritické myslenie oznacuju prakticky za zrucnost’, ktora
umoziuje jednotlivcom samostatne mysliet, efektivne riesit’ problémy a pri-
jimat’ informoané rozhodnutia. Je cennou devizou vo vSetkych oblastiach
zivota.

Facione (2013) vo svojej Studii opisuje zakladné zrucnosti kritického
myslenia. Opiera sa o kognitivny pohl'ad na kritické myslenie, priCom za
jadro kritick¢ého myslenia povazuje: interpretaciu, analyzu, hodnotenie, vy-
vodzovanie, vysvetl'ovanie a sebaregulaciu.

Pojem “interpretacia” definuje ako akt pochopenia a vyjadrenia zmyslu
alebo vyznamu réznorodych skusenosti, situacii, udajov, udalosti, usudkov,
konvencii, presvedceni, pravidiel, postupov alebo kritérii. Tento proces
podla autora zahfia tri zakladné ¢iastkové zrucnosti, a to kategorizaciu, de-
koédovanie vyznamu a objasnovanie vyznamu. “Analyzu” definuje ako pro-
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ces identifikacie zamyslanych a skuto¢nych inferen¢nych vztahov medzi
vyrokmi, otdzkami, pojmami, opismi alebo inymi formami reprezentacie
uréenymi na vyjadrenie presvedcenia, usudku, skisenosti, informéacii alebo
nazorov. Facione (2013) uvadza, Ze v praxi odbornici v tejto oblasti skima-
ju myslienky, zistuji argumenty a analyzuju argumenty ako Ciastkové zruc-
nosti analyzy. Dalii pojem, ktory Facione vysvetl'uje je “hodnotenie”. Pod-
l'a jeho slov je to proces posudzovania déveryhodnosti vyrokov alebo inych
reprezentacii, ktoré st opismi vnimania, skusenosti, situacie, presvedcenia
alebo nazoru osoby. Okrem toho, hodnotenie zahffia posudenie logickej sily
skutocnych alebo zamyslanych inferen¢nych vztahov medzi vyrokmi. Fa-
cione (ibid) sa v definovani pojmu “odvodzovanie” odvolava na kontext ex-
pertnej analyzy, na zdklade ktorej je odvodzovanie definované ako proces
identifikacie a zabezpecenia prvkov potrebnych na vyvodenie primeranych
zaverov, vytvaranie domnienok a hypotéz, zvazovanie relevantnych infor-
macii a vyvodzovanie dosledkov vyplyvajucich z udajov, tvrdeni dokazov,
tisudkov a presvedéeni. Dalsi kI'iovy pojem “vysvetlenie” opisuje ako
schopnost’ logicky a koherentne prezentovat’ vysledky vlastného uvazova-
nia, ¢o znemena poskytnut’ komplexny prehl’ad s pouzitim argumentéacie aj
jej zdovodnenie. Toto zdovodnenie musi podl'a autora zohl'adiovat’ doka-
zové, koncepéné a kontextové ivahy, ktoré st zakladom prezentovanych
vysledkov. Okrem toho, musi byt odévodnenie prezentované vo forme pre-
sved¢ivych argumentov. Poslednym z uvedenych pojmov je sebaregulécia,
o ktorej tvrdi, ze je to akt monitorovania vlastnych kognitivnych procesov,
najmé prostrednictvom uplatiiovania analytickych a hodnotiacich zruc¢nosti.

Na zaklade uvedenych definicii moézeme kritické myslenie zhodnotit
ako komplexny proces, ktory zahffna nielen pochopenie informacii, ale aj
ich analyzu, hodnotenie, tvorbu zaverov a schopnost’ komunikovat’ vysled-
ky vlastného uvazovania. Kritické myslenie teda nie je len o prijimani in-
formacii, ale aj o ich aktivnom spracovani, hodnoteni a tvorbe vlastnych
usudkov.

Kritické myslenie v politickych rokovaniach

Ako sme uviedli v predchadzajucich Castiach, politické rokovania st kom-
plexné procesy zahfiiajuce rozne stratégie a techniky na dosiahnutie kon-
senzu medzi politickymi aktérmi. Neodmyslitenou stcast'ou tychto tech-
nik, schopnosti zru¢nosti je aj kritické myslenie. Schopnost’ kritického mys-
lenia je zakladnou schopnost'ou, ktora umoziuje politikom zapajat’ sa do
analyz, hodnoteni a interpretacie informacii. Schopnost’ rozliSovat’ medzi
faktami a predpokladmi, identifikovat’ skryté zamery a zabranit’ manipulacii
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je podmienend prave schopnostou pouzivat’ kritické myslenie. Ovladanie
tejto schopnosti umoznuje politikom efektivnejSie sa orientovat’ v zlozitych
rokovaniach a tym dosahovat’ vysledky, ktoré st v zaujme verejnosti.

Podl'a Fishera (2011) jednym z hlavnych prvkov kritického myslenia
v kontexte politickych rokovani je schopnost’ analyzovat’ informacie. Politi-
ci musia byt schopni rozlozit’ zlozité komplexné informacie na jednotlivé
Casti a pochopit’ spdsob, akym su tieto Casti navzajom prepojené. Tento ana-
lyticky pristup potom umoziuje identifikovat’ hlavné otazky, o ktoré ide.
Ako uvadza Fisher (ibid) kritické myslenie zahffia metodické posudzovanie
argumentov, ktoré je klucové pre formulovanie rozhodnuti v politickych
rokovaniach.

Dalsim kPa¢ovym aspektom kritického myslenia v politickych rokova-
niach je hodnotenie spol'ahlivosti a relevantnosti informdcii. Politicky anga-
zovani jednotlivei musia byt schopni zhodnotit’ déveryhodnost’ zdrojov,
z ktorych ziskavajl informacie. Tento proces si vyzaduje komplexné overe-
nie udajov a zvazenie moznych predsudkov, ktoré st zdrojom vlastné. Paul
a Elder (2014) uvadzaju, ze kritické myslenie si vyzaduje schopnost rozlisit
medzi dobre podlozenymi informaciami a informaciami zaloZzenymi na
chybnej argumentacii.

Vyznam emocionalnej inteligencie pri interpretacii informacii zdoraziu-
je vo svojej praci Goleman (1995), ktory uvadza, Ze emociondlna inteligen-
cia ul'ahcuje pochopenie perspektiv a motivacii vSetkych zucastnenych stran
v procese vyjedndvania. Tato schopnost’ interpretovat’ informacie je pre
efektivne politické rokovania mimoriadne dolezitda. Umoziiuje politikom
predvidat’ dosledky réznych vysledkov rokovani a prijimat’ rozhodnutia,
ktoré st v sulade so strategickymi ciel'mi.

Povazujeme za potrebné uviest' dalSie dve schopnosti, ktorymi su
schopnost’ vyvodzovat’ logické zavery a sebareflexia. Predstavitelia politic-
kych stran musia byt schopni syntetizovat’ informacie a argumenty, aby
mohli dospiet’ k rozhodnutiam. V tomto procese je potrebné zhodnotit’ do-
kazy, zvazit alternativne pohlady a formulovat’ usudky. Vyvodit" dobre
podloZzené zavery je nevyhnutné pre ucinné rozhodovanie v politickych ro-
kovaniach (Fisher 2011). V neposlednom rade je nutné uviest’ sebareflexiu,
ktord umoznuje politikom hodnotit’ svoje uvazovanie a myslienkové pocho-
dy. Sebareflexia je potrebna na zachovanie intelektudlnej integrity a na sus-
tavné zlepSovanie svojich schopnosti kritického myslenia (Paul, Elder
2014).
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Zaver

Zlozity charakter politickych rokovani zdéraznuje kI'acovua tlohu schopnos-
ti kritického myslenia. Stadium politického vyjednavania a kritického mys-
lenia poukazuje na vzajomny vztah medzi tymito dvoma oblastami. Jednot-
livei posobiaci v politickej sfére, ktori su schopni vhodne pouzivat® kritické
myslenie, maju lepsie predpoklady viest’ konstruktivny dialdg, identifikovat
spolocné zdujmy a nachadzat kompromisy. Mozeme konstatovat, Zze
schopnost’ kritického myslenia je kI'icovym faktorom nielen efektivneho
fungovania réznych institucii, organizacii, ale aj réznych rokovani, ¢i uz sa
jedné o obchodné alebo politické rokovania.
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