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Abstract

Using Content Analysis in the Media Texts Research. The contemporary
information space is characterized by continuous information and hybrid
wars, primarily taking place within mass media. Therefore, comprehensive
and objective research in this area is of particular importance. One of the
key qualitative methods used for analyzing media texts today is content
analysis, a method whose application is discussed in our paper. The essence
of content analysis lies in the quantitative evaluation of selected units, often
complemented by qualitative analysis. The primary tool of "classical”
content analysis is a categorization system, developed based on specific
research questions or hypotheses. In content analysis covering long time
periods, it is also possible to make predictions about certain media trends.
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Uvod

Obsahova analyza predstavuje v sucasnosti Casto pouzivanu metodu vy-
skumu medialneho diskurzu', zamerani na vyhodnotenie a interpreticiu
obsahu textov, ktord bola aplikovana v mnozstve pripadovych stadii analy-
zujucich rozne typy textov (verbalne, vizualne, audiovizualne, multimodal-
ne) a preukazala vyslednt vysoku spolahlivost’ a relibialitu. Obsahovéa ana-
lyza umoznuje systematicky skiimat’ texty a diskurzy, identifikovat’ opaku-

! Moderna mediélna lingvistika vyuziva $iroké spektrum metdd, ktoré st vyrazom
jej znaéne interdisciplinarneho charakteru a siaha aj po rdznych nastrojoch z oblasti
humanitnych a spoloéenskych vied. Takymi su (okrem metddy obsahovej analyzy)
napr. tradiéné metody lingvistickej analyzy (porov. Dobrosklonskaja 2008, Gallo
2019), metdda diskurznej analyzy (porov. Bocak 2009, Stefanéik et al. 2022),
metdédy kognitivnej lingvistiky (porov. Guzi 2015, Gallo 2018), metoda
lingvokultirologickej analyzy (porov. Zahorak 2023, Guzi 2008, Gajarsky et al.
2021), metdda analyzy spracovania informa¢ného impulzu, analyza verzii, analyza
variacii, analyza metadiskurzu (porov. Cingerova, Dulebova, 2023).
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juce sa témy, vzorce a koncepty, ¢o pomaha pri analyze ideologickych nara-
tivov kolujtcich v spolo¢nosti.

Frekventovana aplikacia tohto postupu pri rozbore politického a medial-
neho diskurzu, a tiez interdisciplindrne ukotvenie vyskumu, predmetom
ktorého je Siroko chapany text ma za nasledok, Ze ,,obsahova analyza nado-
budla r6zne podoby a [...] dnes stoja popri sebe dve filozoficky a metodolo-
gicky odlisné koncepcie obsahovej analyzy, kvantitativna a kvalitativna.
Postupne narastajuca liberalizacia metodoldgie vyskumu umoznila tiez, ze
kvantitativny a kvalitativny prad metodoldgie sa uz nechépu ako dva stpe-
riace tdbory, ale ako priatel’ské strany, ktoré si vo vyskume mozu vzajomne
vypomahat™ (Gavora 2015: 346). Pri vSetkej rozmanitosti, ktora sa vytvori-
la v sucasnej vyskumnej praxi, sa za hlavné varianty metédy povazuju
kvantitativna (frekven¢nd) a kvalitativna analyza obsahu. Kvantitativna
analyza obsahu nevyhnutne zahifa Standardizované postupy pocitania vy¢-
lenenych kategorii. Pre formulovanie zaverov maji rozhodujuci vyznam
kvantitativne veli¢iny, ktoré charakterizuju danu kategoriu, avsak ,,obsaho-
va analyza je napokon cenena aj kvoli svojmu potencialu poskytnat nielen
popis a kvantifikaciu vyskumnych javov, ale ponuka aj interpretacie a ob-
jasnenia skimanych premennych, vratane SirSich socialnych javov v kon-
textoch tychto premennych® (Tkacova et al. 2023). Metodika ale v prvom
rade vychadza z predpokladu, Ze vyznam konkrétnej problematiky je do
istej miery urceny frekvenciou vyskytu tej-ktorej kategorie.

Podstata metddy obsahovej analyzy

Podstatou metody obsahovej analyzy je teda kvantitativne vyhodnotenie
vybranych jednotiek prehovoru (jednotiek analyzy). Vo vSeobecnosti obsa-
hova analyza zahfna vyskumnt otazku alebo hypotézu, vytvorenie zaklad-
ného suboru, vyber reprezentativnej vzorky, navrhnutie kategorii a kodova-
nie, spracovanie dat a vyhodnotenie vyskumu (porov. Ticer et al. 2009).

Zakladnym nastrojom ,.klasickej* obsahovej analyzy je kategorizacny
systém - kazda jednotka analyzy sa na jeho zéklade kéduje, t. j. zarad’uje sa
do kategorie. Kazda definicia kategorie musi byt’ preto dokladne vysvetlena,
uplnd, vyluéna, adekvatna a relevantnd, resp. aj doplnena konkrétnymi tex-
tovymi/obrazovymi prikladmi.

Kategorizacny systém vychadza z kladenych vyskumnych otazok alebo
hypotéz. Americky politolog O. Holsti, ktory obsahovi analyzu rozobera na

2 Tento prispevok je doplnenou a modifikovanou verziou podkapitoly publikicie
Cingerova, Dulebova Medidlna lingvistika 2023: 112-119.
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pozadi ,klasického komunika¢ného modelu H. D. Lasswella uvadza, opie-
rajuc sa o ,,otca“ obsahovej analyzy B. Berelsona, tieto frekventované kate-
gorie pre dimenziu ,,¢o sa hovori*:

-téma (o ¢om je sprava?)/smer (ako sa na tému nazera, ako sa hodnoti?)
/norma (na zéklade ¢oho sa téma klasifikuje, hodnoti?) /hodnoty (aké hod-
noty, ciele a zelania sa manifestuju?) /metody (aké prostriedky sa pouzivaji
na dosiahnutie ciel'a?) /viastnosti (ako su charakterizované osoby?) /aktor
(kto je zobrazovany ako osoba vykonavajica urcitu ¢innost'’?) /autorita (na
koho sa odvolava, v ¢om mene su robené vyjadrenia?) /povod (aké miesto je
zdrojom komunikacie?) /ciel’ (na aku osobu alebo skupinu je komunikécia
nacielena?) /miesto (aké je miesto diania?) /konflikt (aké st zdroje a irovne
konfliktu?) /vysledky (ako je konflikt ukonCeny? S$tastne? nerozhodne?
tragicky?) /cas (Cas diania) (Holsti 1968: 645; citované podla Cingerova,
Dulebova 2023: 113).

Ked'Ze kdédovanie je kIiCovou fazou obsahovej analyzy, pre lepSiu pred-
stavu o kategoriach v konkrétnych pracach mozno uviest’ aj zopar kategori-
zacii z nedavnych medialnych vyskumov, pricom badatelia kodovali nielen
jednotky v moduse prirodzeného jazyka, ale aj jednotky v moduse statické-
ho a dynamického obrazu.

Priklady kategorizacii v medidlnych vyskumoch

Medialny vyskum na materiali 301 clankov publikovanych v obdobi od
decembra 2020 do augusta 2021 sa zameriaval na identifikaciu rodovych
$pecifik socialneho konstruovania obrazu ZTP osoby v aspektoch spravania,
socialnej interakcie a osobnostnych charakteristik (pozri Sobkin et al.
2022). Za ucelom obsahovej analyzy vyskumnici vyclenili 27 kategorii,
ktoré sa tykali troch zékladnych parametrov priamo vyplyvajucich z hypo-
tézy vyskumu:

1) ¢innost ZTP osoby (11 kategérii, napr. ,,zvitazil na §portovych sut’a-
ziach®, ,,otvoril rehabilitacné centrum pre vozi¢karov*, ,,poziadal o pomoc
okoloiducich® a pod.)

2) interakcia s ZTP osobou (11 kategorii, napr. ,,vlada®, ,,ministerstva‘,
,organy Statneho dozoru®, ,,Gradnici®, ,,obyvatelia mesta®, ,taxikari®, ,,pra-
covnici letiska®, ,,mimovladny sektor a pod.)

3) osobnostné charakteristiky (5 kategorii — ,,socialna uspesnost’™, ,,vy-
trvalost™, ,aktivna socidlna pozicia®“, ,,pocit odlisnosti®, ,,snaha o kompen-
zaciu hendikepu®).

Na zéklade ziskanych udajov boli zostavené tabulky kontingencie a vy-
konany frekvenény rozbor kategorii pouzivanych pri popise hore uvedenych
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charakteristik ZTP muZov a Zien v &lankoch analyzovanych médii. Pro-
strednictvom obsahovej analyzy (vysledky boli spracovane prostrednictvom
programu IBM SPSS Statistics 25) vyskumnici prisli k zaveru, ze charakter
socialnej interakcie ZTP muzov a T™P Zien sa lisi: muzi sa Castejsie obracaju
na nadriadené institicie, zatial' o Zzeny sa zameriavaju na bezprostrednych
GiGastnikov situacie, pri¢om ZTP Zeny s predstavované ako odolnejsie
v porovnani s ZTP muzmi v kazdej Zivotnej situacii.

Vo vyskume slovenskych mediadlnych odbornikov bola stibezne uplatne-
na ako kvantitativna, tak aj kvalitativna obsahova analyza na vzorke 83
meme ziskanych z facebookovych stranok zomri.online, cynicka obluda
a emefka, s cielom ,,identifikacie narativov o vojne na Ukrajine a vyskumu
tonality — sentimentu tvorcu — ktory je vo virdlnych meme v online prostredi
pritomny* (Tkacova et al. 2023). Zodpovedajlica cielom vyskumu kategori-
zacia vyzerala nasledovne:

C1) identifikacia narativov o vojne na Ukrajine, ktoré boli od zaciatku
vojny na Ukrajine (februar 2022) do konca rovnakého roka (december
2022) hlavnym motivom viralnych meme v online prostredi;

C2) vyskum tonalityl6 — sentimentu tvorcu — ktory je pritomny vo vi-
ralnych meme v online prostredi.

V kontexte Ciastkovych ciel'ov sa autori rozhodli pre detailnejsi popis
vyskumnych zisteni (t. j. najvyznamnejSich narativov a ich tonality), a to
samostatne:

a) vo vztahu k Rusku;

b) vo vztahu k Ukrajine.

Na zaklade hlavnych a ¢iastkovych cielov boli stanovené Styri vyskum-
né otazky:

O1 Aké narativy v meme o Rusku dominovali v online prostredi v spoji-
tosti s vojnou?

02 Aké narativy v meme o Ukrajine dominovali v online prostredi
v spojitosti s vojnou?

03 Aké tonalita zobrazovania Ruska dominovala v online prostredi
Vv spojitosti s vojnou?

04 Aka tonalita zobrazovania Ukrajiny dominovala v online prostredi
v spojitosti s vojnou? (Tkacova et al. 2023: 69).

Vo vyskume C. A. Lutzovej a J. L. Collinsovej (1993) ktory cituje G.
Roseova, boli fotografie z Casopisu National Geographic v intencidch odha-
lenia konstruovanie ,,nezdpadného* sveta kodované podla tychto paramet-
rov: lokacia/organizacna jednotka (region, etnickd skupina atd’.)/ pocet
fotografii ,,zapadniarov* k ¢lanku, usmev /pohlavie zobrazenych dospelych
0s0b /vek zobrazenych 0sob, zobrazenie aktov agresie /vojakov alebo zbrani
/ typ aktivity osdb v popredi / pohl'ad uprety na recipienta / okolie zobrazo-
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vanych 0s6b /ststredenie na ritual /velkost’ skupiny /,,zapadniari* na foto-
grafii / mestské vs vidiecke prostredie / indikatory blahobytu na fotografii /
farba pokozky /styl oblecenia (,,zapadny* alebo lokalny) /nahota muzov /
nahota Zien /zobrazenie nastrojov (jednoduché, rucne vyrobené nastroje,
stroje) /uhol zaberu (Rose 2016: 93).

Vo vyskume realizovanom v ramci medialnej iniciativy Svet medzi riad-
kami v spolupraci s neziskovou organizaciou Clovek v ohrozeni a katedrou
zurnalistiky FiF UK v Bratislave prostrednictvom obsahovej analyzy sa
zistovalo ,,akym spdsobom medidlna scéna na Slovensku uchopila tému
migracie (kvantitativna cast) a ako vnimaji migraciu samotni novinari
(kvalitativna cast)). Hlavna vyskumna otazka (HVO) a Specifické vyskumné
otazky (SVO) boli kategorizovane nasledovne:

HVO: Ako média pokryvaji tému migracie a migrantov?

SVOI1: Aké témy stvisiace s migraciou dominujii v slovenskych mé-
diach?

SVO2: Kto dostiva najviac priestoru sa v slovenskych médiach
k migracii vyjadrovat™?

SVO03: Ako vnimaju migraciu novinari na Slovensku a v Ceskej repub-
like?** (Chalupkova, Ivani¢, 2020: 54).

Predmetom vyskumu vSak moze byt napriklad aj tematickéd Struktira
printovych periodik, pri ktorej budu ako relevantné zvolené kategorie: za-
hrani¢na politika / vnutorna politika / hospodarstvo / kultara / Sport / tra-
gédie a kriminalita /cestovanie, zabava a volny ¢as a iné (Merten 1995: 21).

Klacovym principom obsahovej analyzy je jej relibialita, t.j dosiahnutie
takej kvality vyskumu, ked’ rozni analytici by mali pomocou rovnakych
nastrojov analyzy dospiet’ k rovnakym vysledkom (porov. Bentele et al.
2013 :299).

V stcasnosti maju badatelia k dispozicii Siroké spektrum softvérovych
rieSeni, ktoré umoznuji pracu s velkymi objemami dat (porov. SpiSiakova
et al. 2023: 5). V odborne;j literatire sa vSak poukazuje na nedostatky pri-
stupov, ktoré pracuju s velkym objemom dat, zaujimaji sa o vyskyt kl'aco-
vych slov a opieraju sa o pocitacové technolégie (Computer Aided Text
Analysis). Ako problematické vnimaju, ze komplexné premenné a jemné
nuansy vzoriek nie su pri pocitacom podporovanych vyskumoch zmyslupl-
ne kategorizované (Kim et al. 2018). Okrem toho sa kritizuje aj fakt, Ze
pocita¢ pouziva algoritmus kddovania, ktory nie je natol’ko presny a citlivy
k r6znym odtienkom (ako Clovek), v tomto pripade by sa mala reliabilita
vyskumu dokazat’ uplatnenim a naslednym porovnanim vysledkov dvoch
algoritmov, ¢o sa vSak nie vzdy deje (Kim et al. 2018).

Viaceré obsahové analyzy preto uprednostiujii mensie ,,korpusy* a sia-
haju po rieseni, ze zo zakladného stiboru (populacia) vyberaju reprezenta-
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tivny subor jednotiek podliehajuci rozboru. Napriklad, vo vyskume sloven-
skych medialnych odbornikov, ktoré prostrednictvom kvantitativnej a kvali-
tativnej obsahovej analyzy skumali obraz Slovenska v zahrani¢i v pande-
mickom (Covid-19) obdobi explicitne sa uvadza: ,juvedomujeme si, ze
vybrané média The New York Times a The Guardian predstavuji len zlo-
mok zahraniénych médii. V danom pripade sme vSak predpokladali, Ze
vzhladom na ich prestiz mézu udavat’ ton aj pre iné zahrani¢né média.
V masovokomunika¢nej teérii hovorime v tejto stvislosti o takzvanom
intermedialnom nastolovani agendy (Intermedia agenda setting)* (Mikuso-
va, Vido 2021: 32).

Sposoby vyberu reprezentativneho siboru jednotiek analyzy

Tento vyber méze byt ndhodny — t. j. vSetkym jednotkam sa prideli Cislo,
urci sa vel'kost’ reprezentativnej vzorky a pouzije sa generator nahodnych
¢isel (alebo iny nastroj umoznujuci randomizaciu) a vyberie sa siibor jedno-
tiek, ktoré budu analyzované (Krippendorff 2019: 118). Nahodnost’ sa cha-
pe tak, ze kazdy prvok (jednotka) v populécii (t. j. v zédkladnom subore)
musi mat’ rovnaku Sancu byt vybraty. Vychadza sa z predpokladu: ,,ak sa
urcité kl'aCové vyrazy cCastejSie vyskytuju v populécii, budu sa CastejSie
vyskytovat’ aj vo vzorke® (Riffe et al. 2005).

Vyber modze byt vSak aj systematicky. V tomto pripade si analytik zvoli
vychodiskovy bod a do reprezentativneho subor jednotiek vyberie kazdu n-
tu jednotku. Systematicky vyber sa odporica v tych pripadoch, ak ide
o jednotky extrahované z periodickych vydani (Krippendorff 2019: 119).
V tomto pripade si vSak treba uvedomit, Zze vzorka moze korelovat’ s priro-
dzenym ,,rytmom* zakladného siboru — ak sa bude skiimat’ len kazdé piate,
t. j. vikendové vydanie periodika, vzorka nebude reprezentativna, ked’ze
toto vydanie bude vykazovat urcité Specifika, napr. v iom moze byt vo
vacSej miere zastipena téma kultary, Sportu, volného Casu (Krippendorff
2019: 119).

Dalsou moznostou je stratifikovany vyber. Napriklad, pri analyze kon-
Struovania zeny na fotografiach v slovenskych casopisoch a novinach. Ob-
razovy material moZeme stratifikovat’ podla frekvencie vydani, Citanosti,
stratifikacie Citatelov periodika atd’ (Krippendorff 2019: 119). EsSte pred
analyzou ho mézeme rozdelit' do skupin aj podl'a ¢asového kritéria, napr.
mesiaca. Do jednej skupiny sa tak dostant vSetky ,,janudrové® udaje, do
druhej vsetky ,.februarové“ atd. Nahodny vyber sa potom bude robit
v ramci tychto skupin (parafrazy odcitované podla Cingerova, Dulebova,
2023:118).
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Zaver

Ako vidime, obsahova analyza medidlneho diskurzu moéze kombinovat
kvantitativne metody (napr. frekvencia vyskytu urcitych pojmov) s kvalita-
tivnymi pristupmi (napr. analyza kontextu a vyznamu), ¢o zvySuje kom-
plexnost’ jeho vyskumu a ul'ahéuje objektivnejsiu interpretaciu a kritické
posudenie. Délezita funkcia obsahovej analyzy spociva ako v opise infor-
macii (aké témy, hodnotenia, argumenty a v akom mnozstve obsahuje skii-
many material), tak aj v potencidlnom zhrnuti informacii (Co st hlavné
vypovede, argumenty), ¢i dokonca aj v genéze informdcii (moznost’ vyvodit’
z ukazovatel'ov obsahu ukazovatele kontextu, napriklad zavery o vysielate-
Povi, socidlnej situdcii, prijimatelovi spravy).

Obsahovu analyzu moze pouzit, ked si kladieme otazky tykajice kon-
Struovania obrazu sveta v novinach (prostrednictvom tém), konstruovania
urcitej skupiny (z hladiska etnickej ¢i nabozenskej prislusnosti, sexualnej
orientacie, rodovej identifikacie, veku, prislusnosti k urcitej socialnej triede
atd’.) pomocou réznych modusov alebo ked’ testujeme hypotézu o zobrazo-
vani rodiny v reklamach pri vyskume o normovani uréitého typu rodiny. Pri
kladeni si otazok sa mdzeme zaujimat aj o frekvenciu vyskytu urcité¢ho
slova vyclenené¢ho ako kl'iCového - napr. slova ,,demokracia®, ,,nadrod“, ale
aj ,,boh* v prejavoch politikov.

Obzvlast’ dolezité je eSte raz podCiarknut’, Ze metdda obsahovej analyzy
mdbze byt aplikovana na spravy produkované v réznych modusoch. Apliku-
je sa aj na analyzu vizualnej komunikécie: podobne, ako pri analyze jazy-
kovych jednotiek, je vhodna pri praci s velkym mnozstvom dat, podobne,
ako v pripade jazykovych dat, aj tu sa pristupuje k vyberu dat, ich kodova-
niu a kvantitativnemu vyhodnoteniu.

Obsahova analyza, ktorej sa zvykne vycitat’ aj nebezpecenstvo nedosta-
to¢nej hibke interpretacie, mdze byt velmi vhodnou sucastou §irsie konci-
povanej analyzy zahfnajlcej okrem kvalitativneho rozmeru aj kvantitativny
aspekt. Jej dolezita funkcia moze spocivat’ nielen v opise (témy, hodnotenia,
argumenty atd’. a v akom mnozstve obsahuje skiimany material?) a zhrnuti
informéacii (¢o st hlavné vypovede, argumenty atd’.?), ale aj v genéze in-
formacii (moznost’ vyvodit' z ukazovatel'ov obsahu ukazovatele kontextu,
ktory nie je v analyzovanom materidli zahrnuty (zavery o vysielatel'ovi,
socialnej situdcii, prijimatel'ovi spravy). Dokonca pri vyskume zahtiiajicom
dlhé ¢asové obdobia sa daju urobit’ prognoézy o uréitych trendoch (Merten
1995: 351).

Prave vymenovany analyticky potencial obsahovej analyzy fragmentov
medialneho diskurzu je dévodom toho, ze ju pri vyskume aplikuji akade-
mické institucie (univerzity a vyskumné Ustavy, predovsetkym na katedrach
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zurnalistiky, medidlnych §tudii, aredlovych a filologickych stadii), vyskum-
né centra (vratane neziskovych organizacii, ktoré sa zameriavaji na analyzu
verejnej mienky, médii a politickych diskurzov), tak aj medialne agentiry
(prevazne s cielom sledovania medialnych trendov a hodnotenia u¢innosti
politickej reklamy ¢i PR kampani), novinari a medialni analytici. Podobné
vyskumy prispievaju k lepSiemu porozumeniu medialnych trendov a ich
vplyvu na spolo¢nost’.
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