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Abstract

Eliminating the Emergence of Communication Barriers as one of the
Basic Goals of Training Diplomats. The communication skills of a
diplomat are the result of his long-term training, which includes several
very important aspects. This is a cultural, linguistic, sociolinguistic aspect,
and, last but not least, a personal and professional aspect. A diplomat must
have competencies that he constantly expands with experience in the field of
international relations. The presented contribution aims to point out the
importance of language, its connection with culture, intercultural
competence, and media competence in the context of the professional
training of future diplomats in an academic environment, the high level of
which is a prerequisite for preventing the emergence of communication
barriers in the diplomatic environment.
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Uvod

Zakladnym predpokladom uspesného zvladnutia komunikacie s predstavi-
tel'mi cudzej kultary je ovladanie daného cudzieho jazyka. Je to vSak posta-
¢ujuce cudzi jazyk “len ovladat™? Pre niektoré situacie a povolania mozno
ano. Nie vsak pre povolanie diplomata. Pri vzdelavani buducich diplomatov
musia byt zohl'adiiované viaceré aspekty a aj vyucba cudzich jazykov musi
byt premyslend, dokladnd a priamo cielena tak, aby Studentov kvalitne
a odborne pripravila na vykon tohto povolania. Efektivne zvladnutie takejto
pripravy je vyzvou tak pre vyucujucich ako aj pre samotnych Studentov
a stava sa zarukou minimalneho vyskytu bariér, ktoré by cudzojazy¢nu ko-
munikaciu v kontakte s cudzou kultirou mohli sprevadzat’.
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V predkladanom prispevku chceme upriamit’ pozornost’ na moznost’ vysky-
tu komunikacnych bariér, ich priCin a sucasne poukazat’ na vyznam a po-
trebu cudzojazyéného vzdelavania zameraného na predchadzanie vzniku
komunikacnych bariér v povolani tak délezitom pre nasu spolo¢nost’, akym
povolanie diplomata v dnesnej politicky, spolocensky a aj ekonomicky
vel'mi turbulentnej dobe je.

Definicia komunikacnej bariéry

Cudzie jazyky predstavuju vyznamny komunikacny prostriedok, ktorym sa
zabezpecuje interakcia a komunikacia v celosvetovom meradle. Na roéznych
urovniach komunikécie moze prist’ k jej naruSeniu, o negativne ovplyviiuje
cely komunikaény proces. Komunikac¢né bariéry moézu byt pri¢inou mno-
hych nedorozumeni. S ich vyskytom sa stretdvame pomerne casto aj v ramci
vyucovacicho procesu iv beznej dennej komunikacii, no v diplomatickej
komunikacii je jednym zo zékladnych cielov ich vyskyt eliminovat,, mini-
malizovat, v idedlnom pripade im tUplne zabranit.

Kvalita komunikacného procesu, pod ktorym rozumieme interakciu medzi
minimalne dvoma subjektmi, je ovplyviiovand viacerymi faktormi. Patria
k nim motivacia vysielatel'a a prijimatel’'a informacie, sposob sprostredko-
vania informacie, volba komunika¢ného média, dekodovanie,
a v neposlednom rade samozrejme jazyk, predovSetkym stupen jeho ovla-
dania, bez pritomnosti bariér komunikacie. Nevyhnutnost'ou je neustale mat
na paméti to, Ze komunikacia je vyvazenou kombinaciou verbalnych
a neverbalnych komponentov (Kunovska 2019: 57).

Pod pojmom ,komunika¢na bariéra“ sa rozumie vSetko, ¢o naruSuje
priebeh komunikacie, ¢o ur¢itym spdsobom brani prenosu komunika¢ného
signalu.

Komunika¢nu bariéru, ktora moéze byt jazykového, pedagogicko-
psychologického, pripadne socidlneho charakteru, je mozné definovat’ pod-
I'a Smejkalovej (2008: 211) ako prekazku jazykového aj nejazykového cha-
rakteru, ktora sa prejavuje v re¢i komunikujtcich subjektov a méze kompli-
kovat’, ¢i dokonca znemoziovat dosiahnutie komunikativnych cielov. Iné
zdroje vysvetl'uju tento pojem ako prekazku fyzického charakteru (porucha
re¢i, sluchu), alebo charakteru psychického (napr. obava hovorit’ na verej-
nosti).

Pojem ,.komunika¢na bariéra“ je mozné nahradit’ pojmami ako su ,,ko-
munikac¢na ostychavost™, ,jazykové zabrany®, ,komunikaéna uzkost™, ¢i
.komunika¢na obava“.
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Gavora (2011) oznacuje aj vyucovaci proces ako komunikaciu, do partici-
pacie ktorej je Student vyzyvany ucitelom formou otazok, pokynov. Moze
byt stereotypnd, s predvidatelnym priebehom. Slovenské alternativy pre
komunika¢nti ostychavost’ s komunika¢na uzkost, obava, ostych, strach,
kedy je jednotlivec uplne normalny, ale v komunikaénych situaciach preja-
vuje strach, verzus komunikaéna smelost’, sebaddvera alebo ochota komu-
nikovat’. Ako najcastejSie dovody komunikacného strachu/trémy a neochoty
komunikovat’ autor uvadza slabu sociabilitu, introverziu alebo nizke seba-
ponatie.

Vyucba cudzich jazykov pre budicich diplomatov ako prevencia vzni-
ku komunikaénych bariér

Vyucba cudzich jazykov, ktort na Fakulte medzindrodnych vztahov EU
v Bratislave zabezpecujii odborni asistenti Fakulty aplikovanych jazykov
EU v Bratislave, je rozlozena na 4 roky, pocas ktorych Studenti absolvuju
povinne vyucbu 3 cudzich jazykov — ako prvy, druhy a treti cudzi jazyk.
V zozname predmetov je zastupeny VSeobecny cudzi jazyk, Odborny cudzi
jazyk a nadstavbové odborné predmety ako st Redlie, Interkultirna komu-
nikacia a Obchodné rokovania. V ramci vyucby uvedenych predmetov po-
vazujeme ako vyucujuci za nevyhnutné klast' doraz na realizdciu vyucby,
ktora bude efektivna, zohladiiujuca aktualne potreby spolo¢nosti
a Studentov adekvatne pripravi na diplomatickl prax.

Aby pocas ich odborného pracovného pdsobenia v zahrani¢i prebiehala
komunikacia so zéstupcami inych kultir na ocakavanej urovni, povazujeme
za nevyhnutné upriamit’ vo vyucbe cudzich jazykov pozornost’ na nasledu-
juce oblasti:

1. Jazyky a diplomacia

Ako uvadza Rusinakova (2017, 121), diplomacia ako nastroj zahrani¢nej
politiky subjektov medzindrodnych vztahov prispieva velmi vyrazne
k rozvoju a kultivovaniu tychto vztahov. Diplomacia sa stdva Coraz kom-
plexnejSou Cinnost'ou, ktorej nastrojom aj metddou sucasne je nadalej ko-
munikdcia realizovana formou rokovani. Prave tu je potrebné poukazat’ na
neodsSkriepitelny vyznam jazyka v diplomatickej praxi. Autorka zdéraznuje,
ze $pecifikd daného jazyka a principy prezentdcie jazyka a s nim spojenej
kultary sa stavaji predmetom zahrani¢nej politiky v zmysle realizacie Stat-
nych a narodnych zaujmov krajiny.
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Ringberg a kol. (2010, 77) vo svojej praci prezentuje nazor, ze bikultirni bi-
lingvisti st idedlnymi kultirnymi mediatormi. Disponuji schopnostou pri-
stupovat’ k dudlnym kultirnym rdamcom a bez problémov sa medzi nimi po-
hybovat, predpokladom ¢oho je vysoka troven dosiahnutého cudzojazyc-
ného a interkulturneho vzdelania.

Je preto ziaduce, aby diplomati ovladali cudzi jazyk na ¢o mozno naj-
vysSej urovni. Ich slovna zasoba by mala zahriiovat’ viaceré oblasti. Aj na-
priek tomu, ze postoje k potrebe ovladdania gramatiky daného jazyka sa
v ostatnom obdobi menia a ovela vi¢§i vyznam sa kladie na obsahovu
stranku jazyka a schopnost’ dorozumiet’ sa bez potreby dokonalého ovlada-
nia gramatickych pravidiel a presnych Struktur, zastdvame nazor, ze ovlada-
nie gramatiky je u diplomatov (a nielen u nich) sucastou oCakévanej kvality
cudzojazy¢nej komunikativnej kompetencie a komunikacii, konverzacii so
zahrani¢nym partnerom dava pridana hodnotu, ktorda méze vyznamne pri-
spiet’ k tispesnému zaveru rokovania.

2. Verbalna a neverbdlna komunikacia

Neverbalna komunikacia byva pocas formalnej vyucby cudzich jazykov
pomerne Casto zanedbavand, hoci je vel'mi vyznamnou sucast'ou akejkol'vek
komunikacie, vratane tej cudzojazycnej. Obsahuje gestd, ktoré su Specific-
kymi pre danu kultiru a maja svoju vypovednu hodnotu. Neverbalne signa-
ly podporuju verbalnu formu komunikacie a ich spravne dekdédovanie nam
umozni pochopit’ tmysly hovoriacej osoby a lepSie porozumiet’ jej hovore-
nému slovu (Kunovska 2019: 59).

Kocisova (2017) uvadza, Ze existuju neverbalne posolstva, ktorym vse-
tci rozumieme a pouzivame ich, no i také, ktoré st Specifické pre urcité kul-
tary a regiony. Spolo¢ny jazyk je v takomto pripade vel'mi dolezitym fakto-
rom uspesného komunika¢ného procesu, ako aj pre vyjasnenie si eventual-
nych nedorozumeni. Na vzajomnu interakciu v§ak vel'mi vyznamne pdsobia
i mimojazykové aspekty, tendencia komunikujtcich siahnut’ Castejsie i po
gestach a mimike. Neverbdlna komunikacia je prekvapivo vel'mi Casto Us-
pesnejSia ako verbalna a aj v ramci diplomatickej praxi by nemala byt pod-
cefovana.

Diplomaticky zastupca komunikuje vacsinou v inom ako vo svojom ma-
terinskom jazyku, preto je pre Gspesné rokovanie nevyhnutné, aby ovladal
cudzi jazyk vynikajuco, aby vedel spravne pouzivat aj vsetky jazykové pro-
striedky v cudzom jazyku vyjadrujiice ro6zne vyznamy. U ucastnikov diplo-
matickej komunikacie sa taktiez predpokladaju schopnosti, zrucnosti
a vlastnosti v oblasti intelektu, emocii a aj interpersonalnych vizieb. Komu-
nikacia v diplomatickej praxi, verbalna a tiez aj neverbalna, porozumenie
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a spravne dekddovanie diplomatickych signdlov st predpokladom tspesné-
ho fungovania jednotlivych rezortov statu (Rusinakova 2022: 73).

3. Interkulturna kompetencia

Interkultirna kompetencia je podl'a Kucharovej a Kunovskej (2019), vel'mi
komplexny teoreticky konstrukt, ktory v sebe zahfiia cely rad vedomosti,
schopnosti a zrucnosti. Tie su potrebné na rozvijanie tejto kompetencie z
roznych hladisk, napriklad zo strategického, profesionalneho alebo indivi-
dudlneho hladiska. Kucharovd (2017) taktiez podciarkuje, ze ide
o nadobudnuti kompetenciu, pretoze nie kazdy Clovek je automaticky vy-
baveny schopnostami, ktoré mu umoziuju zvladat’ stretnutia medzi prislus-
nikmi viacerych kultur.

Za dolezité sa povazuje uviest’ delenie kultir podl'a interkulturnych $ta-
dii, ktoré prikladaji vyznam dotyku. Ten je sicastou neverbalnej komuni-
kacie avkazdej kulturnej oblasti méze znamenat’ nieco iné. Ruzickova
(2001, 34) poukazuje na delenie na dotykové kultary (Slovensko), nedoty-
kové kultiry (Japonsko), vysoko-kontaktové kultury (Taliani, Latino-
Americania) a nizko-kontaktové kultury (Nemecko, Holandsko). Tu zohra-
va ulohu proxemika, teda otdzka priestoru, ktory existuje okolo ucastnikov
komunikacie, pricom sa zohladituje spoloCensky kontext a formalnost.
(Schneiderova 2003: 236) Priestorové spravanie musi byt relevantné,
zohl'aditujuce vzdialenost, zénu (intimnu, osobnu, spoloCenskll a verejni)
medzi komunikujucimi.

Z uvedeného vyplyva potreba orientovat’ proces edukacie buducich dip-
lomatov vyrazne interkulturne (Kunovska 2017: 22). Pod interkultirnym
vzdelavanim rozumieme vzdelavaci proces, ktorého cielom je rozvoj kom-
petencii potrebnych k nekonfliktnému Zivotu v spolo¢nosti, v ktorej docha-
dza kstretu viacerych sociokultirnych skupin. Interkultirny pristup vo
vzdelavani cudzich jazykov ma mat za ciel’ viest’ Studentov k lepSiemu po-
znaniu vlastnej kultiry, no na zaklade ziskania poznatkov o ,.cudzom®
ik tolerancii a porozumeniu inych kultar. Obzvlast dolezité je poukazat
u buducich diplomatov na nevyhnutnost’ nadobudnutia kompetencie reflek-
tovat’ vlastné sociokulturne zdzemie a aj zdzemie prislusnikov inych socio-
kultarnych skupin, vnimat’ podobnosti, odlisnosti a dokazat’ Celit’ prejavom
intolerancie a diskriminéacie.

4. Jazyk a kultura

Jazyk a kultara su neoddelitelnymi prvkami identifikujucimi urcité spolo-
Censtvo. S0 navzajom prepojené. Preto nie je mozné Studovat’ jazyk
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a opomenut’ pri tom kultaru a jej Specifikd, ktoré charakterizuji danu geo-
grafickt oblast’ a l'udi zijicich v nej.

Podrla Hlaviiovej (2003: 68) jazyk stelesiiuje kultiru a rozsiruje ju. Kaz-
dy jazyk sa stava zmysluplnym v kontexte a kultira patri medzi najdolezi-
tejSie aspekty kontextu, v ktorom sa jazyk pouziva.

Kultirny segment vo vyucbe cudzich jazykov zahriiuje rdzne oblasti.
Pre diplomata je znalost’ kultary vlastnej krajiny a krajiny jeho diplomatic-
kého posobenia obzvlast’ dolezita. Okrem vedomosti su to aj Specifické spo-
soby spréavania sa a jazykového prejavu pri ré6znych spolocenskych udalos-
tiach.

Vyucovanim cudzieho jazyka, ktorého sucastou su predmety ako Rea-
lie/Krajinoveda a Interkultirna komunikicia sa aktivne prispieva
k medzindrodnému porozumeniu. Vyuclovaci proces by mal Studentom
sprostredkovat’ vedomosti, suvislosti, sklisenosti a pocity l'udi inych krajin.
Zaroven by mal byt socialnym a interkultirnym sprostredkovatelom medzi
vychodiskovou a cielovou kultiirou. Nadobudnuté poznatky tykajuce sa
vlastnej aj cudzej krajiny a jej spolocenstve si Student, absolvent musi nad’a-
lej dopliat’ a nasledne ich v diplomatickej praxi dokéazat' aktivne pouzivat
a spravne interpretovat’.

Ako uvadza Rusinakova (2017: 127), komunikaéné kompetentnosti dip-
lomatického zastupcu ovplyviuju faktory ako je jeho dosiahnuté vzdelanie,
stupen ovladania materinského jazyka a ostatnych cudzich jazykoch, kto-
rymi komunikuje, schopnost’ abstraktného myslenia, pracovné skusenosti,
ako aj socialne normy, ¢iastocne upravené normami medzinarodného prava.
V ramci diplomatickych rozhovorov ziskava informacie, su¢asne ma moz-
nost’ realizovat’ informac¢no-osvetovu ¢innost’ diplomatickej misie s cielom
pozitivne prezentovat’ vlastnu krajinu. Uvedené dokaze uskutocnit’ len vte-
dy, ak disponuje dostatoénym spektrom vedomosti, vratane ovladania cu-
dzieho jazyka.

Adamcova (2018: 372) taktiez poukazuje na Glohu diplomata v ramci
komunikacie, ktorou je predovsetkym reprezentdcia naroda, ktory zastupuje,
prostrednictvom jeho nazorov. Diplomati, ktori v tomto zmysle reprezentuju
narod v zahrani¢i su odkézani na komunikaéné a rétorické techniky. Casto
je to narocné, ked’ze kazdy jazyk a spdsob komunikacie mé svoje korene
v kultare a kultirou je i vyrazne ovplyvneny. Kultirne odliSnosti sa v dip-
lomacii oznacuju aj ako ,;raison d” étre* a patria k primarnym zru¢nostiam
diplomata. Diplomati su predovsetkym profesionali, ktorych tlohou je zaru-
¢it’ mier s inymi narodmi a preto sa musia vo svojej komunikacii v kazdej
situacii kontrolovat’, vyhybat sa emdciam a inym rusivym podnetom, pri-
¢om dbaju na spravnu formu jazyka.
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5. Medialna kompetencia

Vyskum aj vzdelavaci proces st konfrontované s vyvojom informacnych
a komunika¢nych technologii, preto ma medialna kompetencia, teda kompe-
tencia zaobchadzania s novymi médiami v sucasnosti taky vel’ky vyznam.

Informatizacia sa ukazuje ako prioritné a nevyhnutné smerovanie v spo-
lo¢nosti, ktorého cielom je zavadzat’ nové informacné technolégie aj do
vzdelavacieho systému. Informacné technoldgie zlepSuju stidium cudzieho
jazyka, poskytuju prilezitost’ na hlboké a rychle osvojenie si slovnej zasoby,
ucenie sa pisat, kvalitu vyslovnosti, dialogickli a monologicku re¢ ako aj
pouzivanie gramatickych Struktar (Karhut 2023: 175).

Nové média na jednej strane pomahaju ich uzivatel'om ziskat’ mnoZzstvo
informacii, no na strane druhej prili§ vel’ké mnozstvo médiami sprostredko-
vanych informacii s réznym, ¢asto neoverenym obsahom, mézu proces ana-
lyzy ziskanych faktov a informacii vyrazne skomplikovat’.

Problémom sucasnosti nie je teda mnozstvo informacii, ktoré média po-
nukaju, ale schopnost’ orientacie v Sirokej medialnej ponuke, vyber
z ponuky, spracovanie ziskanych podkladov a ich vplyv na prijemcov, ako
aj vol'na dostupnost’ réznych obsahov.

KIi€ovou zrucnostou je preto v sucasnosti schopnost’ vyhladavat
a identifikovat’ v médiach informacie, ktoré mladému ¢loveku umoznia zac-
lenit’ sa do spolo¢enského, pracovného Zivota, taktiez mu umoznia efektivne
komunikovat’ s ostatnymi ¢lenmi danej komunity.

Charakteristickou ¢rtou medialne gramotného mladého ¢loveka je okrem
iného aj schopnost’ rozoznavat' negativne, manipulacné prvky, odhalovat
rasové predsudky a intoleranciu (Kunovska 2015: 65).

Vsetky spomenuté kompetencie patria do skupiny kompetencii, ktorymi
by mal disponovat’ kazdy diplomat. Preto je podl'a nasho nazoru dnes Zia-
duce zaradit’ do vyucovacieho procesu pracu s médiami, ktoré su zdrojom
autentickych textov a to na pravidelnej baze, avsak s tym, ze Studenti budu
vedeni k vyhodnocovaniu ziskanych informacii, k diskusii o nich a ku kri-
tickému mysleniu, ktoré budu neskor schopni vyuzit' vo svojej diplomatic-
kej praxi.

Zaver
Schopnost’ pouzivat’ cudzi jazyk korektne a vhodne pre urcitu situaciu, ako
aj schopnost’ spravneho porozumenia cudzojazy¢ného prejavu dnes mézeme

zaradit’ k zakladnym kompetenciam, ktoré su potrebné pre fungovanie jed-
notlivca v globalnom svete. Pre pracu diplomata predstavuje tato schopnost’
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ovladat’ komunikacny jazyk prislusnikov réznych kultir elementarnu kom-
petenciu nevyhnutn(l pre jeho kazdodennu pracu. Jej nadobudnutie si vSak
vyzaduje doslednu a presne cielent pripravu i v ramei Stidia cudzich jazy-
kov.

V nasom prispevku sme mali za ciel' zdoraznit’ vyznam niekol’kych as-
pektov vyucby cudzich jazykov buducich diplomatov, ktoré st podla nas
pre pripravenost’ a uplatnenie sa absolventov v odbore diplomacia mimo-
riadne dolezité.

Poukazali sme na vyznam jazyka pre diplomaciu, na prepojenie jazyka
a kultary, ktoré nie je mozné od seba oddelit’. V ¢asti interkultirna kompe-
tencia sme zdoraznili, ze interkulturne vychodisko, ktoré sa neobmedzuje
len na sprostredkovavanie vedomosti, predstavuje vyznamnu sucast’ moder-
ného spdsobu vyucby cudzich jazykov. Ako tvrdi Borsukova (2033: 44), pri
spoznavani a hodnoteni cudzich kultir je délezité tiez vyzdvihnit pre inter-
kultirnu komunikaciu relevantny aspekt, ktorym je hodnotenie vlastného
narodného obrazu, spoznavanie a sprostredkovanie vlastnej identity. Je po-
trebné uvedomit’ si ako sa vidime my a ako nas reflektuji zahrani¢ni partne-
ri.

Hoci je v sucasnosti ¢asto uvadzané, Ze Gspesna komunikacia je dolezi-
tejSia ako jazykova korektnost’, zastaivame nazor, ze diplomat by mal cudzi
jazyk vladat’ tak, aby zvladol uspesne konverzéciu s predstavitel'mi inych
kultir, no jeho uroven ovladania daného jazyka by mala zahfnat’ aj korektné
gramaticke a Stylistické konStrukcie.

Nesmieme vSak opomenut’ vyznam neverbalnej komunikacie, ktora tvori
velku ¢ast’ komunikacie a ma pocas konverzacii vel'mi vyznamnua vypoved-
ni hodnotu. V popredi stoji tak isto aj rozvoj schopnosti, zrucnosti
a stratégii v kontakte s cudzimi spolo¢nostami a kultirami, intelekt, vSeo-
becny prehlad a schopnost’ nadvdzovania kontaktov.

Meédia a medidlna kompetencia vyznamne vplyvaji na osobnostny roz-
voj jednotlivca, podporuju jeho empatiu a reSpektovanie réznorodosti, ina-
kosti, pluralizmus, demokraticky dial6g, kritické myslenie, samostatné vy-
jadrovanie sa a prezentaciu vlastnych postojov.

Sucastou medialnej gramotnosti je kompetentny a zodpovedny vyber
avyuzivanie médii vSetkého druhu — pre informovanie, vzdelavanie
a komunikaciu.
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